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Готельно-ресторанне господарство в умовах ринкових відносин і значних соціально-

економічних змін стає все більш пріоритетним у сфері економічної діяльності України. 

Досвід розвинених країн світу свідчить, що готельно-ресторанний бізнес, який розвивається 

досить швидкими темпами, забезпечує суттєвий прибуток в економіку країн світу. Розвиток 

готельно-ресторанного бізнесу в Україні слід розглядати як один з перспективних напрямків 

зростання національної економіки. Слід відзначити, що ефективна діяльність підприємств 

готельно-ресторанного господарства є стратегічно важливим напрямком для розвитку 

внутрішнього та іноземного туризму в Україні. Особливо це стосується областей, де 

зосереджені значні природні та історико-культурні ресурси. Тому, підприємства готельного-

ресторанного господарства слід розглядати як матеріальну основу туристичної галузі, що має 

величезний потенціал для сталого доходу в державний бюджет України. Значення 

готельного бізнесу полягає також в тому, що ця галузь забезпечує об’єм робіт для туризму, 

транспорту, роздрібної торгівлі, суспільного харчування, страхування, екскурсійного 

обслуговування, рекламної індустрії тощо. За даними Всесвітньої туристичної організації, 

щороку у світі здійснюється близько 1 млрд. подорожей. В країнах ЄС, завдяки туризму, 

зростає економіка в цілому на 11 %, а кількість робочих місць в сфері гостинності становить 

приблизно 12 % від загальної кількості працевлаштованих [1]. У зв’язку з цим, проблема 

стану і розвитку готельно-ресторанного господарства в регіонах нашої держави на сьогодні є 

актуальною. 

Готельне господарство вважається основною складовою готельно-ресторанного 

бізнесу, спрямованого на розвиток економіки регіонів України. Готельний сервіс містить у 

собі цілий комплекс послуг для туристів, склад і якість яких визначає перспективи розвитку 

туристичної діяльності у регіонах України. Середньорічний відсоток завантаженості 

номерного фонду підприємств готельного господарства України становить близько 30 %, 

тоді як в економічно розвинених країнах середньорічна завантаженість номерного фонду 

коливається від 50 до 60 %. Дуже важливим показником діяльності готельно-ресторанного 

бізнесу є надходження в нашу країну валюти, яку залишають іноземні туристи, 

скориставшись послугами сфери гостинності. Слід відзначити, що тільки 15-20 % іноземних 

туристів, від загальної кількості іноземців, що заїжджають до нашої країни, користуються 

послугами готельного господарства [2]. Це свідчить про високу вартість перебування у 

вітчизняних засобах розміщення, і невідповідність рівня якості послуг і ціни, порівняно з 

рівнем аналогічних послуг за кордоном. У сучасних підприємствах готельного господарства 

відбувається постійне зростання цін на послуги, що пов’язано з такими економічними 

процесами, як збільшення тарифів на електроенергію, опалення, рівень оподаткування, 

проведення ремонтів і реконструкцій тощо. Враховуючи, що найбільш мобільним 

прошарком населення, що прагне подорожувати і знайомитись з культурою інших країн 
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світу, є молодь з обмеженою кількістю доходів, яка віддає перевагу більш доступним за 

вартістю засобам розміщення, таким як кемпінги, мотелі, бази відпочинку, гуртожитки тощо.  

Враховуючи сприятливе географічне положення та сприятливі кліматичні умови для 

розвитку готельної індустрії та туризму, Україна займає одне із останніх місць серед 

європейських країн за кількістю готелів, у порівнянні з визнаними туристичними центрами 

країн світу. Останнім часом, поряд з підприємствами державної форми власності, в Україні 

з’явилась значна кількість приватних закладів готельного типу малої місткості у 

рекреаційній зоні Чорноморсько-Азовського узбережжя, великих містах і гірськолижних 

курортах Закарпаття. Міні-готелі займають близько 30 % готельного ринку нашої країни і 

відносяться до числа найбільш перспективних готельних структур, здатних приносити 

стабільний дохід. При зростанні туристичної та ділової активності в Україні, збільшення 

кількості підприємств готельного господарства середнього цінового сегменту з достатньо 

високим рівнем сервісу, дозволить швидко вирішити проблему розміщення через 

розширення мережі міні-готелів.  

Дуже великого значення в отриманні прибутку у готельно-ресторанному бізнесі 

набуває питання якості наданих послуг. Як свідчить світова практика розвинених країн світу, 

головним чинником при виборі готелю для тимчасового проживання є якість наданих 

послуг. Крім традиційних послуг, кожне готельне підприємство, враховуючи контингент 

туристів, розширює і урізноманітнює види додаткових послуг, гарантуючи їх якість. 

Наприклад, гостям бізнес-готелів для розширення і зміцнення ділових контактів 

організовуються «круглі столи», зустрічі з фахівцями різних галузей науки і техніки, 

соціального спрямування, виставки-продажі спеціальної літератури, творів мистецтва тощо. 

У вихідні дні гостям готелю пропонуються екскурсії, спортивні майданчики, водні види 

спорту, полювання тощо.  

В сучасних умовах ринкової економіки дуже важливого значення набуває проблема 

інформаційного забезпечення, особливо для підприємств готельно-ресторанного бізнесу. В 

теперішній час на ринку готельних послуг спостерігається високий рівень конкуренції, 

розмаїття видів основних і додаткових послуг та підвищення рівня якості обслуговування. 

Це пов’язано зі зростанням складності управління, необхідністю ведення контролю за усіма 

видами діяльності на підприємстві готельно-ресторанного бізнесу, що вимагає необхідності 

впровадження новітніх інформаційних технологій, за допомогою яких можна здійснювати 

фінансово-облікову і господарську діяльність, а також прискорити процес продажу пакетів 

послуг споживачам. Тому, незалежно від розміру підприємства готельно-ресторанного 

бізнесу, його категорії, кількості місць, номерного фонду та місця розташування, необхідно 

впроваджувати інформаційне забезпечення, що дозволить швидко вирішувати всі проблеми і 

контролювати процеси виконання обов’язків персоналом готелю. В сучасних умовах 

забезпечити високий рівень ефективності рішень проблем управління підприємством 

готельно-ресторанного бізнесу можна тільки за допомогою інформаційних комп’ютерних 

систем та технологій, які гарантують велику швидкість обробки та передачі інформації, її 

надійність, оперативність та точність [3]. 
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