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УДК 004.01/08 
  

Збірник тез доповідей XIII Міжнародної  науково-практичної конференції 
«Інформаційні технології і автоматизація – 2020», (Одеса, 22 - 23 жовтня 2020
р.) / Одеська нац. акад. харч. технологій. – Одеса: ОНАХТ, 2020. – 308 с. 

Збірник матеріалів конференції містить тези доповідей наукових 
досліджень за актуальними проблемами у галузях, віднесених до 
загальноприйнятого терміна «Індустрія 4.0».

Розглянуті питання математичного і комп'ютерного моделювання; 
управління, обробки та захисту інформації; проектування інформаційних 
систем і програмних комплексів; штучного інтелекту; автоматизації 
робототехнічних систем; комп'ютерних телекомунікаційних мереж та 
технологій; автоматизації та управління технологічними процесами; нових 
інформаційних технологій в освіті.

Результати досліджень представляють собою своєрідний зріз сучасного 
стану справ у перерахованих галузях знань, який може допомогти як фахівцям, 
так і студентам вишів скласти загальну картину розвитку інформаційних 
технологій та пов’язаних з ними питань.

В збірнику представлені результати досліджень в зазначених галузях знань
в IT передових університетах з Києва, Харкова, Львова, Одеси, Вінниці, Дніпра, 
Миколаєва (повний список учасників-організацій дивися на стр.11). Наявність у 
поданих матеріалах інформації англійською мовою дозволяє використовувати 
збірник тез як засіб комунікації між вченими різних країн. 

Збірник розраховано на наукових працівників, викладачів, аспірантів, 
студентів вищих навчальних закладів, які намагаються дізнатися про сучасний 
стан науки в IT-галузі та тенденції розвитку галузей автоматизації 
технологічних процесів та робототехніки. Ця інформація може бути 
використана для вирішення широкого кола проблем в зазначених розділах, що 
виникають як в навчальному процесі, так і в дослідницькому і науковому 
планах.

Рекомендовано до публікації Вченою Радою Інституту комп'ютерних 
систем і технологій «Індустрія 4.0» ім. П.Н. Платонова Одеської національної 
академії харчових технологій від 02.10.2020 р., протокол № 2.

Матеріали, занесені до збірника, друкуються за авторськими оригіналами. 
За достовірність інформації відповідає автор публікації. 

© Одеська національна академія харчових технологій, 2020
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ОБЗОР ПОДХОДОВ К ФОРМИРОВАНИЮ МЕТРИК МОНИТОРИНГА КОМПЬЮТЕРНИХ 
СЕРВИСОВ

СИРЕНКО А.И. (olexandr.sirenko@gmail.com) 
Одесская национальная академия пищевых технологий (Украина)

Современные информационные системы требуют постоянного наблюдения за состоянием для 
анализа и прогнозирования качества работы. В связи с большим количеством досутных метрик 
встает вопрос выбора наиболее показательных из них. В работе рассматриваются и анализируется 
современные методы выбора метрик для анализа состояния информационных систем.

Для полноценного контроля  за состоянием сервисов, анализа и прогнозировния качества 
работы широко используют системы мониторинга. Системы мониторинга собирают метрики - 
числовые значения свойства систем, по которым можно судить о состоянии сервиса. Общее число 
таких метрик может быть довольно большим. Это приводит к проблеме выбора основных метрик, 
которые позволяют получить наиболее полное представление о работе сервиса. Целью работы 
является анализ существующих подходов к выбору метрик оценки работы информационных систем.

В работе рассмотрены существующие подходы к выбору метрик для анализа состояния 
компьютерных информационных систем и применимость этих методов с разных точек зрения.

В настоящее время существует несколько основных подходов для определения метрик 
состояния системы. Метод Golden Signals, предлагаемый фирмой Google[1]. RED метод, 
предложенный Tom Wilkie [2] и USE метод, предложенный Brendan Gregg [3].  

В методе  Golden Signals предлагается измерять следующие метрики: Latency, Traffic, Errors,
Saturation. Latency - задержка, показывает, сколько времени занимает обработка запроса в системе.  
Traffic - количество запросов, приходящих в систему, за единицу времени.  Errors - количество или 
интенсивность запросов, выполнение которых закончилось ошибкой по разным причинам.  
Saturation- насыщение, показывает степень загруженности системы. При высоком насыщении 
сервиса начинается падение производительности работы системы.

В методе  RED предлагается измерять три метрики: Rate, Errors, Duration. Rate показывает 
количество запросов, приходящих в систему,  в единицу времени.  Errors количество запросов, 
которые не выполнились или выполнились с ошибкой. Duration - время обработки запроса в системе.

В методе  USE предлагается наблюдать за каждым ресурсом (физический или логический 
компонент, который обеспечивает работу системы) и измерять следующие метрики: Utilization,
Saturation, Errors. Utilization показывает процент времени, в течении которого ресурс был занят 
выполнением запросов.  Saturation показывает предел производительности ресурса. При превышении 
этого предела новые запросы не могут быть обслужены и должны становится в очередь или 
отбрасываться. Errors - количество запросов которые были отброшены или выполнены с ошибкой.

Метрики, входящие в эти методы, довольно схожи. Однако сочетания этих метрик позволяет 
разным методам акцентировать внимание на различных частях системы. Например, USE метод 
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наиболее эффективен для анализа низкоуровневых метрик аппаратной части - процессора, 
оперативной памяти, сетевой системы. А RED или Golden Signals эффективнее использовать для 
более высокоуровневых сервисов, которые обслуживают запросы. При этом  Golden Signals 
преимущественно ориентированы на анализ работы системы со стороны пользователя системы, а 
RED на анализе состояния системы. 
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