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СТРАТЕГІЇ І ТЕХНОЛОГІЇ РЕПУТАЦІЙНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ

Кулик Ю.В. студ. СВО “Бакалавр” ф ту ММіЛ
Науковий керівник к.е.н., доц. Корсікова Н.М.

Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса
Розуміння необхідності формування ділової репутації підприємства 

повинно бути невід'ємною частиною загального процесу функціонування 
підприємства. Передумовою створення позитивної ділової репутації або 
розвиток уже існуючої повинно бути розуміння керівництва та команди 
підприємства її значення, відповідність стратегічній програмі, місії.

Управління діловою репутацією підприємства – це систематичний, 
свідомий, цілеспрямований вплив керуючої підсистеми (менеджерів, 
власників та ін.) на керовану підсистему (ділову репутацію підприємства).

Управління репутацією передбачає чотири основні стадії:
1. Формування ділової репутації.
2. Розвиток ділової репутації.
3. Оцінка ділової репутації.
4. Коригування існуючої ділової репутації
Формування концептуальних засад управління діловою репутацією 

підприємства передбачає певну послідовність:
− постановка мети - якою ми хочемо бачити свою репутацію;
− збір інформації про стан справ щодо: репутації підприємства; 

репутації підприємства-конкурентів;
− оцінка ділової репутації підприємства та шляхів її удосконалення та 

підвищення;
− аналіз репутації (динаміка показників, наприклад, за періодами; 

порівняння бажаної репутації з реальною. 
Важливим моментом у побудові системи управління діловою 

репутацією підприємства є формулювання принципів управління. До 
основних принципів функціонування організаційного механізму формування 
ділової репутації відносяться принципи: 

− пропорційності;
− управління якістю;
− адекватності;
− узгодженості;
− адаптивності;
− ритмічності;
− керованості;
− безперервності;
− економічності.
Методи управління репутацією компанії на 2 групи: зовнішні та 

внутрішні. 
До зовнішніх вони відносять:
− формування очікувань партнерів по бізнесу і побудова 

взаємовідносин з ними; 

м. Одее
підпрррррииииєєєєємммммс

функккккццццціііооооооннннннування
ової ррррреепппппуууутттттаааааццццціііііїїї або 

рівниццццццттттттттввввввввааааааа та кооооомммммааааанннннддди 
програмііііііііі, мммммммммісії.

мства – це сссииииииииистематичниййййййй, 
ої підддддддддсссссссссииииииииисссссстеммиииии ((((((((мммммммммеееееееееннннннеедддджерів, 

ову репутацію підддддддддпрррррррррииииииєєєєєєєєємммммммммсссссссстттттттттвввввввввааааа))).
чотирррриииии ооооооооосссссссссннннновні стадіїїїїїїїїї:

ділової репууутттттаааццццііііїїї
уальниииииххххххх засадддд ууууупппппппппрррррааввввлллінннннннннннннняяяяяяяяя   ділово

певну посссссллллліідддддооооовввввннннніісссссттттть:
ети - яккккккккоооооооооююююююююю мммммми хххххооооочеееееееееммммо бачитии свою

рмаціїї пппппрррррррррооооооооо ссссссссстттттттттааааааннн спппппррррраввввв щодо: ре
мства-кккккккккооонннннннннкурентів;;;;;

а ділової ррррррррреепппппппппутації підппппппппприиииииииємства та
;

аналіззз репутації ((((((дддддддддиииинннннннннааааааааамммммммммііііііііікккккккккааааааа  показ
яння бббббааааажжжжжжааааанної репутації з ррееаальною

Важжжлллллииивввввиииим ммммммммооооооооомммммммммеееентом у побу
епутаццццієєєєєєєююююю піддддпппппрррриииииииииєєєєєєєємммммммммссстттввввввввва є форм

оснооовввввнннииииихххх пррррриииннннннцццциииииппів фуууууууууннкккккккккціонува
ділллллоооввввввввоооооооїї репутааацццццііїїїїї вввввіддднннннооосссссяяяяяяяться п

−−− пропорцццццііііййййййййнннннооооості;
−−− ууууупппправління якіст
− ааааадддддееееекккккватності;
− узгггггооооооооддджено
− адаптив
− ритмі
− кер
− б
−
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− побудова взаємовідносин із постачальниками на основі довіри та 
взаємної поваги;

− створення «інституту довіри» у споживачів.
До внутрішніх відносяться наступні:
− розробка місії та філософії компанії;
− створення та впровадження корпоративного кодексу поведінки;
− формування іміджу перших осіб та топ-менеджменту компанії;
− розробка позиції соціально відповідальної компанії;
− розвиток системи управління компанією з позицій «людського 

капіталу», дбайливих відносин до співробітників.
Репутація більшою мірою, ніж імідж зумовлює прийняття 

контрагентами вирішення питання про доцільність співпраці з цією 
компанією. Об’єктивні критерії констатації наявності хорошої ділової 
репутації у компанії це: 

− якість менеджменту; 
− якість продукту; 
− здатність залучити та втримати в колективі компанії кваліфіковані 

кадри;
− фінансова міцність; 
− ефективне використання корпоративних активів; 
− довгострокова інвестиційна привабливість; 
− схильність до використання нових технологій;
− відповідальне ставлення до суспільства, його проблем та 

навколишнього середовища зокрема.
Усі її компоненти пов'язані між собою й тільки в комплексі можуть 

забезпечити адекватне враження про компанію. Залежно від того, наскільки 
інформація про підприємство є відкритою, параметри ділової репутації мають 
різний спектр охоплення. Репутацію можна розглядати як динамічну 
характеристику поведінки компанії, яка формується в суспільстві протягом 
досить тривалого відрізка часу і складається на основі сукупності інформації 
про те, яким чином і якими методами будує свою поведінку підприємницька 
структура в конкретних бізнес-ситуаціях.

Література:
1. Горин С. В. Обеспечение устойчивости функционирования 

промышленных предприятий на основе управления деловой репутацией: 
автореф. дис. д-ра экон. Наук. Горин.М., 2011. –39 с.

2. Родіонов О. В. Механізм управління діловою репутацією 
підприємства АПК [Електронний ресурс] Режим доступу: 
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оведіннннккккиииии;;;;
ту коммммппппааааннннніііїї;

нії;
позиицццццццііііййййййй «люддддсссськккккооого 

дж зумовлллллллююююююює прийнятттттяяяяя 
цільнііссссссстттттььь сссспппппппііііііівввввввпппппппррррррраааааааццццццціі з цією 

ції наявності хооооооорррррооооооошшшшшшшоооооооїїїїїїї  дддддддііііііллллової 

риматииииии  ввввв ккколекктттттттиииииивввввввіііі ккккоомпаннннііііїї квалі

;
ристання ккккооррррппппоооррррраааттттиииивниииииххххх ааааакккккттииииииивів; 

а інвесттиииииццццццціійнаа ппппрррииииииивввабливістттььььь; 
до викккккооооррррррриииииииссссссстттттттаааааааннннннннняяяяяя нооооввввиихххх технологій

альне сссстттттттавлення дддддддоо ссссууууууссссспільст
середовииииииищщщщщщща зокрема.

компоненти пппппооооооовввв'язані мііііііжжжжжжж  собою
ти адекватне врааажжжжжжеенннннннннннннняяяяяяя  пппппппрррррррооо ккомпа

ація ппррррооо  ппппідприємство єєє ввввввііііііідддддкккритою
ий спппееееккккттттрррр охоооппплллллення. Репутацію

арактерриииииисттттттииииику ппппппооооовввввввееееееедддддддііііннккккккки компанії
доситтттьььь ттттттрррривввваааалллоооооогггоооооо відрізззззззкааааааа часу і с
прррроооо тттттттееее, яким ччччиииинннооооом іі  яяяяяккккиииииими ме
ссссттрррруууууукккккттуууурррра в конккккрррретттттнннниииих бізн
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ппппппрррррооооомышленнннннннныыыых пре
аааавввввтттторрррреееееф. дис. д-ра
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КЛЮЧОВІ  КОМПЕТЕНЦІЇ ТА БІЗНЕС-МОДЕЛЬ КОМПАНІЇ
Кричун В., студ. СВО “Бакалавр” ф ту ММіЛ

Науковий керівник к.е.н., доц. Корсікова Н.М.
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса

Важливим інструментом управління, який спрощено описує організацію 
та функціонування всіх дій, спрямованих  на створення цінності 
підприємством, є бізнес-модель. Величезний потенціал можливостей, які 
надає ефективна бізнес-модель підприємства, привертає все більше уваги 
теоретиків та практиків управління. Якісна бізнес-модель дозволяє визначити 
ціннісні уподобання споживачів та знайти способи їх задоволення з метою 
нарощування цінності самого підприємства. Крім того, досягнення  
комерційного успіху найчастіше залежить не від технологічних нововведень, 
а саме від побудови оптимальної бізнес-моделі.

Визначення моделі бізнесу з різних позицій, розглядають як: 
− набір дій, за допомогою яких створюється цінність за умови 

використання сприятливих можливостей;
− систему, яка відображає, які дії (процеси) виконує компанія, як вона 

їх виконує і коли;
− спосіб, за допомогою якого підприємство надає споживачам товари 

та послуги;
− ланку ланцюга цінності між ресурсним забезпеченням та 

економічним результатом;
− історії, які пояснюють, як працює підприємство;
− опис того, як організація створює економічні, соціальні та інші 

цінності.
Для збереження конкурентоспроможності підприємства його 

керівництво повинно прагнути до того, щоб усі процеси, які відбуваються у 
внутрішньому і зовнішньому середовищі підприємства, були ефективними з 
погляду створення споживчої цінності. Тобто реалізація усіх процесів 
підприємства має забезпечувати створення товарів (продукції, послуг), які б 
приваблювали покупців, та мали для них споживчу цінність. Висока 
ефективність процесів є результатом знаходження найкращих способів їх 
виконання.

У бізнес-моделі відображаються всі об'єкти (сутності), процеси, правила 
виконання операцій, існуюча стратегія розвитку, а ключові компетенції 
компанії.

В основі формування ефективної бізнес-моделі компанії лежить 
визначення її ключових компетенцій.

Компетенції компанії - набір взаємопов’язаних специфічних навичок, 
знань, технологій, умінь , носієм яких є персонал індивідуально чи колективно.

КОМППППААААААНННН
ММіЛЛ

кова НННН..МММММ..
хнолооогггггііііііійййййй, м. Оддеееесссааааа

ощено оппииииииисссссссує організаааацццціііююююю  
 на ствоорррррррееееееенння цінносттттіііі 

потенннннннццццццціііііііааааааалллллл мммооооооожжжжжжжлллллллииииииивввввввооооооосссссттей, які 
ва, привертає всеееееее бббббббіііііііллллллльььььььшшшшшшшеееееее ууууваги

а бізннеееессссссс------мммммммодель дозввоооооооллллллляяє визначит
айти спооосссссссоооооообббббббиииииии їїїїїхххххх зззззззаааааааддддддоволллллллееееннннннння з ме

підприємстваааа... Крррріііііімммм  тттооогггггггооооооо,, дося
залежитттттььььь нннннеее від тттттттеехххххххннноооолллогічниих нов

ої бізнес-модддддееееелллііііі....
несу зз ррррррііізних ппппоооооззиииииицццццціііййййй,,,,,   роооооооззззгггггглллллллядають

допомогоюююю яяяяккккиииииххх   ствооорррррюююєєєєєтттьься ці
ивих ммооооооожжжжжжжлллллллиииииииввоссттттеееййй;;;;;;

ка відоооооббббббрррррррааааааажжжжжжжаааааєєєєєєє,, яяяякккккііііі ддііііїїїї ((((ппппрррроцеси) вик

б, за допомммммммооооооогою якого ппппппііііідддддприємств

ланкуууу  ланцюга ццццццціііііінннннннннннннноооооосссссссттттттііііі між
мічниммм рррррееееззззуультатом;
− іісссстттоооорррріії, яккіі пппппппооооооояяснюють, як пра
− оооопппииииис ттттооооогггоооооо, яяяяяяякккк оооооорганізація

цінноооосссстттіііііі.
ДДДДля зббббеееррррееееежжеееееннннннннняяяяя кон

ккккеееррррііііііівввввннннииииццццтво повииииннннноооо прагну
вввнутрііішшшшшнььььоооому і зовнішнь
пппппогляду ссссстттввввооооррення с
ппппппііідддддппппприємстввваааааа має за
ппппрррррииииваааааббббблювали п
ефеккттттииииввввввнність п
виконання.

У бі
ввикона
ком
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179

85. ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР І ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ 
ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
Скрипка Г.В. студ. СВО “Бакалавр” ф ту ММіЛ
Науковий керівник к.е.н., доц. Корсікова Н.М.
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса
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184

87. КЛЮЧОВІ  КОМПЕТЕНЦІЇ ТА БІЗНЕС-МОДЕЛЬ КОМПАНІЇ
Кричун В., студ. СВО “Бакалавр” ф ту ММіЛ
Науковий керівник к.е.н., доц. Корсікова Н.М.
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса

186

88. ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ БЕЗПЕРЕРВНОСТІ БІЗНЕСУ НА 
ПІДПРИЄМСТВІ
Журавльова І. студ. СВО “Бакалавр” ф ту ММіЛ
Науковий керівник к.е.н., доц. Корсікова Н.М.
Одеська національна академія харчових технологій, м. Одеса
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