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АНОТАЦIЯ 

до кваліфікаційної роботи на тему:  

«Розробка нової концепції розвитку бази відпочинку «Золотий берег» в 

смт. Затока Одеської області шляхом впровадження додаткових послуг 

для сімейного відпочинку» 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка нової концепції для бази 

відпочинку «Золотий берег» в смт. Затока Одеської області.  

Кваліфікаційна робота складається з таких розділів: 

- вступу, в якому розглянуто основні задачі та напрямки підприємств 

готельно-ресторанного господарства регіону, актуальність теми даної 

кваліфікаційної роботи; 

- першого розділу, який присвячено аналізу регіонального ринку послуг 

підприємств готельно-ресторанного господарства, дослідженню попиту, а 

також обґрунтуванню концепції де були запропоновані ряд додаткових 

послуг: 1. Побудова басейну для дорослих з дитячою зоною; 2. Встановлення 

модульного будинку під дитячу ігрову кімнату та її облаштування; 3. 

Встановлення нового дитячого майданчику; 4. Побудова та облаштування 

сауни. 

- другого розділу, де наведено результати експериментальних 

досліджень, які були спрямовані на зясування вподобань та  потенційних 

кліентів – сімейних туристів до запропоновнаних впроваджень у новій 

концепції; 

- третього розділу, в якому описана робота служб підприємства 

гостинності, представлена інфраструктура, обов’язки персоналу, розрахована 

експлуатаційна програма підприємства. 

- четвертого розділу, представлена організаційна структура 

підприємства і штатний розпис; 

- п'ятого розділу, де описана земельна ділянка, де розташоване 

підприємство, детальний опис етапів впровадження нової концепції, 

пропозиції щодо дизайну. Представлено описання заходів по екологічній 

безпечності та оцінці рівня екологічності підприємства, проведено аналіз 

потенційно небезпечних і шкідливих виробничих факторів, передбачено 

заходи по забезпеченню безпечних умов праці, захисту працюючих від 

ураження електричним струмом, а також протипожежні заходи, заходи щодо 

цивільної оборони; 



- шостого розділу, що містить розрахунок показників фінансово-

господарської та організаційно-економічної діяльності проектованого 

підприємства, інвестиційних витрат на реалізацію проекту та проектованих 

показників їх окупності та прибутків. 

 

Кваліфікаційна робота містить: 

текстової частини – 100 стор.; 

таблиць   – 13  

додатків   – 28 

графічних аркушів – 8  

  



ANNOTATION 

to the qualification work on the topic: 

"Design of a new development concept of "Golden Beach" recreation center 

in Zatoka village of Odesa region by introducing additional services for family 

recreation" 

The purpose of the qualification work is to develop a new concept for the 

"Golden Beach" recreation center in Zatoka village of Odesa region. 

The qualification work consists of the following sections: 

- the introduction, which examines the main tasks and directions of hotel and 

restaurant enterprises in the region, the relevance of the topic of this qualification 

work; 

- the first section, which is devoted to the analysis of the regional market of 

services of hotel and restaurant enterprises, the study of demand, as well as the 

substantiation of the concept, which proposed: 1. Construction of a swimming pool 

for adults with a children's area; 2. Installation of a modular house for a children's 

playroom and its arrangement; 3. Installation of a new playground; 4. Construction 

and arrangement of the sauna. 

- the second section, which contains the results of the questionnaire, which 

was aimed at determining the of potential family clients and tourists to the proposed 

new concept; 

- the third section, which describes the services of the hospitality enterprise, 

presents the infrastructure, staff duties, and calculates the operational program of the 

enterprise. 

- the fourth section, which presents the organizational structure of the 

enterprise and the staff list. 

- the fifth section, which describes the plot of land where the enterprise is 

located, a detailed description of the stages of implementation of the new concept, 

design proposals. A description of environmental safety measures and an assessment 

of the level of environmental friendliness of the enterprise is presented, an analysis 

of potentially dangerous and harmful production factors is carried out, measures are 

provided to ensure safe working conditions, protection of workers from electric 

shock, as well as fire-fighting measures, civil defense measures; 

- the sixth section, which contains the calculation of indicators of financial 

organizational and economic activity of the projected enterprise, investment costs 



for the implementation of the project and projected indicators of their payback and 

profits. 

 

The qualification work contains: 

text part   - 100 p.; 

tables   - 13  

appendixes  - 28 

graphic sheets  - 8 
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Вступ 

Одеська область має один із знаменитих курортів – Затока, що 

поділяється на станції, місцевості. Тут зосереджена велика кількість закладів 

гостинності, від кемпінгів і закінчуючи чотирьох зірковими готелями. 

Конкуренція була величезна, але з початком війни та загостренням загрози 

ракетних ударі цей прекрасний курорт потрохи перетворюється на закинуте 

місце, частково. 

Загальну кількість пошкоджених, або знищених готельних підприємств, 

нажаль, наразі невідомо. Але підприємства намагаються працювати на більш 

безпечних станціях і хоч якимсь чином підтримувати економіку країни. Деякі 

власники почали відбудовувати свою власність і сподіваються в наступному 

сезоні прийняти туристів.  

Незважаючи на загрозу люди все одно бажають відпочити, особливо 

разом зі своїми рідними. На курорті Затока велика кількість сімейних готелів, 

але кожен з ним має не широкий асортимент додаткових послуг, особливо це 

стосується бюджетних варіантів, ті, що якщо не передивляться свою 

концепцію та стратегію розвитку, можуть закритися назавжди, або на певний 

час.  

Сімейні туристи досить вибагливий контингент, який потребує уваги не 

тільки до дорослих, а й до дітей, цінова політика для них також важлива, але 

все разом неможливо поєднати – і вигідну ціну і безкоштовні додаткові послуг 

з широким асортиментом, тому варіантом розвитку бюджетним підприємств є 

їх модернізація, поетапне впровадження запланованого за новою концепцією 

і вихід з ринку бюджетних закладів гостинності. 

Актуальність теми.  Актуальність кваліфікаційної роботи полягає 

розвитку баз відпочинку для сімейних туристі в Одеській області, на курорті 

Затока, для підвищення конкурентоспроможності, а  також створення нового 

іміджу даним типам підприємств. 



У розумінні більшості людей, бази відпочинку асоціюються зі старими, 

занедбаними підприємствами з мінімальною вартістю та нерозвиненою 

інфраструктурою, але зараз є можливість розвитку, поступового формування 

іншого уявлення та перетворення таких підприємств на сучасні заклади 

відпочинку.   

Об’єкт дослідження – база відпочинку «Золотий берег», Одеська 

область  Затока, вулиця Вокзальна, 28. 

Предметом  дослідження є впровадження додаткових послуг для 

сімейного відпочинку. 

Мета дослідження – встановлення дитячої ігрової кімнати, побудова 

басейну з дитячою зоною, облаштування сауни та встановлення нового 

дитячого майданчика.   

Завданням кваліфікаційної роботи є дослідження ефективності 

створення та впровадження нової концепції та інноваційних рішень до бази 

відпочинку, опис основної концепції закладу, аналіз ринку та аналогічних 

закладів, розробка схеми впровадження запланованих послуг та концепції. 

Для реалізації поставленої мети необхідно поставити і вирішити цілий 

комплекс завдань: 

1) Проведення аналізу уподобань потенційних клієнтів; 

2) Розгляд літератури щодо досвіду інших підприємств, самих 

впроваджень тощо;  

3) Аналіз потенційних конкурентів та формування порівняльної 

характеристики, розробка SWOT - аналізу; 

4) Розробка анкети та проведення опитування у певного сегменту 

туристів – сімейних та тих хто відпочивав на базах відпочинку; 

5) Формування висновків; 

6) Виявлення актуальності нової запланованої концепції; 

7) Розробка нової концепції та етапів її впровадження. 



Методи дослідження. В кваліфікаційній магістрівській роботі 

використовувалась система методів і методик, спрямованих на розв’язання 

поставленого наукового завдання, що включала: метод емпіричного 

дослідження – порівняння, спостереження; метод теоретичного дослідження – 

абстрагування; кількісний метод дослідження – анкетування.; прогностичні та 

економіко-математичні методи (при аналізі інвестиційної привабливості 

проекту).  

Наукова новизна отриманих результатів полягає у розробці нової 

концепції розвитку бази відпочинку «Золотий берег» в смт. Затока, Одеської 

області, що базується на аналізі  функціонування і структури готельних 

підприємств конкурентів та надає  рекомендації для бізнес щодо розширення 

додаткових послуг для сімейних туристів на основі їх вподобань.  

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

розроблені заходи і рекомендації дозволять розвивати бази відпочинку на 

курортні Затока, отримувати більший прибуток від потрібних та важливих 

додаткових послуг для контингенту сімейних туристів, на основі їх вподобань, 

підвищити конкурентоспроможність підприємства.  

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота на здобуття 

освітнього ступеня магістра складається зі вступу, шести розділів, висновків 

та списку використаної літератури. Загальний зміст викладено на 132 

друкованих аркушах, основний – на 100 сторінок. Робота містить 13 таблиць, 

35 рисунків, 28 додатків та 8 графічних аркушів. Список використаної 

літературних джерел налічує 61 найменування. 



Висновки та рекомендації 

Для того, щоб підтримувати конкурентоспроможність «Золотому 

берегу» буде запропонована нова концепція за якою передбачено введення 

додаткових послуг для сімейного відпочинку, адже більша частина людей, що 

відпочиває на базах та пансіонатах – сімейні туристи. Сімейні туристи – це 

особливий контингент готельного бізнесу, адже вони є більш примхливими до 

складової інфраструктури, бажають відпочинок не тільки дітям, а й собі. 

В новій концепції заплановано: 1. Побудова басейну для дорослих з 

дитячою зоною; 2. Встановлення модульного будинку під дитячу ігрову 

кімнату та її облаштування; 3. Встановлення нового дитячого майданчику; 4. 

Побудова та облаштування сауни.  

В першому розділі була надана характеристика базі відпочинку, 

проаналізовані наукові стаття на тему стану ринку готельного бізнесу, 

виявленні потенційні конкуренти за обраними критеріями та зроблена 

порівняльна характеристика, розглянутий рейтинг підприємств у пошукові 

систему. 

Висновки за порівняльною характеристикою.  Конкуренти розташовані 

віддалено від бази відпочинку «Золотий берег», приблизно в 12 хвилина на 

машині. Найменший номерний фонд представлений на базі відпочинку 

«Троянда» - 20 номерів, найбільший на базі відпочинку «Кароліна 2». Добре 

укомплектований номерний фонд на базі відпочинку «Каролінка 2» та 

«Троянда», є електричні чайники, сейф, кондиціонери у всіх номерах. 

Прибирання частіше в номерах відбувається на базі відпочинку «Золотий 

берег» - 1 раз на три тижні, 1 раз на 5 днів прибирають у пансіонату «Роза 

вітрів» та «Троянда», 1 раз на чотири дні прибирають на базі відпочинку 

«Каролінка 2». 

Цінова політика. Найменша у пансіонаті  «Роза вітрів», друге місце – 

база відпочинку «Кароліна 2», трете – база відпочинку «Троянда», четверте – 

база відпочинку «Золотий берег».  



Кафе є у всіх базах відпочинку , окрім пансіонату «Роза вітрів», та для 

приготування облаштована загальна кухня з усією необхідною технікою і 

посудом.  На базі відпочинку «Троянда» має магазин на території, як і база 

відпочинку «Золотий берег», пивний бар. Охорона на території є у всіх окрім 

бази відпочинку «Золотий берег», у «Троянда» ще додатково є 

відеоспостереження. Відстань до моря найбільша у пансіонату «Роза вітрів» - 

1,7 км., найменша у бази відпочинку «Троянда».  

Додаткові послуги. У всіх підприємствах гостинності є відкритий 

басейн, дитячий майданчик, альтанки, зона для приготування шашлику, 

надається інвентар для шашлику, настільний теніс, більярд є у всіх окрім 

пансіонату «Роза вітрів». На коридорі гості можуть самостійно попрасувати на 

коридорі, чи замовити цю послугу у покоївок, або адміністрації. На базі 

відпочинку «Каролінка 2» є також спортивний майданчик, організовують 

анімації для дітей, є ігрова кімната. Тільки при пансіонаті «Роза вітрів» є сауна 

з зоною відпочинку, де туристи можуть оздоровитися і критий басейн. На базі 

відпочинку «Золотий берег» заплановано побудувати басейн, організувати 

дитячу кімнату і   

Жодне підприємство гостинності немає власного сайту, тому для бази 

відпочинку є необхідним його створення. Всі заклади є у соціальній мережі  

Facebook і тільки база відпочинку «Троянда» ще представлена у Instagram. 

Так як жодна база відпочинку, пансіонат не були представлена на 

туристичних платформах Booking, Hotels24, рейтинг для порівнянні був 

розглянутий на пошуковій платформі Google. 

Найменший рейтинг у бази відпочинку «Золотий берег» - 3,5, з кількістю 

відгуків 168, трете місце у бази відпочинку «Каролінка 2» - 4,1, друге – 

пансіонат «Роза вітрів» - 4,2, перше – база відпочинку «Троянда» - 4,6. 

Більшість негативних відгуків через номерний фонд, додаткові послуги, що 

відсутні. 



Базі відпочинку «Золотий берег» варто почати модернізувати 

підприємство шляхом впровадження нових конкурентоспроможних 

додаткових послуг, на майбутнє проведення ремонту у номерному фонді та 

розвиток соціальних мереж, створення власного сайту.  

Таким чином  база відпочинку зможе зайняти місце на ринку готельного 

бізнесу, закріпити свої позиції, а також мати конкурентоспроможність перед 

іншими закладами.  

Розглянуті наукові дослідження щодо вподобань потенційних 

конкурентів, розроблена анкета та нова концепція для бази відпочинку, 

представлена стратегії розвитку. Згідно запланованим впроваджень до бази 

відпочинку «Золотий берег» виявили дві стратегії, завдяки яким розвиток 

готельного підприємства може мати успіх. стратегія концентричної 

диверсифікації  та  стратегія посилення позицій на ринку. 

В другому розділі представлена актуальність теми, предмет, об’єкт, 

завдання дослідження і методи, зроблений аналіз літератури, представлені 

результати проведеного анкетування і зроблені висновки. За проведеним 

анкетуванням можна зробити висновки, що запропонована нова концепція з 

впровадженнями є цікава для сімейних туристів з дітьми, вони виділили 

важливість можливості залишити дитину на деякий час в ігровій для власного 

відпочинку, відпочинок в сауні, басейні на території. Також більше наддадуть 

перевагу базі відпочинку з широким асортиментом послуг для всіх, дорослих 

та дітей. Цінова політика та вартість послуг повинна  бути в межах 500 грн., за 

послуги наглядача респонденти не готові платити, за більшою кількості 

відповідей, а ось оплачувати ігрову кімнату також більша кількість готова. 

Тому  формувати пропозицію нової концепції та її реалізації  варто з 

урахуванням вподобань потенційних клієнтів. 

В третьому розділі була представлена інфраструктура бази відпочинку з 

новими впровадженнями, облаштування номерного фонду. Характеристика 

технології організації обслуговування на базі відпочинку, опис роботи всіх 



служб, обов’язків працівників, організаційна структура кожної зі служб, 

розрахована експлуатаційна програма бази відпочинку.  

В четвертому розділі охарактеризована і представлена організаційна 

структура. Для бази відпочинку характерна лінійна організаційна структура. 

Керування відбувається однією людиною, склад персоналу не великий, що 

дозволяє швидко, чітко  та оперативно передавати інформацію, вирішувати 

питання, легше здійснювати управління. Представлений штатний розпис. 

В п’ятому розділі була описана ділянка, на якій розташована база 

відпочинку, описані дії що заплановані на території бази відпочинку та в 

приміщенні на першому поверсі, на початку території, заходи щодо охорони 

праці, технічної безпеки, санітарно – гігієнічні норми, протипожежні засоби та 

заходи, евакуації людей з приміщень, будівель і заходи щодо охорони 

навколишнього середовища та те що робить база відпочинку для цього. База 

відпочинку «Золотий берег» знаходиться тільки на початку шляху до 

екологізації та сталого розвитку, але вже впровадила і виконує наступні заходи: 

1. Сортування сміття; 2. Використання в роботі екологічно безпечних, 

сертифікованих засобів для прибирання, миття тощо; 3. Використання 

енергозберігаючих лампочок; 4. Регулярне озеленення території.  

В шостому розділі були проведені розрахунки інвестиційної 

привабливості проекту. Запропонована нова концепція за проведеними 

розрахунками може окупитися за 1 рік 1 місяць, 1 сезон роботи. Індекс 

дохідності – 2,7, чистий приведений дохід – 608 412,14 грн. Рекомендовано 

впроваджувати додаткові послу по черзі, на перший рік облаштувати сауну, на 

другий встановити ігрову кімнату та дитячий комплекс. Таким чином 

інвестиції будуть менше, як і витрати, буде можливість підстроюватися під 

завантаженість та розуміти можливі строки окупності.  
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