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національного технологічного університету" 

 

 Програмне забезпечення для автоматизації роботи автосервісів протягом останніх 

років є дуже популярним та широко використовується в автомобільній індустрії. Завдяки 

постійному розвитку технологій та зростанню попиту, програмні продукти для 

автоматизації автосервісів стають все більш продуктивними та функціональними. 

 

Метою розробки програмного забезпечення для автоматизації роботи автосервісу є 

підвищення ефективності та продуктивності надаваємих послуг, спрощення та автоматизація 

робочих процесів, покращення якості обслуговування клієнтів, зниження витрат та 

збільшення прибутку бізнесу. 

Об‘єктом дослідження є процес автоматизації роботи компаній автосервісу. 

Предметом дослідження є тенденції розвитку інформаційного забезпечення  для 

автосервісного сектору ринку праці. 

Розробка програмного забезпечення для автоматизації роботи автосервісу передбачає 

такі основні етапи як визначення вимог та очікувань користувачів системи, обрання сучасних 

технологій та інструментів програмування, проєктування, розробка, тестування, випуск 

програмного продукту та його супроводження. 

В даний час для розробки програмного забезпечення існує багато різних інструментів 

реалізації, які дозволяють реалізувати необхідні функції та забезпечують надійність роботи 

застосунку. Дуже важливим є правильний вибір мови розмітки та мови програмування з 

урахуванням специфіки програми, що розробляється. До того ж засоби розробки повинні 

бути сучасними, їх робота повинна підтримуватися ще довгий час хостингом провайдера. З 

урахуванням вищесказаного, для реалізації програмного продукту обрані: 

 XAML (Extensible Application Markup Language) — мова розмітки, яка використовується в 

технологіях розробки програмного забезпечення для опису інтерфейсу користувача та логіки 

застосунку. Зазвичай XAML використовується в контексті розробки програм для платформи 

Microsoft, таких як Windows та Windows Phone, а також застосунків для платформи Xamarin; 

 Microsoft C# — об'єктно-орієнтована мова програмування. C# була розроблена на основі 

мови C++ та C, має високий рівень безпеки та ефективності, що робить її популярною в 

області розробки програмного забезпечення; 

 Microsoft Visual Studio — інтегроване середовище розробки (IDE) для розробки 

програмного забезпечення, включає набір інструментів для розробки програм на різних 

мовах програмування  —  C#, C++, Visual Basic, F# та інші; 

 Microsoft Access — система управління базами даних. Access дозволяє користувачам 

управляти базами даних: зберігати дані, створювати запити, форми та звіти, використовуючи 

графічний інтерфейс користувача. 
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