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   Этикет - неотъемлемая часть 

культуры человека, его успехов в 

повседневной, деловой, личной жизни. 

Это искусство поведения, которому 

следует учиться. 

   В книге рассматриваются 

теоретические и практические аспекты 

современного этикета: гражданского, 

служебного, семейного, национального, религиозного, а также бизнес -

этикета и отношение человека к природе. 

   Вы познакомитесь с историей становления гражданского и служебного 

этикета, узнаете, как построить гармоничные отношения с коллегами и 

партнерами по бизнесу, особенности национального и международного 

общения, специфику религиозных правил поведения; как создать 

позитивный имидж, счастливую семью... Об этом и многом другом 

расскажет наша книга, которая станет Вашим проводником в сложных 

лабиринтах человеческих взаимоотношений. 

   Данное монографическое издание предназначается студентам, 

магистрам, аспирантам, преподавателям высших учебных заведений, а 

также специалистам, занятым в сферах бизнеса и менеджмента. 

 

 

               ВВЕДЕНИЕ 

Взаимоотношения между людьми не могут не вызывать у нас образ 

лабиринта и это весьма объяснимо: ведь наше собственное "Я" по своей 

уникальности и сложности, тоже - лабиринт. Вот как обосновывает это Карл 

Смолка, автор книги "Правила хорошего тона". 

"Иногда вы и сами не можете разобраться в собственном "Я", пишет он. 

Временами вам кажется, что вы с ним на дружеской ноге. И вдруг ваше "Я” 

дает вам снова понять, что вы вовсе не так уж хорошо знаете друг друга. 

Например, вы забыли сделать что-то важное и хотите признаться, что 

допустили ошибку, признаться да еще публично, совершенно честно и 



откровенно. Но когда нужно покритиковать себя, ваше намерение 

испаряется, и вы жалко мямлите, что, мол, виноват кто угодно либо те или 

иные обстоятельства, но только не вы сами. Ваше собственное обожаемое 

"Я" остается перед миром и людьми таким же, как и прежде, - чистым и 

незапятнанным. 

А часто в вас живут два "Я". При этом одним из них вы бываете, довольны 

- может быть, даже очень довольны. Но ваше второе "Я" следует за вами по 

пятам как тень. Вы хотите убежать, а оно не оставляет вас. И когда вы 

думаете, что избавились от своего мучителя, то оказывается, что он исчез 

лишь на время, поскольку вы сами были в тени. 

С другой стороны, вас иногда радует, когда эта тень снова преследует вас. 

Неплохо, что у вас есть будильник, который бьет тревогу, когда с вашим 

собственным "Я" не все в порядке. Такие контрольные часы нужны - ведь не 

каждый из окружающих нас людей обладает достаточным мужеством, чтобы 

обратить наше внимание на слабости нашего собственного "Я". 

Всем известно, что у каждого нормального человека пять чувств - зрение, 

слух, вкус, обоняние, осязание. С их помощью человек входит в контакт с 

миром. Но есть шестое чувство, которое помогает находить контакт с 

людьми. Оно, к сожалению, от рождения дано не всем, и его приходится в 

себе воспитывать. И, прежде всего, самому.  
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