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основной туристский продукт (путевки, оздоровление, реабилитация и даже лечение 
прибывающих в санатории) может быть реализован в санаториях (на курорте) и без ак-
тивного участия вышеназванных обслуживающих отраслей, но это повлечет увеличе-
ние затрат, снижение удовлетворенности туристов и, как следствие, отсутствие разви-
тия региона, обладающего эффективными курортными ресурсами. 

Совокупность внешних факторов, обеспечивающих конкурентоспособность ту-
ристских услуг – политических, экономических, квалификационных и иных социо-
культурных, – оказывает существенное влияние как на формирование туристских кла-
стеров, так и на их функционирование. Негативные темпы реконструкции существую-
щих санаториев и строительства новых гостиничных комплексов в курортной местно-
сти, как и развития культурно-познавательных объектов на территории, не способству-
ют актуализации санаторно-курортных комплексов в качестве кластеробразующих 
структурных единиц. 

В Украине кластерный подход к организации туризма только начинает разви-
ваться. Инновационные методы использования природных и преформированных ле-
чебных факторов, разработка менеджерами и специалистами санаторно-курортных уч-
реждений «предложений ценности» в виде новых и уникальных программ оздоровле-
ния и реабилитации (smart-маркетинг, SPIN, ТОС Э. Голдратта: «то, как мы продаем, 
становится важнее того, что мы продаем» [5, 6]), наряду с развитием сферы гостепри-
имства, могут способствовать идентификации туристских кластеров, активизации и 
развитию новых сфер занятости населения, стимулировать вовлечение в оборот допол-
нительных капиталов и, при этом, сохранить природные ресурсы, оздоровить экологи-
ческую обстановку и совершенствовать инфраструктуру территорий. 

Научный руководитель – д-р мед. наук, профессор Стрикаленко Т.В. 
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Одесская национальная академия пищевых технологий, г. Одесса 

Среди людей с ограниченными возможностями немало любителей туризма.  
К сожалению, и профессионалы туризма, спорта, экстремальных развлечений нередко 
становятся инвалидами и продолжают свои путешествия уже с другими возможностя-
ми. Туризм инвалидов требует особой организации, особой технологии и оборудова-
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ния. Впрочем, главное в туризме инвалидов это то, что он должен развиваться, причем 
как отрасль наукоемкая, требующая новых решений на стыке самых разных наук. 

Инвалидность представляет собой социальный феномен, избежать которого не 
может ни одно общество, и каждое государство сообразно уровню своего развития, 
приоритетам и возможностям формирует социальную и экономическую политику в  
отношении инвалидов [2]. 

В настоящее время численность инвалидов приближается к 10 млн чел. (около 
7 % населения) и продолжает расти. Особенно рост численности инвалидов значителен 
за последние 3 года и не будет, пожалуй, преувеличением утверждение, что в не столь 
отдаленной перспективе Украины грозит «инвалидизация всей страны», во всяком слу-
чае, всего ее населения в пенсионных возрастах. 

В нашем государстве, где для инвалидов делается и так довольно мало, крайне 
редко ставятся вопросы, связанные с их отдыхом. А уж тем более немногие верят, что 
этот отдых может быть активным. Туризм может стать очень полезным в качестве ме-
тода социальной реабилитации инвалидов. Можно предъявлять претензии к власти, 
уделяющей недостаточно внимания инвалидам. 

Бытует мнение, что инвалиды имеют низкий «свободный» доход. Чаще всего это 
так, но лица, сопровождающие их, как правило, располагают более высоким доходом. 
Инвалиды обладают значительным экономическим потенциалом, составляя ощутимую 
часть электората местных органов власти. Исследуя рынок туризма для инвалидов дру-
гих стран, то можно увидеть, что данная область начинает набирать обороты Ниже 
можно наглядно разобрать несколько примеров. [1] 

Столица испанской провинции Каталония превращается в настоящий курорт для 
людей с ограниченными возможностями. Под их нужды адаптирован городской транс-
порт и центральные улицы Барселоны. Все центральные улицы города оборудованы 
рампами, все автобусы адаптированы, в гостиницах есть специальные номера, удобные 
для инвалидов. Каждая новая станция метро имеет специальное оборудование для лю-
дей с ограниченными возможностями. Недавно был создан специальный сайт «Доступ-
ный туризм», содержащий все сведения о соответствующих поездках в Каталонию. 
Техническое оснащение сайта позволяет большинству инвалидов (включая плохо ви-
дящих) самим, без посторонней помощи, иметь полный доступ к информации (за счет 
более контрастного изображения, специальных приспособлений для облегчения чтения 
с экрана, аудио и т.д.).  

Инвалидный туризм нужен Украине, как социальное явление, как форма реаби-
литации и интеграции инвалидов в общество. 

Это прекрасный метод медико-социальной и психологической реабилитации ин-
валидов с физически ограниченными возможностями и, особенно, для людей передви-
гающихся в инвалидных колясках. Ни для кого не секрет, что эти люди в России оста-
ются за гранью нормальной человеческой жизни, а во многих регионах эта проблема 
вообще не решается [3]. 

В Украине много мест, где можно начать развивать данное направление Для на-
шего случая мы рассмотрим город Одесса и проанализируем его доступность для лю-
дей с ограниченными возможностями  

Специально для этого была разработана анкета, которая была роздана случай-
ным людям. Обработав данные, мы сможем сделать выводы о готовности приятия лю-
дей с ограниченными возможностями. 

Ниже предоставлены вопросы анкетирования, и обработанные ответы, представ-
ленные в таблице, в процентном соотношении. 
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Номер вопроса Да Нет 
1. Есть ли у Вас знакомый, родственник, друг, инвалид? 20 80 

2. Знаете ли Вы проблемы, с которыми сталкиваются эти люди каж-
дый день? 

30 70 

3. Как Вы считаете, человек с ограниченными возможностями имеет  
право отдыхать и путешествовать? 

89 11 

4. Как Вы думаете в Одессе много таких мест, которые по совмести-
тельству были бы доступны каждому? 

7 93 

5. Как Вы считаете, наш город приспособлен для туристов-инвалидов? 8 92 
6. Встречали ли вы комфортные условия или специально оборудован-
ные места в заведениях общественного питания?  

3 97 

 
Исходя из анкетирования, можно сделать вывод, что Одесса не приспособлена 

для приема таких людей. Так же были рассмотрены гостиницы в центре Одессы, кото-
рые смогут разместить людей с ограниченными возможностями по доступным ценам. 

Проанализировав гостиницы и хостелы, можно сделать вывод, что в г. Одессе 
очень мало предприятий гостиничного хозяйства, которые могут принять людей с ог-
раниченными возможностями на высоком уровне. В гостиницах, которые имеет данные 
удобства, соответственно имеют в среднем тариф от 700 грн за ночь, что не каждый 
среднестатистический человек может позволить себе. 

Во-первых, пансионат находится в курортной зоне с морским и степным клима-
том и славится своими лечебными грязями Шаблонского лимана и минеральными во-
дами, которые не чем не уступают минеральным водам «Куяльник». 

Во-вторых, данный гостиничный комплекс может выделить 10 % гостиничного 
хозяйства на филиал от Дома ангела, который специализируется на лечении и реабили-
тации детей с ДЦП и другими врожденными патологиями. 

Благодаря этим изменениям гостиничный комплекс «Плай», который в летнее 
время принимает большое количество детей и позиционируется как детский центр, 
сможет привлечь новых туристов. Это соответственно, позволит получить дополни-
тельную прибыль и, что не мене важно принесет огромную помощь людям с ограни-
ченными возможностями. Данные мероприятия могут дать толчок для развития данно-
го сегмента рынка в Белгород-Днестровском районе Одесской области. 

Инвалидность представляет собой социальный феномен, избежать которого не 
может ни одно общество, и каждое государство сообразно уровню своего развития, 
приоритетам и возможностям формирует социальную и экономическую политику в от-
ношении инвалидов. Сейчас существует гарантированная законом обязанность забо-
титься о потребностях инвалидов, и все чаще эту группу учитывают как важный сег-
мент рынка. Инвалидный туризм нужен Украине, как социальное явление, как форма 
реабилитации и интеграции инвалидов в общество. И данное мероприятие будет пер-
вым шагом на развитие данной проблемы. 

Научный руководитель – канд. техн. наук, доцент Новичкова Т.П. 
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