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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи СВО «бакалавр» здобувача Бондара Д.Е. 

У кваліфікаційній роботі розглянуті питання щодо забезпечення 

стійкого розвитку підприємств в умовах зростаючої конкуренції. Розробка і 

реалізація маркетингових методів для зміцнення ринкових позицій та 

задоволення потреб споживачів дозволить ТОВ «Сільпо-Фуд» підвищити 

конкурентоспроможність круасанів ТМ «Премія». 

Кваліфікаційна робота містить такі розділи: 

1. Теоретичні засади підвищення конкурентоспроможності продукції; 

2. Аналіз маркетингової діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

3. Розроблення пропозицій і маркетингових заходів щодо підвищення 

рівня конкурентоспроможності продукції. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка маркетингових методів, які 

сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності круасанів ТМ «Премія». 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність ТМ «Премія» 

ТОВ «Сільпо-Фуд» на ринку хлібобулочних виробів. Предметом 

дослідження роботи є маркетингові методи підвищення 

конкурентоспроможності круасанів. 

Для досягнення поставленої мети та вирішення завдань дослідження 

будуть використані такі методи: аналіз та синтез, порівняльний аналіз, 

маркетингові дослідження (анкетування, опитування), SWOT-аналіз, методи 

стратегічного планування. 

Результати даного дослідження можуть бути використані ТМ «Премія» 

для покращення маркетингових стратегій та підвищення 

конкурентоспроможності своєї продукції на ринку. Запропоновані методи та 

рекомендації також можуть бути корисними для інших компаній 

хлібобулочної галузі, що прагнуть підвищити ефективність своєї 

маркетингової діяльності. 

Ключові слова: маркетинг, конкурентоспроможність, круасани, 

маркетингова діяльність, споживач. 
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ВСТУП 

 

Сучасний ринок продуктів харчування характеризується високим 

рівнем конкуренції, що обумовлює необхідність постійного вдосконалення 

маркетингових методів для забезпечення конкурентоспроможності продукції. 

Особливо це стосується сегменту хлібобулочних виробів, де споживачі 

мають широкий вибір товарів, а їхні переваги постійно змінюються під 

впливом нових тенденцій та інновацій [1]. ТМ «Премія», як один із брендів 

ТОВ «Сільпо-Фуд», прагне зміцнити свої позиції на ринку круасанів, 

застосовуючи ефективні маркетингові стратегії. 

Дана кваліфікаційна робота є актуальною та корисною як для 

ТМ «Премія», так і для всієї хлібобулочної галузі, оскільки вона спрямована 

на розробку інноваційних маркетингових підходів для зміцнення ринкових 

позицій та задоволення потреб споживачів. 

Метою даної кваліфікаційної роботи є розробка маркетингових 

методів, які сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності круасанів 

ТМ «Премія».  

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання: 

- розглянути теоретичні засади підвищення конкурентоспроможності; 

- проаналізувати маркетингову діяльність ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- проаналізувати конкурентні переваги продукції конкурентів; 

- проаналізувати споживчі уподобання круасанів; 

- оцінити конкурентоспроможність круасанів ТМ «Премія»; 

- обґрунтувати напрями підвищення рівня конкурентоспроможності 

продукції; 

- розробити проєкт заходів щодо підвищення рівня 

конкурентоспроможності продукції; 

- спрогнозувати ефективність реалізації запропонованого проєкту 

заходів. 
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Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТМ «Премія» 

ТОВ «Сільпо-Фуд» на ринку хлібобулочних виробів.  

Предметом дослідження є маркетингові методи підвищення 

конкурентоспроможності круасанів. 

Для досягнення поставленої мети та вирішення завдань дослідження 

будуть використані такі методи: аналіз та синтез, порівняльний аналіз, 

маркетингові дослідження (анкетування, опитування), SWOT-аналіз, методи 

стратегічного планування. 

Результати даного дослідження можуть бути використані ТМ «Премія» 

для покращення маркетингових стратегій та підвищення 

конкурентоспроможності своєї продукції на ринку. Запропоновані методи та 

рекомендації також можуть бути корисними для інших компаній 

хлібобулочної галузі, що прагнуть підвищити ефективність своєї 

маркетингової діяльності. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

ТОВ «Сільпо-Фуд» має багату історію розвитку і займає провідні 

позиції на ринку продуктів харчування. Компанія спеціалізується на 

виробництві та продажу різноманітних харчових продуктів, активно 

впроваджуючи інноваційні рішення для задоволення потреб споживачів. 

Аналіз маркетингової діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд» та його продукції 

під ТМ «Премія» виявив декілька ключових моментів, які визначають 

конкурентоспроможність компанії на ринку. 

По-перше, продукція ТМ «Премія» має високий рівень якості, що 

досягається завдяки використанню сучасних технологій виробництва та 

високоякісних інгредієнтів. Асортимент продукції також відповідає сучасним 

вимогам споживачів, пропонуючи різноманітні варіанти круасанів. 

По-друге, аналіз конкурентів, таких як ТМ «Ligos» та ТМ «Tendi», 

показав, що основні конкурентні переваги цих брендів включають високу 

якість продукції, інноваційність, привабливу упаковку та ефективні 

маркетингові стратегії. Виявлено, що ТМ «Премія» поступається своїм 

конкурентам за деякими показниками, зокрема за асортиментом та 

маркетинговою привабливістю. 

По-третє, результати опитування споживачів свідчать про важливість 

таких факторів, як смак, ціна, натуральні інгредієнти, асортимент та бренд 

при виборі круасанів. Відповідно, покращення цих параметрів може значно 

підвищити конкурентоспроможність продукції ТМ «Премія». 

За результатами комплексного аналізу конкурентоспроможності 

круасанів ТМ «Премія» та проведеного SWOT-аналізу, щоб покращити 

конкурентоспроможність продукції, що досліджується необхідно звернути 

увагу саме на ті параметри, які на даний момент є найслабкішими та 

потребують удосконалення, а саме на асортимент та відомість торговельної 

марки. А також врахувати результати маркетингового дослідження 

споживчих уподобань. 
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Для підвищення конкурентоспроможності круасанів ТМ «Премія» 

рекомендується розширити асортимент продукції новим видом продукції – 

круасанами з інноваційними смаками (карамель з сіллю, кокос, м’ята та 

лаванда). 

Також будуть продаватися пробні набори нової продукції. Пробні 

набори круасанів ТМ «Премія» з різними начинками є спеціальними 

пропозиціями, що дозволяють споживачам спробувати кілька видів продукції 

в одному пакуванні. Набори містять чотири види міні-круасани з 

інноваційними смаками. 

Виходячи з високої якості продукції та використання натуральних 

інгредієнтів, ціна одного круасану може складатиме 35 гривень. Це 

відповідає середньому і високому ціновому сегменту, що підкреслює 

преміальність продукції. 

Набір з 4 міні-круасанів буде коштувати 80 гривень. Ця ціна включає 

знижку, яка робить пробний набір привабливішим для покупців. Це 

стимулюватиме споживачів купувати пробний набір, пробувати різні смаки і, 

можливо, стати постійними клієнтами. 

Збут нових круасанів ТМ «Премія» буде здійснюватись через мережу 

супермаркетів ТОВ «Сільпо-Фуд», спеціалізовані магазини здорового 

харчування, а також через інтернет-магазини. 

Маркетингова стратегія просування нових круасанів ТМ «Премія» 

включає комплекс заходів для підвищення впізнаваності та залучення 

споживачів, а саме рекламні кампанії у соціальних мережах, таких як 

Facebook та Instagram, співпраця з інфлюенсерами, проведення дегустацій та 

акцій. 

Витрати на рекламну кампанію складуть 150 тис. грн. Показник 

ефективності рекламної кампанії ROMI буде дорівнювати 8,05%. Значення 

показника ROМI > 0 говорить про фінансову вигоду від запропонованого 

маркетингового бюджету на рекламну кампанію.  
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