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МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОБЬЕКТОВ ПИТАНИЯ
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Гомельский государственный технический университет 
имени П. О. Сухого, Республика Беларусь

Одним из важных разделов экономико-математического моделирования 
является теория массового обслуживания, представляющая собой теоретические 
основы комплекса вопросов эффективности конструирования и эксплуатации систем 
массового обслуживания.

Предмет теории массового обслуживания — построение математических 
моделей, связывающих заданные условия работы системы массового обслуживания 
(далее — СМО) с показателями эффективности СМО. Эти показатели описывают 
способность СМО справляться с потоком заявок. Ими могут быть: среднее число 
заявок, обслуживаемых СМО в единицу времени; среднее число занятых каналов; 
среднее число заявок в очереди; среднее время ожидания обслуживания и т.д. [1].

По методам теории массового обслуживания решаются многочисленные 
задачи в области маркетинга. Так, в организации торговли эти методы позволяют 
определить оптимальное количество торговых точек данного профиля, численность 
продавцов в, частоту завоза товаров, другие параметры. Другим характерным 
примером систем массового обслуживания могут служить составы или базы 
снабженческо-сбытовых организаций; задача теории массового обслуживания 
сводится к тому, чтобы установить оптимальное соотношение между числом 
требований, поступивших на базу на обслуживание и числом обслуживающих 
устройств, при котором суммарные затраты на обслуживание и убытки от простоя 
транспорта или потери клиентов были бы минимальными [2].

Обслуживаемый объект в теории систем массового обслуживания называется 
требованием или заявкой. В общем случае под требованием (заявкой) обычно 
понимают запрос на удовлетворение некоторой потребности. Роль требований или 
заявок выполняют клиенты, посетители, покупатели, документы, товары, суда и так 
далее. Средства, обслуживающие требования (заявки), называются 
обслуживающими устройствами или каналами обслуживания. Роль каналов 
обслуживания играют кассиры, специалисты, каналы телефонной связи, товароведы, 
компьютеры, мастера-ремонтники, погрузочно-разгрузочные точки на базах и 
складах и так далее. 

Требования (заявки) поступают в систему массового обслуживания (СМО) 
обычно не регулярно, а случайно, образуя так называемый случайный поток 
требований (заявок). Обслуживание заявок, вообще говоря, также продолжается 
какое-то случайное время. Случайный характер потока заявок и времени 
обслуживания приводит к тому, что СМО оказывается загруженной неравномерно: в 
какие-то периоды времени скапливается очень большое количество заявок (либо они 
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становятся в очередь, либо покидают СМО необслуженными), в другие же периоды 
СМО работает с недогрузом или простаивает [3]. Графическое изображение системы 
массового обслуживания представлено на рисунке 1.

 

Рис. 1 — Графическое изображение системы массового обслуживания

Рассмотрим практическую задачу на использование СМО: «Пусть на 
автовокзале есть 3 точки общественного питания. Среднее время стоянки 
автобуса составляет 2 минут. Пассажир делает заказ в той точке питания, где 
меньше очередь. Если за время стоянки автобуса пассажира не успевают 
обслужить, то он уезжает. Пассажиры прибывают на автостанцию с 
интенсивностью 0.8 человек в минуту. Среднее время обслуживания одного 
посетителя 1 минута.». 

Рассматриваемая СМО является многоканальной системой массового 
обслуживания без ограничения на длину очереди, но с ограничением на время 
ожидания. Количество каналов, интенсивность входящего потока заявок, 
интенсивность потока обслуживания и время ожидания заявки в очереди заданы [4]. 
Такие системы часто встречаются на практике. Их иногда называют системами с 
нетерпеливыми заявками.

Для решения поставленной задачи, было разработано программное 
приложение на языке C#, внешний вид которого представлен на рисунке 2.

 

Рис. 2 — Пример работы приложения
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После расчетов все показатели сохраняются в текстовый файл result.txt (рис.3).

 

Рис. 3— Пример сохранения результатов работы в текстовый файл

В результате анализа полученных данных были сделаны следующие выводы:
С увеличением числа каналов увеличивается вероятность простоя системы 

и вероятность обслуживания на 50%.
При изменении же только времени пребывания заявки в очереди, не 

увеличивая количество каналов, изменилась интенсивность потока уходов, в 
результате уменьшилось число обслуживаемых человек и число человек в очереди.

По мнению авторов, необходимо набрать и обучить дополнительный 
обслуживающий персонал, чтобы увеличить интенсивность потока уходов, тогда 
будет меньше затрачиваться времени на простой обслуживания и не возникнет 
необходимости в дополнительном канале [5].

Хотя, выбирая наиболее оптимальные параметры, при которых работа СМО 
будет наиболее эффективной, нужно еще учитывать технический и экономический 
фактор, так как приобретение дополнительного канала обслуживания или изменение 
интенсивности потока уходов, требует определенных материальных затрат и затрат 
на подготовку кадров.
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Introduction
In recent years, the world's economic strategies and policies have shifted to the 

concept of the bioeconomy. There are many definitions for the bioeconomy. For example, 
the European Commission (EC) states that “bioeconomy comprises those parts of the 
economy that use renewable biological resources from land and sea – such as crops, forest, 
fish, animals, and micro-organisms – to produce food, materials and energy.” 
(https://youmatter.world/en/definition/bioeconomy-definition/) In other words, “the 
bioeconomy encompasses the production of renewable biological resources and their 
conversion into food, feed, bio-based products and bioenergy independently of the 
processing technologies. It thus includes agriculture, forestry, fisheries, food and pulp and 
paper production, as well as parts of chemical, bio-technological and energy industries.”
(https://bioeast.eu/bioeconomy/) Regina Birner, in her article “Bioeconomy concepts” 
(2018) quotes from the White House’s “National Bioeconomy Blueprint” (2012) namely 
“bioeconomy is one based on the use of research and innovation in the biological sciences 
to create economic activity and public benefit.” The document says that “the U.S. 
bioeconomy is all around us: new drugs and diagnostics for improved human health, 
higher-yielding food crops, emerging biofuels to reduce dependence on oil, and biobased 
chemical intermediates, to name just a few.” In a simple way, the concept can be defined 

мо

нальннннооооййййй сис
лину ооооччччеееееерррреееееддддди / А.

техннииииииикккккккеееее, оббббррррааазззззооооовании.
дной нааааааауууууучччччччно-практтттиииичччччеееееской 

енск: МНННННИИИИИИИЦЦЦЦЦЦЦ «Наукосффффеееерррррра». 

вание покупатееллллллльььььссссссскккккккооооооогггггггоооооо сссссппроса
гионамммммм::::::: материалыыыы МММММММеждунаро

еля 201777777 гггг....)))))))::::::: ввввв 4444444 ттттттт..... / М----ввввооооооо образ.
иницыын]. — ВВВВВВВооооооолооггггддддааааааа ::::::  ВВВВВВВоооооооГГГГГГГУУУУ, 201

TRATEGYYYY IIINNNNNNN  TTTTTTHHHHEE EUUUUURRRRRROOOOOOPEAN

c.prof.dddddddrr.r.. VVVVVVV iiioi iciiiicilalalalalalalaş şşşş ş D.D.D.D.D..M.M., , SeSeSeSeeninnnn or researc
my, Institittttttututtttttee of Agricuulululululultuuuuuuurar l EcEcEcEccoooonomics

dmvoici@yaaaaaaahoooooooo.com 

IIIIIIInnnnnnntttttttrrrrrrroooooooddddddduuuuuucccction
yearss,,, tttthhhhhhee world's econnnooooommmmiiiiic strat

e bioeeeeccccoooonnnnnoomyy.  TTTTTTThhhhhhheeeeeeere are many def
pean CCoommmmmmmmmiiissiiooooonnnnn (((((((EEEEEEECCCCCC)))))) states that

my thatttt uuussssseeeee rennnneeeewwaaaaaaabbbbblle biooooooolllllllooooogggggggical res
animmmmaaalsssssss,,, and mmmmiiiicrrrrrooooo-oooorrrggggaaaanisms

https://///yyyyyyoooouuuuummmaaaattttteeeeerrrrr.world/ennnn////ddddeeeeffinitio
bioeccccccooooonnnnnoomy encccoooommmmmpppppasses the pr
converrrrsssssiiiooonnnnn into ffffooooooooddddd,,, feed, b
ppppprocesssssiiiiiinnnnnngggggg  tttteeeeeccchnologiies. It t
ppppppaaaaapppppeeeerrrrrr pppprrrroduuuuccccctiiiiiooooonnn, as wel
(((hhhhhtttttttpsssssss://bioeastt.eeu/bioe
201111188888)))) qqqqquotes from

ecooooonnnnnnoooomy is
ate ec



275

ЗМІСТ
1 КОМПЬЮТЕРНАЯ МОДЕЛЬ МАРКЕТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ МАССОВОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ОБЬЕКТОВ ПИТАНИЯ
Лапицкая О.В., к.э.н., доцент, Шах А.В., м.т.н., аспирант,
Гомельский государственный технический университет имени П.О. Сухого, 
Республика Беларусь

3

2 BIOECONOMY STRATEGY IN THE EUROPEAN UNION
Voicilaş D.M., Assoc.prof.dr., Senior researcher, Romanian Academy, Institute of 
Agricultural Economics, Bucharest, Romania

6

3 МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА НА ФОНЕ ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА
Чичинадзе Б.Д., д.э.н., доцент, каф. Экономики, Кутаисский государственный 
университет им. Ак. Церетели, Грузия

11

4 ПРИЧИНЫ ЗАСТОЯ УКРАИНСКОГО ИННОВАЦИОННОГО СЕКТОРА
Башашкин Н., Экономический Университет Варны, Болгария,
Okulicz-Kozaryn W. (научный консультант), School of Entrepreneurship, Wroclaw 
University of Environmental and Life Sciences, Poland

14

5 ОЦІНКА СТАНУ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ 
ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ
Меліх О.О., д.е.н., професорка, Саркісян Г.О., к.т.н., доцентка; Шепелева О.В., 
аспірантка, Молодан М.М., аспірантка, ОНАХТ, м. Одеса

16

6 САМОІДЕНТИФІКАЦІЯ ЯК ПРОЦЕС ІНТЕГРАЦІЇ ГРОМАДЯНСЬКОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ
Соловей А.О., к.і.н., доцет; Ботіка Т.С., к.і.н., ст. викладач; Мамроцька О.А., к.і.н., ст. 
викладач, ОНАХТ, м. Одеса

19

7 ДІАЛОГ КУЛЬТУР І УКРАЇНА: ВИМОГА ЧАСУ
Соловей А.О., к.і.н., доцет; Ботіка Т.С., к.і.н., ст. викладач; Мамроцька О.А., к.і.н., ст. 
викладач, ОНАХТ, м. Одеса 

21

8 ДЕЯКІ АСПЕКТИ МОНІТОРИНГУ ОСВІТНІХ ПРОЦЕСІВ В УКРАЇНІ 
Шишко О. Г., канд. іст. наук, доц.,  ОНАХТ, м. Одеса

22

9 РОЗУМІННЯ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА У РОБОТАХ 
Г.В.Ф. ГЕГЕЛЯ ТА СЬОГОДНІ
Шевченко Г.А. к.філос.н., доцент, Мельник Ю.М. к.філос.н., доцент, ОНАХТ, м. Одеса

25

10 ПРАВОВІ ОСОБЛИВОСТІ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ
Орлова В. О., к.і.н., ст. викладач, ОНАХТ, м. Одеса

26

11 ДЕЯКІ ФАКТОРИ  ВПЛИВУ НА ФОРМУВАННЯ ГРОМАДЯНСЬКОЇ 
ІДЕНТИЧНОСТІ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ
Черняк Г.А. к. і. н., доцент, ОНАХТ, м. Одеса

30

12 СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ФАКТОРИ  ФОРМУВАННЯ  ГРОМАДЯНСЬКОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 
Черняк Г.А. к. і. н., доцент, Петракова Є.Р., к. п. н., доцент, ОНАХТ, м. Одеса

32

13 СТАТИСТИЧНИЙ АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ КОНДИТЕРСЬКОЇ 
ГАЛУЗІ УКРАЇНИ В ОСТАННІ РОКИ
Лобоцька Л.Л., к.т.н., доцент, Зелінська О.Є., магістрант, ОНАХТ, м. Одеса

34

14 КЛАСИФІКАЦІЯ РИЗИКІВ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Свистун Т.В., к.е.н., доцент, ОНАХТ, м. Одеса

37

15 ОСНОВНІ НAПPЯМИ ВПPОВAДЖЕННЯ ІННОВAЦІЙ У ХAPЧОВІЙ 
ПPОМИСЛОВОСТІ
Константинова Т.В., к.е.н., ст. викладач, ОНАХТ, м. Одеса

38

16 ПРОБЛЕМИ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ В УМОВАХ КАРАНТИННИХ ОБМЕЖЕНЬ
Колесник В.І., к.е.н., доцент; Вігуржинська С.Ю., к.е.н, доцент, ОНАХТ, м. Одеса

41

te of 

УСА
ударствееееееннннннннннннный 

11

ОГО СЕКТОРААААААА
гария,

Entrepreneurship, WWWWWWWrrrrorrr clclclclclclclawawawawawawaw 
d

1414444

ОСТІ ТУУУУУУУРИРИРИИРИРИСТСТСТСТСТСТСТИЧИЧИИИЧИЧИЧНИХ ДЕЕЕСТСТСТСТСТСТСТИНАЦІЙ 

О., к.т.н.нннн , доцентнтттттткакакаакааа; ШеШеШеШепеепепепелелелелелелелеваввввв ООООООО ВВВ.В., 
ОНАХТ, ммммм. ОдОдОдОдеса

С ІНТЕГРАЦЦІЇІЇІЇІЇІЇ ГГГРОРОРР МАААААААДЯДЯДЯДЯДЯДЯДЯНСН ЬКОЇ 
ОМУ ССССССУСПІЛЬСТСТСТТСТСТВІВВВВ

ка Т.С., к.кк і.ііі н.нн ,,, ст. ввивививиклклкллаадааач;ч;ч;ч;ч ММММаммамммммррророрр цька О

АЇНА: ВИВИВИВИВИВИВИМОМОМОМОМОМОМОГАГАГАГАГАГАГА ЧАСАСАСА УУУУУ
ет; Ботттікікікікікікі а а а а ТТТТТТТ.СС., к.ккк і.і.ііі.і.н.н , стс . вививив клклклкладач; Мамр

Одеса 
МОНІТОРИРИИИИИИНННГНННН У ОСВІТНННННННІХХІХХІХІХІХ ПРОЦЕСІВ

нд. іст. наук, ддододододооц.ц.цц.ц.ц.,,,,,  ОНАХТ, мммм.м.мм ООООдеса
ГРОМАДЯНСЬКОКООООООГОГОООООГО ССССУСПІПІПІПІПІПІП ЛЬЛЬЬЛЬЛЬЬЛЬСТВА У

ЕЛЯ ТАТААААА ССССССЬОГОДНІ
ко Г.А.. кккк.фіфіфіфіллос.н., доцент, Мельник Ю.М

ВОВІ ОСОСОСОСОБОБОББЛЛИВОООООСТСТСТСТСТСТСТІІІІІІІ ІНІНІІІНІІ НОВАЦІЙНОГ
рлова В.. О.О.ОО.О , ,, к.к.к і.ііі н., сстстстст. вивиививививиклклклклкллклададдадаа ааачаааа , ОНАХТ,

ДЕЯКІІ ФАФАФАФАААКТКТКТОРОРОРОО ИИИИИ И ВВВВВВППППППЛИВУУУУ УУУ ННННННАН  ФОРМ
ІДЕННННТИТИТТИИЧЧЧНОСТІТІТІІІ СССССТУТУТУТУТУДЕНТНТНТТНТНТССЬСЬСЬСЬСС КОЇ М
ЧеЧееернрнррннякякяяякяя ГГГГ.А. . к. і. н., дододододоцецецееееентнтнннтт,, ОООНАХТ

12 СОСОССОСОСС ЦЦЦІАЛАЛАЛАЛАЛЬННЬННЬ ОО-ПСИХОЛОЛОЛОЛОЛООООГІЧНІ
ВІДПОВІДДДДДАЛАЛАЛЛА ЬНЬ ОСТІ СТУД
ЧеЧеЧеЧеЧернрррр як Г.А. кк.к.к.к. і. н.ннн , доцент

13 СССТСССТС АТАТАТАТАТИСТИЧНННННИЙИЙИЙИЙИИ  АНА
ГГААГАГААЛУЛУЛУЛ ЗІЗІЗІЗІЗІ УКРАЇНИ В
ЛЛобоцьцььькакака ЛЛЛ.Л., к.т

14444414 КЛАСИФФФФФФІКАЦІ
Свистун Т.В.

1555 ОСОСОСОССНОВНІ
ПPППППП ОМИ
Конст


