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Вступ 

Готельно-ресторанний бізнес є важливою ланкою економіки країни. Ця 

сфера найбільш стрімко розвивається та швидко приносить прибутки. Для 

окупності інвестицій необхідно правильно розробити концепцію закладу, 

спроектувати комплексний об’єкт готельно-ресторанного господарства, що 

задовольнятиме максимально всі потреби споживачів. 

Одещина є одним з провідних туристично-рекреаційних регіонів Укра-

їни, що обумовлено особливістю економіко-географічного розташування об-

ласті, сприятливі природно-кліматичними умовами, наявністю різних приро-

дно-лікувальних ресурсів та морського узбережжя. Своєрідність туристично-

го комплексу області визначено численними пам’ятками з відомими істори-

ко-культурними об’єктами. 

В міжсезоння регіон позиціонує себе як центр ділового туризму, оскі-

льки з кожним роком збільшується кількість сучасних готельних комплексів 

з інфраструктурою і обладнанням для проведення ділових турів, конференцій 

і семінарів. 

Однак, незважаючи на всі ці переваги, область має ряд невирішених 

проблем, які перешкоджають розвитку міжнародного туризму. 

Аналіз даних регіональної статистики дозволяє виявити динаміку і тен-

денції розвитку туристичної сфери, які є вихідною базою для конкурентної 

стратегії регіону. 

Звертає на себе увагу зниження загальної кількості іноземних туристів, 

яких обслужили туроператори і турагентства на підставі туристичних про-

грам їх перебування в області. Це свідчить про те, що іноземні туристи волі-

ють самостійні поїздки, не вдаючись до послуг туроператорів. 

У той же час позитивною тенденцією за аналізований період є зростан-

ня ринку екскурсійних послуг. Можна виділити ще одну проблему, пов’язану 

з підвищенням конкурентоспроможності туристичної галузі в регіоні, - відсу-

тність впевненості туристів в якості надаваних туристичних і готельних пос-

луг. Слід визнати, що перенесення на наші реалії європейських норм про до-



 

 

 

 

9 

 

бровільну сертифікацію послуг готельних підприємств виявилося передчас-

ним і не принесло очікуваних позитивних результатів. 

Актуальність теми  кваліфікаційної роботи обумовлена  підвищеним 

попитом споживачів засобів розміщення до додаткових послуг, в тому числі 

до послуг з оздоровлення та дозвілля. 

Метою кваліфікаційної роботи являється розробка інноваційної конце-

пції розвитку готелю «Прем’єр Женева» в м. Одеса. 

 Об’єктом кваліфікаційної роботи являється «Прем’єр Женева» в м. 

Одеса. 

Предметом кваліфікаційної роботи являється інфраструктурна складо-

ва приміщень для додаткових послуг при готелі та спектр сервісного обслу-

говування.  

Завданням кваліфікаційної роботи являється: 

– аналіз ринку готельних послуг в районі розташування готелю; 

– розробка інноваційної концепції  готелю; 

– визначення доцільності впровадження комплексу інноваційних тех-

нологій в різні сфери діяльності закладу з використанням маркетингових до-

сліджень; 

– характеристика можливості використання сучасних додаткових по-

слуг; 

– характеристика технологічної складової проекту готелю; 

– розробка плану реконструкції готелю, вибір стилю, дизайну та кош-

торис робіт і оснащення; 

– аналіз структури управління підприємством; 

– розрахунок інвестиційної привабливості проекту. 

Методи дослідження. В кваліфікаційній роботі використовувалась си-

стема методів і методик, спрямованих на розв’язання поставленого наукового 

завдання, що включала: теоретичні методи (аналіз, синтез, узагальнення, сис-

тематизація існуючих відомостей з проблематики ефективності функціону-

вання закладів готельного господарства); емпіричні методи (вимірювання 
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окремих параметрів ефективності діяльності закладу готельного господарст-

ва); прогностичні та економіко-математичні методи (при аналізі інвестицій-

ної привабливості проекту).  

Наукова новизна отриманих результатів полягає: у розробці нової 

концепції готелю «Прем’єр Женева» в м. Одеса, що ґрунтується на аналізі 

функціонування міських готелів та можливих шляхах підвищення конкурен-

тоспроможності; у підготовці рекомендацій по створенню приміщень для на-

дання додаткових послуг при готелі, підборі сучасного оснащення. 

Практична цінність кваліфікаційної роботи складається в тому, що 

розроблений проект розширення додаткових послуг при готелі може бути 

дійсно впроваджений в життя.  

Структура кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота складаєть-

ся з наступних складових: вступу, шести розділів, висновків і рекомендацій, 

списку використаної літератури. Загальний зміст викладено на 104 друкова-

них аркушах. Робота містить 21 таблицю та 11 рисунків. Список використа-

них літературних джерел налічує 25 найменувань.  

Отже, дана кваліфікаційна робота присвячена аналізу готельного гос-

подарства м. Одеси та розробці концепції розвитку готелю «Прем’єр Жене-

ва», а також заходів по її реалізації. 
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Висновки і рекомендації 

В результаті виконання роботи на основі проведених наукових дослі-

джень розроблено нову концепцію розвитку готельного підприємства 

«Прем’єр Женева» в м. Одеса шляхом впровадження інноваційних сервісних 

послуг, надано характеристику етапів впровадження проекту.  

Проаналізовано стан ринку готельних послуг у м. Одеса. Наведено ха-

рактеристику готелю «Прем’єр Женева» та завдяки проведеному SWOT-

аналізу визначені його сильні та слабкі сторони. Завдяки маркетинговим дос-

лідженням проаналізовано ринок готелів зі схожими послугами в районі та 

визначено конкурентне середовище закладу.  

Досліджено можливість розширення спектру додаткових послуг, а саме 

впровадження комплексних програм відпочинку при готелі. За аналізом кон-

тингенту споживачів є доречними спа-послуги та послуги дозвілля для дітей. 

Проведені дослідження попиту споживачів шляхом анкетування показали 

яким чином можна запровадити додаткові послуги та їх асортимент. 

Для успішної роботи підприємства розробили нову концепцію закладу 

шляхом впровадження послуг дозвілля. Запропоновано створення програм 

відпочинку, які включають послуги з дозвілля дітей, послуги масажу та кос-

метології для дорослих, екскурсійні тури та розважальні тури для родин з 

дітьми. Визначено переваги, що отримає заклад із впровадженням інновацій, 

та етапи впровадження нових послуг. 

Охарактеризовано роботу всіх інфраструктурних одиниць готелю та 

надано пропозиції технологічних процесів при наданні нових додаткових по-

слуг. Проведено технологічні розрахунки щодо кількості робітників. Розра-

ховано експлуатаційну програму готелю. 

Розроблена раціональна організаційна структура управління готелем, 

що включає в себе нові посади для надання додаткових послуг. Надано штат-

ний розпис готелю та характеристики нового персоналу. 

Проаналізовано упорядкування земельної ділянки, де розташовується 

готель, щодо всіх необхідних комунікацій, достатньої площі; обґрунтовано 
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можливість перебудови. Надано детальний аналіз оснащення та площ наяв-

них приміщень готелю. Проведено технологічні розрахунки щодо необхідно-

го обладнання та площі приміщень для додаткових послуг. Надано пропози-

ції щодо дизайну приміщень. В роботі наведена оцінка заходів щодо охорони 

праці, техніки безпеки та пожежної безпеки, цивільної оборони на підприєм-

стві.  

Проведено оцінку інвестиційної привабливості проекту, яка показала 

доцільність впровадження нової концепції розвитку готелю «Прем’єр Жене-

ва» шляхом створення комплексних програм відпочинку для родин з дітьми. 
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