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indirect, importante cantități de produse industriale; asigură dezvoltarea echilibrata a tuturor 

zonelor regiunii, inclusive a celor considerate lipsite de ofertă turistică atractivă etc. 
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Стратегическое управление устойчивым развитием туризма - это постоянный 

динамический процесс, целью которого является обеспечение реализации целей развития 

отрасли туризма на местном, региональном и национальном уровнях в условиях 

нестабильной и динамической среды с использованием и наращиванием существующего 

туристического потенциала в долгосрочной перспективе. Конечным результатом этого 

процесса является разработка и реализация стратегии развития туризма Одесской области 

или государства в целом, а его основными инструментами выступают функции, 

принципы, методы и задачи. 

Усовершенствован подход к разработке стратегий развития в туризме, который 

базируется на иерархическом принципе формирования стратегий: выделение четырех 

уровней развития (национальный, региональный, отдельных туристических дестинаций и 

конкретных субъектов хозяйствования) и соответствующих плановых документов по 

реализации развития на каждом из уровней хозяйствования (национальная стратегия, 

региональная стратегия, стратегия отдельной дестинации и стратегия предприятия). Такая 

структуризация поможет органам управления каждого уровня разграничить права, 

обязанности и полномочия по принятию и реализации управленческих решений в сфере 

разработки стратегий развития туризма. 

http://lex.justice.md/document_rom.php?id=0B88BC64%3A70678DCD
https://nufarul.md/
http://www.primariasloboziamare.md/rezervatia-stiintifica-prutul-de-jos/
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Государственное регулирование развития туризма осуществляется в трех 

направлениях: законодательном, административном и экономическом, каждый из которых 

предполагает выполнение задач органами государственной власти [2]. 

Социально-экономическое значение туристической отрасли в обеспечении 

реализации стратегии устойчивого развития Одесской области характеризуется: 

- прямым воздействием на экономику региона- непосредственным увеличением 

доходов предприятий при покупке туристами их товаров и услуг, а также созданием 

новых рабочих мест; 

- косвенным влиянием на экономику и социальную сферу региона через 

туристический мультипликатор - расходы туристов повышают доходы предприятий, 

транспортных компаний, сферы торговли, связи, предприятий сферы досуга и 

развлечений, которые, в свою очередь, сами осуществляют расходы, что и приводит в 

итоге к образованию второго цикла расходов, которые обогащают все новые и новые 

предприятия. 

Отсутствие четкой методики оценки косвенного влияния туризма не дает 

объективной оценки его роли (мнения экспертов существенно отличаются друг от друга). 

Оценку влияния туризма на экономику Одесского региона должна осуществлять 

соответствующая учетная політика[5]. 

Проанализировав пространственную структуру туристической отрасли Одесской 

области, отмечено общегосударственную проблему недостаточного сотрудничества и 

координации усилий по развитию туристической индустрии между всеми ее участниками. 

Постоянное взаимодействие между собой абсолютно всех участников приведет только к 

негативным последствиям, среди которых первой будет чрезмерная бюрократизация, 

поэтому мы считаем, что наиболее эффективным будет сотрудничество на уровне Отдела 

развития туризма Украины и Ассоциации лидеров турбизнеса Украины. Такая ситуация 

из-за разногласия статистических данных между различными государственными органами 

и ведомствами приводит к искажение оценки базовых туристических показателей и дает 

шанс недобросовестным участникам рынка на организацию теневого оборота в индустрии 

туризма. Все это становится причиной замедления роста отечественной отрасли туризма и 

непонимание ее важности в контексте развития национальной экономики в целом [2]. 

По результатам проведенного нами анализа статистических данных, представленных 

на рис.1 можно сделать вывод, что общая тенденция динамики туристических потоков 

пошла вверх, ведь количество обслуженных туристов растет в Одесской области. 

Указанный рост произошел за счет увеличения количества внутренних туристов, 

основной причиной путешествий по Украине есть прежде всего отсутствие средств для 

отдыха за рубежом. Однако положительным фактором в оценке развития туризма 

Одесской области можно считать рост количества иностранных туристов - в 2014 г. эта 

цифра резко упала по сравнению с 2013 г.., однако в 2015г. начала увеличиваться [4]. 

Динамика объема реализованных услуг от въездного и выездного туризма 

показывает, что в отличие от количества прибытий туристов, доходы от туризма в течение 

2017г. выросли, как и в предыдущих периодах, поддерживая общую тенденцию роста, 

кроме 2013г. Однако, стоит отметить, что суммарные поступления от туристов и 

экскурсантов за 2017г. составили всего 8900 тыс. грн., что может свидетельствовать о 

значительной тенизации доходов туристических предприятий или сознательное их 

занижение или прикрытие при представлении налоговой отчетности. 
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Такой большой разрыв между поступлениями от туристов, которые попадают в 

экономику, и прямыми поступлениями в бюджет свидетельствуют о наличии таких 

проблем: 1) отсутствие эффективного фискального механизма и, в частности, системы 

прямого и косвенного учета поступлений от туризма; 2) высокие общие поступления от 

туризма, попадают в экономику Одесского региона и низкие реальные поступления в 

бюджет Одесской области не будут способствовать развитию одинаковыми темпами 

экономики региона в целом, туристической индустрии в целом и туристической 

инфраструктуры в частности; 3) отсутствие четких и эффективных действий со стороны 

органов управления туризмом по борьбе с недоимкой платежей в бюджет [8]. 

 

 

Рис. 1 Динамика количества туристов в Одесской области[3] 

Стратегический анализ отраслевой предпринимательской среды туристического 

бизнеса следует проводить по следующим направлениям: описание отрасли, анализ 

конкуренции, анализ рынка, анализ предложения, анализ потребителей. Эта 

последовательность, по нашему мнению, является наиболее рациональной, а потому в 

рамках исследования было предложено схему диагностики отраслевого среды, согласно 

которой поэтапно осуществляется его анализ от определения рыночной ниши и к 

изучению потребительского спроса, что позволит на всех иерархических уровнях 

управления выяснить, на какой стадии развития находится туристический бизнес и каковы 

его стратегические перспективы. 

Организационное обеспечение - это составляющие экономической деятельности 

отрасли туризма в целом. Важнейшими элементами организационного обеспечения и 

главными факторами развития туризма является персонал, производственные средства, 

оборотные средства, инвестиционные ресурсы, информационно-коммуникационные и 

инновационные составляющие. Эффективное функционирование туристической отрасли 

невозможно при отсутствии хотя бы одного из перечисленных видов ресурсного 

обеспечения [7]. 

Анализ организационного, а именно административно-правового и ресурсного 

обеспечения реализации концепции стратегического управления устойчивым развитием 

туризма указывает на существование значительного количества недостатков, особенно на 

государственном уровне, которые, однако, при условии рационального управления можно 

ликвидировать или минимизировать подавляющее большинство из них. Самая тяжелая 

ситуация наблюдается именно в финансовом обеспечении развития туризма, который 

переживает не лучшие времена, поскольку Кабинет Министров Украины принял 

документы о временном приостановлении финансирования целого ряда различных 

целевых программ развития туризма в Украине и регіонах [5]. 
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Сформулированы основные принципы стратегического управления устойчивым 

развитием туризма, которые позволят усовершенствовать и поднять туристическую 

отрасль на качественно новый уровень: 

- социальная ответственность за выполнение миссии перед обществом; 

- интеграция экономического потенциала туристической отрасли и способностей 

специалистов, вовлеченных в туристическую индустрию, к эффективному использованию 

ресурсов в процессе достижения поставленных целей; 

- инновационность, что предполагает постоянное совершенствование 

технологических, информационных, управленческих процессов и т.п. для обеспечения 

соответствия субъектов туристического процесса требованиям внешней среды; 

- экогармоничность, которая выражает необходимость учета экологических 

последствий туристической деятельности; 

- экономичность, предусматривающая рациональное обеспечение устойчивого 

развития отечественной отрасли туризма [6]. 

На основе анализа моделей развития туризма в зарубежных странах, определено, что 

именно европейская модель является наиболее приемлемой для Одесской области и 

Украины, поскольку характерными чертами этого типа развития туризма есть такие, 

которые необходимы и для отечественного туристического рынка: согласование 

интересов государства, местных властей и частного бизнеса [1]. 

В целях совершенствования координации деятельности между основными 

участниками туристического бизнеса и наработки механизмов стратегического 

управления туризмом в условиях постоянных изменений внешней среды предложено 

провести реорганизацию Ассоциации лидеров турбизнеса Украины, путем ее 

преобразования в институт, что будет совмещать и реализовывать интересы ее участников 

- представителей различных иерархических уровней туристической отрасли (государства, 

бизнеса, потребительского сектора, то есть государственно-частное партнерство), как 

равноправных членов, с целью удовлетворения потребностей и требований каждого из 

них, а также привлечение совместных усилий (интеллектуальных, финансовых, 

информационных и др.) для развития туризма в Одесской области [5]. 

По нашему мнению, государственные органы управления совместно с 

представителями туристического бизнеса (государственно - частное партнерство) 

способны вывести туристическую отрасль на качественно новый уровень развития. С этой 

целью нами предложено придерживаться определенных рекомендаций, среди которых 

важнейшими являются децентрализация полномочий, согласования выполнения задач и 

функций по развитию отрасли на разных уровнях власти, активное сотрудничество 

государственного и частного секторов, оптимизация нормативно-правовой базы 

осуществления туристической деятельности, унификация ведения статического учета 

показателей области туризма [9]. 

Основные теоретические положения, выводы и рекомендации исследования имеют 

практическое направление и обеспечивают организационное обеспечение реализации 

концепции стратегического управления устойчивым развитием туризма Одесской области 

на региональном уровне. 
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