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KACTOMIBALISA SIK IHCTPYMEHT 3ABE3INEYEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IMIAIIPUEMCTB MAJIOI'O BI3BHECY
B XAPUYOBIM TIPOMHUCJIOBOCTI

Bbapaniok X.0., acucreHr
Opnecbka HaiOHAIbHA aKA/leMisl XapYOBHX TEXHOJIOTIH

[IpiopiTeTHMM HaNpaBICHHSIM KOXHOTO BITYM3HSHOIO MIAMPEMCTBA, € B MEPIILY
yepry, 3a0e3MeucHHs] TMiJBUIICHHS pPIBHS HWOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta
e(eKTUBHOCTI JIsJIbHOCTI. B yMOBax HecTaOUILHOCTI €KOHOMIKHU Ta MOCTIMHUX 3MiH
y (YHKIIOHYBaHHI MIANPUEMCTB, K y HOr0 BHYTPIIIHBOMY CEPENOBHILI, TaK 1
30BHIIIHEOMY, HEOOXITHMM € TIOIIYK HOBHX 1HCTPYMEHTIB 3a0€3leUeHHs Ta
NIJBUILIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha MIANPUEMCTBAX Xap4yOBOL
IPOMHUCIIOBOCTI, B TOMY YHCH1 IHCTPYMEHTIB MapKETHHIOBOI JisiibHOCTI. OCco0IMBO
BOK/IMBUM 1€ € caMme JJIS MIANPUEMCTB Majoro Oi3Hecy, sk HaHO1IbIT MOO1IBHOT
JaHKM eKOHOMIYHOI AismbHOCTI Ofechkoi 00macTi Ta KpaiHu, 110 PO3BUBAETHCH, 1 B
TOI1 JKe 4ac, HaWOLIbII HEe 3aXHUIINEHOI Ta HECTaOlIbHOI, ajie OpIEHTOBAHOI came Ha
[IEBHOTO CIIOKMBavya Ta Woro nmorpedu. OAHUM 13 IHCTPYMEHTIB JJIsl I1JIBHILEHHS
pPIBHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  MIJNPUEMCTB Maloro 0Oi3HeCy  XapuoBoi
POMUCIIOBOCTI, Ha SKHUM CHiJI 3BEpPHYTHM YBary, Ha Hally JAyMKy, € came
KacToMizarlis, sik e(peKTUBHUNA METO]l MApPKETUHT'OBOI A1SUIbHOCTI.

B cyuacHux ymoBax (pyHKIIIOHYBaHHSI pUHKY OLIbIIICTh MiAMPUEMCTB MaJIOTO
Oi3HeCcy 3allikaBieHl y 30UIbIICHHI IONMUTY KIIE€HTIB Ha IMPOJYKIII BJIACHOIO
BupoOHUIITBa. OMHUM 13 CIMOCOOIB 3HWXKEHHS THUCKY 3 OOKy KOHKYpPEHTIB Ta
3MIIHEHHSI CBO€I PUHKOBOI TMO3MIlT Yepe3 3allyueHHs YBaru CIOXKUBAYIB €
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kacromizarfisi [1]. Kacrowmizamis (Big aHria. CusStomize — HajamToByBaTH), B
HIMPOKOMY  PO3yMiHHI, BU3HAYAETbCA K «Tpouec ajganramii  Ta
HATAIITYBAaHHA MPOAYKTY MiJi OKpPEMY ayauTOpil0 YW CIOXKKBaya, 00'€qHaHY
MEBHUMU OCOOJMBOCTAMUY [2]. ¥V 1HIIMX TpaKTyBaHHSX, KacTOMi3allisl, € MOX1IHUM
BIJl aHIJIIMCBKOIO customer — KIIIEHT, CIIOKUBAY, Ta y 3aralbHOBXUBAaHOMY 3HAY€HHI
TPAKTYETHCSI, SIK «BUTOTOBJICHHS MAaCOBOI MPOAYKINI MMiJi KOHKPETHE 3aMOBIICHHS
CIOKMBaya NUISIXOM 1i KOMILJIEKTaLli T0AAaTKOBUM €JIEMEHTOM a0o npuinaaasam» [ 3].

KacTtomizamito po3risgaroTh, B IMEpIly 4epry, K IHCTpYMEHT audepeHiiarii
MPOMO3UIlli KOMIIaHii, CTBOPEHHS OCOOJMBOTO MPOAYKTY IS BY3bKOI IIILOBOI
ayUTopii ¥ 3aydeHHs: HOBUX crioxkuBaviB [4; 1]. [HAuBIIyanbHO BUTOTOBICHUMN J1Jisi
KOHKPETHOTO KJi€HTa (CrokuBada) abo BY3bKOI TpylnH, TOBap CTae B oOdYax
CIOXKMBaya W CycCHmiibCcTBa Ouybliie OakaHUM 1 3100yBae OiIbIIY IiHHICTE [1], came
TOMY JaHE HamIpaBJCHHS € OCOOJWBO I[IKABUM caMe ISl MiANPUEMCTB MaJIOTo
Oi3HECY B  XapuoBii MNPOMUCIOBOCTI. Tak, JuIsi MANPUEMCTB  XapyoOBOi
IIPOMHUCIIOBOCTI, 3aBJaHHSIM KacTOMi3allii, € B MEpPIIy 4Yepry, CTBOPEHHS Yy KII€HTa
(criokMBaya) BIAUYTTS, IO MPOJIYKT € YHIKAJIbHUM, CTBOPIOETHCS OCOOHMCTO MAJIs
HbOI'0, MA€ HEMOBTOPHI XapaKTEPUCTUKH 1 MOBHICTIO 3aJI0BOJILHAE HMOTO OCOOMCTI
notpedu. J7s mpoayKTiB Xap4oBOi MPOMUCIOBOCTI KACTOMI3AIlisl MOXKE TOJSATaTH Y
HacTymHOMY BupaxeHi [1]:

— 3MiHa peLeNnTypH, B T.4. 32 BAMOT'0I0 CIIO’KHBAYa;

— BUTOTOBJICHHS Xap4YOBHUX MPOIYKTIB 3a YHIKATHHUM 3aMOBJICHHSIM;

— 0(OpMIICHHS XapuyOBOT'0 MPOAYKTY 3a MoOakaHHSM KJIi€HTa (CIIOKUBava);

— po3(dacoBka Ha BUMOTY, 3 YpaxyBaHHSIM HEOOX1AHOI CIIOKHMBA4YEBl KUTLKOCTI,
MaTepialy maKyBaHHs, HASBHOCTI 1H/IMB1TyaTi30BaHOI €TUKETKH, TOIIIO;

— 1HIIIE.

Ha nam morsi, kactoMisailisi Ha MiIIMPUEMCTBAX Xap4yoOBOI1 MPOMUCIOBOCTI €
HaWOUIBII 171€aIbHO0, KOJU 3HAXOJAWTHCH y TICHIA B3aeMOAli MiXK HACTYITHUMHU
CTaAisIMU TIPOLECY: «BUPOOHMK — TMOCTAYaJIbHUK TOBAPIB/MOCAYr — KIIEHT
(coxuBay)». Lle € akTyanbHUM came AJis MANPUEMCTB MaJIOTO O13HECY, 1110 MOXKYTh
OprafizyBaTi Ta 3/1IHCHIOBATH MPOIIEC POOOTH 3 KIIEHTOM (CIOKHUBAuYEM) Ha MPOTA31
BCIX CTaJIlii B3a€EMO/II1 3 HUM, TAKHX SIK:

— NPUUHATTS 3aMOBJICHHS;

— MPOBEJICHHS KOHCYJIbTAIIIMH;

— 00roBOpeHHsI CTajiii BUPOOHUIITBA, B T.4. MOXJIMBOCTI 3aTy4eHHS KJII€HTa
0e3nocepeIHLO Yy IIPoIeC BUPOOHUIITBA,

— ohopMIIEHHS TPOAYKTY;

— BUPOOHUIITBA 3aCO01B MTAKyBaHHS;

— MaKyBaHHs Ta OPOPMIICHHS KIHIIEBOTO BUTJISIY MPOAYKTY B YIAKOBIII;

— JIOCTABJICHHS IPOAYKTY KIIIEHTY (CIIOKUBAYY).

3a3HaueH1 3aX0JIU JI03BOJIATh HE TIIBKM OCOOMCTO KOHTPOJIOBATH BCl1 CTaall
npouecy, a W 3a0e3neYuTH KOHKYPEHTHY NepeBary 3aBlIIKH CTBOPEHHIO OUIbII
BUCOKOI I[IHHOCTI JJIsl KJII€HTA, B T.4. 3aBJISIKM YHUKHEHHS MMOCEPETHUKIB, 1110 MOXKYTh
3HU3UTH SIKICTh MIPOJYKTY Ta 3arajibHe MPeJICTABICHHS O POIYKTI Ta IMiANPUEMCTBI,
110 3alMasocsi HOro CTBOPEHHSIM.
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Ha pwuc.l mnpencraBnena kmacudikaiisi KaTeropii «kacToMizarlis», ska
PO3MOIIAETHCS, HA HANTy JYMKY, 32 TAKKUMH OCHOBHUMH HaIpsiMaMU: MacIiiTabom
OXOIUICHHS Ta AKICHUMH O3HaKaMH.

KacTomizanis
3a MacIuTadoM OXOILJIEHHS 3a AKiCHUMHU 03HAKAMH
1HUBITyallbHA yHIKaJbHa
MacoBa CTaHJapTHa-aJalToBaHa

Puc. 1 — Knacudikaris kaTeropii «kacToMizaris

Ha nam mornsaa, s 611b1n eeKTUBHOTO 3aCTOCYBAHHSI METOy KacToMizarlii
HAa TIAIPUEMCTBAX Majoro OI3HECY B XapyoBiii TPOMHUCIIOBOCTI, HEOOXiTHO
po3riisAaTu ii 3aCTOCYBaHHSI camMe€ B KOMIUIEKCI, SK YacTUHY METOJIB aHaji3y
3a0e3MeueHHs PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB — TipoBeneHHs EDK-
aHalizy, o po3pobiieHo Ta yaockoHajieHo Hamu. Came TOMY 3ampoOIlOHOBAaHO Ta
BUJIUICHO KaTEropir «KacTomizailis», chopmoBaHO ii kiacudikalliro, 0CoOIUBOCTI
3aCTOCYBaHHSI Ta MOXJIMBOCTI — KacTomizallii Oi3Hecy Ta OIIHIOBAHHS ii PIBHSA IS
3a0e3MeueHHs Ta NIABUUICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MHIANPUEMCTB MAaJIOTrO
O13HeCy.
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