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ВПРОВАДЖЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ON-LINE КОНСУЛЬТУВАННЯ 

В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 
 

П.В. Осіпов, О.О. Меліх 
 

Перетворення системи освіти нашої країни все найчастіше дозволяють 
використовувати інноваційні технології при викладанні матеріалів. Одним з 
найпоширеніших видів надання послуг у світі є консультування в on-line режи-
мі. 

On-line режим за допомогою спеціальних програм та інтернет-ресурсів 
більше підходить до роботи зі студентами-дипломниками, студентами заочної 
форми навчання, зі студентами для виконання індивідуальної роботи. 

Такий вид консультування дозволяє студентові: 
– обирати індивідуальні програми для виконання самостійної роботи; 
– економити час та кошти при виконанні складних завдань на пошук не-

великих питань до викладача безпосередньо; 
– бути підготовленим у будь-який час до занять, незважаючи на відстань 

від академії. 
До позитивних сторін запропонованого виду консультування викладача-

ми можна віднести: 
– можливість оновлювати і поширювати матеріали для читання лекцій та 

практичних занять за рахунок акумулювання цікавих питань; 
– підвищення рівня психологічної довіри від студентів, рівня адаптації 

студентів до вищої школи; 

– підвищення рівня інноваційності навчального процесу; 
– зниження можливості отримання неякісних знань тощо. 
Що необхідно для організації такої системи консультування? 

По-перше, відкритий доступ до інтернет-ресурсів на кафедрах. Напри-
клад, кафедра теоретичної та промислової економіки має спеціалізований 
комп’ютерний клас, який міг би бути центром ведення означених консультацій. 
До того ж, у літню сесію навантаження на викладача більше, ніж у зимову, за 
рахунок консультування студентів-дипломників. Тому економія часу у цей пе-
ріод дуже важлива саме на випускаючих кафедрах.  

По-друге, система нормування часу для проведення консультаційних за-
нять в on-line режимі. Ця система не виключає прямого консультування студен-
тів, але торкається тієї частини робочого дня чи тижня, коли викладач готується 
до занять. 

По-третє, грамотність студентів та викладачів у використанні інтернет-
ресурсів і новітніх комп’ютерних систем. Кафедра теоретичної та промислової 
економіки має у складі високопрофесіональних працівників, тому необхідне 
для реалізації такого консультування посилення навантаження на студентів у 
сфері інноваційних комп’ютерних дисциплін. 

Перелічені вимоги до впровадження сучасної форми консультування під-
вищують рівень конкурентоспроможності викладачів, кафедр, всієї академії, 
супроводжують прозорість відносин у навчальних закладах. 
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