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ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ

Мануілова К.В., д. н. держ. упр., доцент ,
Мужайло В. Д., к.е.н., доцент,

Одеська національна академія харчових технологій

Запровадження у 2014 р. реформи децентралізації влади України привело 
до кардинальних змін в органах публічної влади та в адміністративно-
територіальному устрої нашої держави. Зокрема,  реформою децентралізації 
влади передбачено:

- делегування значної частини повноважень і фінансових ресурсів від 
державних органів до органів місцевого самоврядування;

- основною територіальною одиницею в умовах децентралізації влади
стає спроможна об'єднана територіальна громада (далі - ОТГ) з виборною 
владою, широкими повноваженнями та значними фінансово-матеріальними й 
людськими ресурсами;

- органи влади ОТГ мають надавати своїм мешканцям більшість 
публічних послуг (довідки, паспорти тощо). 

Останнє, з одного боку, сприяє створенню умов для більш швидкої, 
зручної,  прозорої й ефективної  роботи органів публічної влади на місцевому 
рівні, а з іншого боку, вимагає від держави створення та функціонування єдиної 
інформаційної системи, що спроможна об'єднати всі структури органів 
публічної влади для зручного сервісу та  швидкого й прозорого обміну 
інформацією, уніфікації та стандартизації всіх управлінських документів, а 
також для  швидкого та якісного документообігу (зокрема електронного 
документообігу) в усіх органах публічної влади в країні. 

Для розв’язання поставлених завдань в кожній ОТГ реформою 
децентралізації влади передбачено створення Центрів надання 
адміністративних послуг (далі - ЦНАП), які мають застосовувати у своїй роботі 
так зване електронне урядування (е-урядування) .
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Електронна інформаційна система - “Електронний уряд” (е-урядування) 
та електронний документообіг являється інноваційною технологію, яка 
покликана значно полегшати та пришвидшити роботу органів публічної влади 
й зробити управління державою більш ефективним. 

Адже, метою е-урядування являється надання фізичним та 
юридичним особам інформаційних, адміністративних, публічних та інших
послуг шляхом використання електронної інформаційної 
системи “Електронний Уряд”. Означена інформаційна система має 
забезпечувати інформаційну взаємодію органів виконавчої влади поміж собою,
а також взаємодію з фізичними та юридичними особами на основі сучасних 
інформаційних технологій [1]. Центральною частиною (тобто так званим 
адміністратором) електронної інформаційної системи “Електронний Уряд” 
являється єдиний вебпортал органів виконавчої влади. Саме означений 
вебпортал здійснює інтегрування всіх вебсайтів, електронних інформаційних
систем і ресурсів органів виконавчої влади та надавати інформаційні та 
адміністративні, публічні послуги з використанням мережі Інтернет [2].

На нашу думку, ключовим завданням, що стоїть перед державою в 
умовах запровадження реформи децентралізації влади являється  необхідність 
комплексного перетворення держави на зручний і високоякісний сервіс, що 
здатний задовольнити потреби всіх громадян України та мешканців ОТГ, 
зокрема. Аналогічна думка пролунала й на конференції «Адміністративні 
послуги в контексті розвитку ОТГ та процесів цифрової трансформації», що 
відбулась 10 жовтня 2019 р. Так, заступниця міністра цифрової трансформації з 
питань розвитку публічних послуг Л. Рабчинська, зазначивши основні 
принципи, якими керується Міністерство цифрової трансформації, акцентувала 
увагу на тому, що “при створенні нових та реінжинірингу чинних публічних 
послуг слід максимально автоматизувати всі процеси у бек-офісах. Дані ЦНАП-
ів мають передаватися в електронному вигляді. Перетворення держави на 
сервіс, у центрі якого людина [3].

Зауважимо, що е-урядування – це один із найбільш успішних напрямків 
реформи. Зокрема, в урядовому порталі на кінець 2019 року було “доступно 118 
електронних послуг, користування якими у порівнянні з 2018 роком зросло втричі, 
Україна має одні з найшвидших у світі темпи відкриття даних, більш як 5 000 
електронних документів щодня пересилається між державними органами – ці та 
інші досягнення у сфері е-урядування”[4] - зазначено Головою Державного 
агентства з питань електронного урядування України О. Риженка від 30 січня 2019 
р.

Сьогодні, можна констатувати, в Україні достатньо розроблена 
законодавча база е-урядування. Так, станом на 04 жовтня 2020 р. в Україні 
прийнято 67 нормативно-правових актів [5] (підраховано авторами), що 
стосується електронного врядування. 

Таким чином, Електронний Уряд (е-урядування) - є одним із найбільш 
успішним проєктом впровадження інноваційної технології в органи публічної 
влади в умовах реформи децентралізації влади України.  Запровадження е-
урядування вплинуло на підвищення швидкості, ефективності, відкритості та 

ним 
х та іііінннншшшшшши

інфоррррммммааццццццііііййної 
сиссттттеееммммааааа мммає 

влади пппппппооооммммммміііж сооббббоооююююю,,,
ми на осссннннннооооооові сучаснииииххх 

ною (тобтооооооо так званим 
теми “““ЕЕЕЕЕЕЕлееккккттттттррррррроооооооннннннннннннннииииииййй Уряд  ” 

чої влади. Самммммееееее ооооооозззззззнннннннааааааачччччччееееенннниий 
тів, еллллллееееееекккккккттрронних інфффффффоооооооррмаційних

ади та нннннааааааадддддддаааааааввааааатттттттиииииии інфооооооорррррррмммммммаційні т
ристанням меееееееррррееееееежіі ІІІІІІнннннннтттттееееееерррррррннннннеееееееттттттт [[[[22222].

вданняммммм, щщщщо стттттттоооооїїїїїїїтттттттьььь ппперед держа
централізаціііііїїїїї   вввллллади яяяяяяявввввввлллллляється  нео

жави ннннннаа зручнннннииииийййййй ііі ввввиссооооооокккккккоооооооякісний
и всіх ггггррррооооммммаадддддяяяянннн Укррррраааааїїїннннииии та ме

а проллууууууунннннааала йййй нннннннаа конферррррреенції 
виткуу ОООООООТТТТТТТГГГГГГГ тттттттааааааа ппппррррроцццеееесіііівввв цифрової

019 р. ТТТТТТТааккккккк, заступнннниииииицццццццяяяяяяя мііііннннііісссссстттра циф
публічниххххххх послуг ЛЛ....  РРабчинськ

керується МММММММііінннннііііііссстерство ццццццииииииифрової
, що “при створеееенннннннііііііі нннннннооооооовввввввиииииииххх   тттта реін

максииммммаалллллльььно автоматиззуууууууввввввваааааааттттти всі пр
перееддддааввввааатися ввввв електронному в

у центтрррррріі яяяяяякккккогоо ллллллюююююююдддддддиииииииннннааааааа [3].
Заувваааажжжжиииииимооооо,,, щщщщщщоооо ееееее-урядддууууууввввввааання – ц

еформмииии. ЗЗЗЗоокрема, ввввв ууууурррррядооооовввввооомммммму порт
електтттрррроооннннннннннннииихххх  послуг, кккккооооорррииииииисссттттуування
Уккрррааааааїїїїїїннна маааєєєєє ооооддддні з найййшшшшшвидши
ееееллллееккккктттттррронних дддддооооокккуууумментів щод
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прозорості в діяльності органів публічної влади та сприяє формуванню нового 
типу держави, для якого притаманний   зручний і високоякісний сервіс, що 
орієнтований безпосередньо на задоволення потреб громадян України.

Література

1. Кабінет міністрів України. Постанова від 24 лютого 2003 р. № 208.
“Про заходи щодо створення електронної інформаційної системи. //
"Електронний Уряд". Урядовий портал. Єдиний веб-портал органів виконавчої 
влади.  https://www.kmu.gov.ua/npas/150472

2.Кабінет міністрів України. Постанова від 24 лютого 2003 р. № 208.
“Про заходи щодо створення електронної інформаційної системи //
"Електронний Уряд". Урядовий портал. Єдиний веб-портал органів виконавчої 
влади. https://www.kmu.gov.ua/npas/150472

3. Як відбуватиметься трансформація публічних послуг в Україні. 10 
Жов.2019 р. // Портал реформи адміністративних послуг. ЦНАП. 
https://cnap.in.ua/luydmyla_rabchynska_public_services/https://cnap.in.ua/luydmyla
_rabchynska_public_services/

4. Закони і документи бази даних "Законодавство України" (станом на 4 
жовтня 2020 р.)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/find/a/sp:max100?text=%D0%B5%D0%BB%
D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B5+%D
1%83%D1%80%D1%8F%D0%B4%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B
D%D1%8F

5. Е-урядування – ключ до реформ в Україні. Державне агентство з 
питань електронного урядування України, 30 січня 2019 року. // Урядовий 
портал. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади. 
https://www.kmu.gov.ua/news/e-uryaduvannya-klyuch-do-reform-v-ukrayini

 
ЛОЯЛЬНІСТЬ СПОЖИВАЧІВ ЯК СКЛАДОВА ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ТИМЧАСОВОГО 
РОЗМІЩЕННЯ

Дьяченко Ю.В., к.е.н., доцент, Полоус Д.Т. магістр спец. 073 «Менеджмент», 
Одеська національна академія харчових технологій

В сучасних нестабільних умовах зовнішнього середовища для 
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