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АНОТАЦІЯ 

 

до кваліфікаційної роботи СВО «бакалавр» здобувача Павленко Івана 

Станіславовича, виконаної в Одеському національному технологічному 

університеті. 

Кваліфікаційна робота на тему «Стратегія збільшення товарообігу 

продукції ТМ «Міськмолзавод №1» в торговельній мережі ТОВ «Сільпо-Фуд» 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій та списку 

використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 78 сторінок, з них 74 

сторінки основного тексту. Робота містить 14 рисунків, 21 таблицю, список 

використаних джерел, який складається із 48 найменувань.  

Метою кваліфікаційної роботи  є дослідження шляхів підвищення 

товарообігу молочної продукції у торговельній мережі за рахунок розробки 

ефективної маркетингової стратегії. Об’єктом дослідження є процес 

маркетингового управління товарообігом в ТОВ «Сільпо-Фуд». Предметом 

дослідження є маркетингові рішення управління товарообігом в ТОВ «Сільпо-

Фуд» у сегменті молочної продукції. 

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою 

дослідження є наукові розробки вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем 

маркетингу, статистичний аналіз, опис характеристик ТОВ «Сільпо-Фуд», 

узагальнення даних, аналіз та синтез. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці стратегії 

збільшення товарообігу продукції  ТМ  «Міськмолзавод №1» в торговельній 

мережі ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Ключові слова: торговельне підприємство, роздрібна торгівля, 

товарообіг, маркетинг, молочні продукти. 

  



 

ABSTRACT 

 

to the qualifying work of SVO "Bachelor" of the winner Ivan Stanislavovych 

Pavlenko, completed at Odesa National University of Technology. 

The qualification work on the topic "Strategy for increasing the turnover of 

products of TM "Miskmolzavod No. 1" in the trade network of LLC "Silpo-Food" 

consists of an introduction, three sections, conclusions and proposals, and a list of 

used sources. The total volume of work is 78 pages, of which 74 pages are the main 

text. The work contains 14 figures, 21 tables, a list of used sources, which consists 

of 48 items. 

The purpose of the qualification work is to research ways to increase the 

turnover of dairy products in the trade network through the development of an 

effective marketing strategy. The object of the study is the process of managing the 

turnover of Silpo-Food LLC. The subject of the study is the management of the 

turnover in Silpo-Food LLC in the segment of dairy products. 

Research methods. The theoretical and methodological basis of the research 

is the scientific development of domestic and foreign scientists on marketing 

problems, surveys, statistical analysis, description of the characteristics of Silpo-

Food LLC, data summarization, analysis and synthesis. 

The practical significance of the obtained results lies in the development of a 

strategy to increase the turnover of TM "Miskmolzavod No. 1" products in the retail 

network of LLC "Silpo-Food". 

Keywords: trade enterprise, retail trade, turnover, marketing, milk products. 
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ВСТУП 

 

Роздрібна торгівля є однією з ключових сфер сучасної економіки будь-якої 

країни. Особливу роль відіграє торгівля продовольчими товарами, у тому числі 

– молочною продукцією. Це група товарів, що несе певне соціальне 

навантаження та характеризується нееластичним попитом. Саме тому для 

ефективного збільшення обсягів продажу молочних продуктів доцільно 

використовувати різні маркетингові інструменти та технології. 

У сучасних умовах населення витрачає на молоко та молокопродукти 

близько 15% від сукупних витрат на продукти харчування [3, с. 383]. Ефективний 

розвиток молочної промисловості впливає не лише на добробут населення 

України, його здоров’я, але також і на соціальну напруженість та соціальний 

розвиток суспільства. В Україні до 2022 року функціонувало близько 200 

молокопереробних підприємств.[10]. Наприкінці 2022 р. на ринку 

молокопродуктів функціонувало 140 молокопереробних підприємств. На ринку 

молокопродуктів існує гостра конкуренція між виробниками, внаслідок чого 

виробництво готових молочних продуктів концентрується переважно на великих 

підприємствах, що можуть вкладати значні кошти у постійну модернізацію 

виробничих процесів для покращання якості пропонованої продукції та 

реагувати на постійні зміни кон’юнктури товарних ринків, розширювати 

асортимент, пропонувати ринку унікальні продукти, корисні для здоров’я.  

Дослідженням сучасного стану та тенденцій розвитку торговельного ринку 

України займалося чимало провідних вітчизняних учених-науковців, а саме: В. 

Апопій, І. Г. Брітченко, Л. С. Веретін, Н. І. Верхоглядова, А. С. Крутова, Л. М. 

Яцун, О. Ю. Маслеников, Л. О. Омлянович, В. В. Радаєва, В. В. Ровенська, А. С. 

Савощенко, О. М. Филипенко та інші. Проте під дією різних внутрішніх і 

зовнішніх чинників ситуація на ринку роздрібної торгівлі постійно змінюється. 

За таких умов особливої актуальності набуває необхідність проведення нових 



 

досліджень, визначення недоліків і шляхів їх подолання, зважаючи на важливість 

і вплив стану торговельного ринку на розвиток української економіки в цілому. 

Актуальність та необхідність вирішення даних проблем привело до вибору 

даної теми. 

Мета кваліфікаційної роботи - проаналізувати теоретичні концепції 

підвищення товарообігу торговельних підприємств та запропонувати систему 

маркетингових рішень для його підвищення в ТОВ «Сільпо-Фуд» стосовно 

молочної продукції ТМ «Міськмолзавод №1».  

Основні завдання, які необхідно вирішити для досягнення поставленої 

мети: 

- дослідити економічну сутність та ключові поняття товарообігу у 

роздрібній торговельній мережі; 

- визначити основні чинники та підходи щодо підвищення товарообігу 

окремих категорій продукції; 

- дослідити стан та представленість продукції ТМ «Міськмолзавод №1» у 

мережі ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- провести маркетинговий аналіз діяльності ТОВ «ГОРМОЛЗАВОД» та 

ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- розробити стратегічні рішення щодо підвищення товарообігу 

продукції  ТМ  «Міськмолзавод №1» в торговельній мережі ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- оцінити ефективність проекту запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є процес маркетингового управління товарообігом 

в ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Предметом дослідження – маркетингові рішення стосовно управління 

товарообігом в ТОВ «Сільпо-Фуд» у сегменті молочної продуції. 

Методи наукових досліджень: статистичний аналіз, опис характеристик 

ТОВ «Сільпо-Фуд», узагальнення даних, аналіз та синтез. 

Практична значущість отриманих результатів полягає в розробці програми 

стратегічних маркетингових заходів з підвищення товарообігу 

продукції  ТМ  «Міськмолзавод №1» в торговельній мережі ТОВ «Сільпо-Фуд». 



 

Обсяг і структура роботи.  Кваліфікаційна робота складається з вступу, 

трьох розділів, загальних висновків, списку використаних джерел та додатків. 

Робота містить  78 сторінок, з них 74 сторінки основного тексту, 14 рисунків, 21 

таблиця. 

 
 



 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Товарообіг - це процес переміщення товарів від виробника до 

кінцевого споживача, що включає в себе всі етапи руху товарів від місця 

виробництва до місця продажу. Торговельна мережа - це сукупність 

суб'єктів господарювання, які займаються збутом товарів та послуг на 

ринку.  

Теоретичні основи товарообігу у торговельній мережі включають такі 

поняття як логістика, маркетинг, управління запасами, дистрибуція та 

роздрібна торгівля.  

Існує кілька способів підвищення товарообігу окремих категорій 

продукції. Вони можуть включати: 

1. Маркетингові кампанії. 

2. Поліпшення якості продукції. 

3. Розширення асортименту. 

4. Поліпшення обслуговування. 

5. Співпраця з іншими компаніями. 

6. Розширення географії продажів. 

7. Поліпшення упаковки. 

Успішність товарообігу в торговельній мережі залежить від 

ефективного використання цих теоретичних основ, а також від здатності 

торговельної мережі задовольняти потреби своїх клієнтів та забезпечувати 

високу якість продуктів та послуг. 

ТОВ «Сільпо-Фуд» одна з найбільших мереж роздрібної торгівлі в 

Україні. ЇЇ товарообіг – другий за обсягами. Але фінансові показники 

станом на початок 2023 року є незадовільними. Тому необхідно 

впроваджувати маркетингові інструменти, що дозволять збільшити 

товарообіг в даній торговельній мережі. 



 

В роботі увагу зосереджено на одному з продуктів повсякденного 

харчування – молочних продуктах, а саме – продукції ТМ «Міськмолзавод 

№1».  

За результатами 2023 року, 68% продукції ТМ «Міськмолзавод №1» 

реалізується саме через мережу магазинів ТОВ «Сільпо-Фуд», тому 

питання підвищення товарообігу є актуальним. 

Аналіз портфелю продукції ТМ «Міськмолзавод №1» показав 

високий рівень привабливості з точки зору конкурентоспроможності напою 

на основі молочної сироватки – ІСЕ-Сироватка. 

Аналіз наявних лінійок показав відсутність чіткого позиціонування та 

комунікацій з цільовою аудиторією. 

Вивчення сайту інтернат-магазину «Сільпо» дозволило виявити 

резерви для зростання товарообігу за допомогою певних маркетингових 

стратегічних рішень. 

Запропоновані рішення є певною маркетинговою стратегією 

збільшення товарообігу продукції ТМ «Міськмолзавод №1» у мережі ТОВ 

«Сільпо-Фуд»: релевантне позиціонування, акцент на перспективному 

продукті (ІСЕ-Сироватці), підвищення рейтингу продукції на сайті та 

актуалізація наочного представлення. 

Проведені економічні розрахунки продемонстрували доцільність 

запропонованих заходів.  

Показник ROMI = (629,2-496,0)/496,0 * 100% = 26,85% 

Наведені розрахунки демонструють, що запропоновані заходи є 

доцільними з точки зору економічної ефективності. Це підтверджує 

досягнення мети кваліфікаційної роботи. 
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