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АНОТАЦIЯ 

до кваліфікаційної роботи на тему:  

«Розробка нової концепції розвитку готелю «Гагарін» в м. Одеса 

шляхом впровадження тематичних номерів до номерного фонду» 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка нової концепції розвитку для 

готелю «Гагарін» в м. Одеса, популяризація тематичних номерів та створення 

унікальних пропозицій для подальшого розвитку готельного підприємства в 

жорстких умовах бізнесу. 

Кваліфікаційна робота складається з таких розділів: 

- вступу, в якому розглянуто основні задачі та напрямки підприємств 

готельно-ресторанного господарства регіону, актуальність теми даної 

кваліфікаційної роботи; 

- першого розділу, який присвячено аналізу регіонального ринку послуг 

підприємств готельно-ресторанного господарства, дослідженню попиту, а 

також обґрунтуванню концепції, де було запропоновано: 1. Створення 

тематичних номерів в стилі казино; 2. Встановлення планшетів в тематичних 

номерах для швидкого з’єднання зі службами готелю; 3. Встановлення «Тихої 

кабінки», або кабінки стресу; 4. Рекламна кампанія.  

- другого розділу, де наведено результати анкетування для визначення 

вподобань туристів, їх ставлення до тематичних номерів, в особливості в стилі 

казино, вподобання в іграх, азартних та розважальних в самих номерах;   

- третього розділу, в якому описана робота служб підприємства 

гостинності, представлена інфраструктура, обов’язки персоналу, розрахована 

експлуатаційна програма підприємства. 

- четвертого розділу, представлена організаційна структура підприємства 

і штатний розпис. 

- п'ятого розділу, де описана земельна ділянка, де розташоване 

підприємство, детальний опис етапів впровадження нової концепції, пропозиції 

щодо дизайну. Представлено описання заходів по екологічній безпечності та 

оцінці рівня екологічності підприємства, проведено аналіз потенційно 

небезпечних і шкідливих виробничих факторів, передбачено заходи по 

забезпеченню безпечних умов праці, захисту працюючих від ураження 

електричним струмом, а також протипожежні заходи, заходи щодо цивільної 

оборони; 



- шостого розділу, що містить розрахунок показників фінансово-

господарської та організаційно-економічної діяльності проектованого 

підприємства, інвестиційних витрат на реалізацію проекту та проектованих 

показників їх окупності та прибутків. 

 

Кваліфікаційна робота містить: 

текстової частини –82 стор.; 

таблиць   –13  

додатків   –22 

графічних аркушів  –8 

  



АNNOTATION 

to qualification work on the topic: 

"Design of a new development concept for the “Gagarin” hotel in Odesa 

by introducing themed rooms" 

The purpose of the qualification work is to develop a new concept for the 

“Gagarin” hotel in Odesa, popularize themed rooms and create unique proposals for 

the further development of the hotel enterprise in tough business conditions. 

The qualification work consists of the following sections: 

- the introduction, which examines the main tasks and directions of hotel and 

restaurant enterprises in the region, the relevance of the topic of this qualification 

work; 

- the first section, which is devoted to the analysis of the regional market of 

services of hotel and restaurant enterprises, the study of demand, as well as the 

substantiation of the concept, which proposed: 1. Creation of themed rooms in the 

style of a casino; 2. Installation of tablets in themed rooms for quick connection to 

hotel services; 3. Installation of a "Quiet booth" or a stress booth; 4. Advertising 

campaign. 

- the second section, which contains the results of a survey to determine the 

preferences of tourists, their attitude to themed rooms, especially in casino style, 

preferences in games, gambling and entertainment in the rooms themselves; 

- the third section, which describes the services of the hospitality enterprise, 

presents the infrastructure, staff duties, and calculates the operational program of the 

enterprise. 

- the fourth section, which presents the organizational structure of the enterprise 

and the staff list. 

- the fifth section, which describes the plot of land where the enterprise is 

located, a detailed description of the stages of implementation of the new concept, 

design proposals. A description of environmental safety measures and an assessment 

of the level of environmental friendliness of the enterprise is presented, an analysis of 

potentially dangerous and harmful production factors is carried out, measures are 

provided to ensure safe working conditions, protection of workers from electric 

shock, as well as fire-fighting measures, civil defense measures; 

- the sixth section, which contains the calculation of indicators of financial 

organizational and economic activity of the projected enterprise, investment costs for 



the implementation of the project and projected indicators of their payback and 

profits. 

 

The qualification work contains: 

text part   -82 p.; 

tables   -13  

appendixes  -22 

graphic sheets  -8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Зміст 

Анотація 

Вступ…………………………………………………...……………….………...9 

1. Обґрунтування концепції………………………………………………...…11 

1.1. Характеристика  та детальний аналіз  об’єкту готельно – ресторанно- 

го   господарства………………………………………………………………....11   

1.2. Аналіз ринку послуг готельно – ресторанного господарства обраного  

сегменту та дослідження конкурентів діючого підприємства………………..17 

1.3. Дослідження попиту та аналіз уподобань потенційних клієнтів………...25 

1.4. Розробка концепції та формування унікальної торгової пропозиції…….34 

1.5. Стратегія розвитку підприємства та її обґрунтування……………………37 

2. Науково-дослідна частина………………………………………….….…...38 

2.1. Об'єкт, предмет та задачі дослідження……………………………………38 

2.2. Аналітичний огляд літератури……………………………………………..38    

2.3. Методи та методологія досліджень………………………………………..41 

2.4. Результати дослідження та їх обґрунтування……………………………..42 

2.5. Висновки та рекомендації щодо впровадження…………………………..49 

3. Технологічний розділ………………………………………………….….…53 

3.1. Моделювання інфраструктури складової проекту………………………..53 

3.2. Технологія і організація обслуговування на готельних підприємствах....53 

3.2.1. Технологія і організація обслуговування гостей службою прийому  

і розміщення та  бронювання…………………………………………………...53 

3.2.2. Технологія і організація функціонування служби номерного фонду…54 

3.2.3. Технологія і організація функціонування додаткових служб готелю…55 

3.2.4. Організація і функції фінансово-комерційної та інженерно –  

експлуатаційної служб у готелі………………….……………….……….…….56 

3.3. Показники експлуатаційної програми підприємства……………………..56 

4. Організаційний розділ………………………………………...…………….58 

4.1. Розробка та характеристика раціональної організаційної структури  

управління готельного підприємства…………………………………........…..58 

4.2. Розробка штатного розпису робітників готельного підприємства………58 

5. Будівельний розділ……………………………..……………………………59 

5.1. Організація та упорядкування земельної ділянки (опис генплану)……...59 

5.2 Проектування окремих інфраструктурних - функціональних елемен- 

тів готелю…………………………………………………………………..…….59 

5.2.1 Проектування житлової групи приміщень……………………………….59 

5.3. Пропозиції оновлення дизайну закладу…………………………………...60 

5.4. Заходи щодо охорони праці, техніки безпеки та санітарно- 

гігієнічних норм………………………………………………………….………60 

5.5. Протипожежні засоби та заходи, евакуація людей з приміщень та  

будівель……………………………………………………………....…………...62 

5.6. Заходи щодо цивільної оборони……………………………………………64 

5.7. Заходи щодо охорони навколишнього середовища……………………….64 

Розділ 6. Економічний розділ…………………………………….……………66 



6.1. Розрахунок інвестиційних витрат…………………………………………..66 

6.2. Розрахунок витрат операційної діяльності………………………………...68 

6.3. Оцінка інвестиційної привабливості проекту……………………………..70 

Висновки і рекомендації……………………………….……………………....75 

Список літератури………………………………….……………………..........78 

Додатки……………………………………….………………………………….83 

 

 

Графічна частина кваліфікаційної роботи:  

Лист 1 – Характеристика об'єкту та SWOT-аналіз готелю  «Гагарін» 

Лист 2 – Результати наукових досліджень № 1 

Лист 3 – Результати наукових досліджень № 2 

Лист 4 – Концепція закладу готельно-ресторанного господарства 

Лист 5 – Номер категорії Люкс до та після ремонту та реконструкції під 

тематичний номер в стилі казино 

Лист 6 – Послуги закладу готельно-ресторанного господарства 

Лист 7 – Оцінка інвестиційної привабливості проекту 

Лист 8 – Структура управління закладу готельного господарства  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вступ 

Готельний бізнес один з найперспективніших напрямків розвитку 

кожного міста, особливо, якщо є своя специфіка. Для Закарпаття – це гори, ліси, 

відпочинок на природі, лижний спорт тощо, для Києва  - це частіше за все бізнес 

поїздки, або знайомство з архітектурою, історією своєї держави, а ось Одеська 

область – це не тільки історія, це відпочинок біля моря, нічні прогулянки по 

місту, оздоровчі курорти і маленький Лас – Вегас. Після прийняття закону про 

легалізацію грального бізнесу та можливості відкривати казино при готелях 

відпочинок значно урізноманітнився. Але 24 лютого 2022 року все змінилося, 

почалася війна. Через повномасштабне вторгнення велика кількість 

підприємств призупинили свою діяльність, закрилися і були у підвішеному 

стані щодо подальшого розвитку подій. Минув час і підприємства один за 

одним почали відновлювати діяльність, але сфери діяльності і досі не можуть 

досягнути тієї планки, що була до пандемії. 

Попри збитки, яких зазнала туристична галузь України через війну, за 

перші шість місяців 2022 року сума туристичного збору склала 89 млн 420 тис. 

грн, що майже на 28,8% більше в порівняні з аналогічним періодом 2021 року – 

тоді до бюджету надійшло 69 млн 453 тис. грн. 

На сьогоднішній момент туристичний потік частково відновляється, але 

не досягає тієї планки, яка була досягнута до пандемії та війни. 

За даними бенчмарк-системи «Hotel Matrix», якщо в травні 2023 року 

середнє завантаження готелів Львова було на рівні 57%, то в Києві готелі 

заповнювалися на 22%, а в Одесі – на 25%. 

Конкуренція не перестає зростати, тому розвиток і модернізація є 

необхідним для отримання прибутку, втримання на ринку. Створення 

унікальної послуги може привабити постійних гостей, розрекламувати готель, 

дати нове життя. 

Актуальність теми.  Актуальність даної кваліфікаційної роботи полягає 

у розвитку тематичних номерів при готелях міста Одеси категорій від чотирьох 



зірок, створення унікальних пропозицій для подальшого розвитку готельного 

підприємства в жорстких умовах бізнесу. 

Об’єкт дослідження – готель «Гагарін», Гагарінське плато, 5б, район 

Аркадія, м. Одеса.  

Предметом  дослідження є впровадження нової концепції до готелю 

«Гагарін» шляхом створення тематичних номерів «Казино» при готелі з казино.  

Мета дослідження – реконструкція декількох номерів категорії Люкс під 

тематичні номери «Казино» встановлення планшетів для спілкування з 

персоналом та замовлень, акустично кабінки та ігрових автоматів (не азартних) 

в них.  

Завданням кваліфікаційної роботи є дослідження ефективності 

створення та впровадження нової концепції та інноваційних рішень до готелю, 

опис основної концепції закладу, аналіз ринку та аналогічних закладів, розробка 

схеми впровадження запланованих послуг та концепції. 

Для реалізації поставленої мети необхідно поставити і вирішити цілий 

комплекс завдань: 

1) Провести аналіз ринку готельного бізнесу в Україні; 

2) Дослідження попиту та аналіз уподобань потенційних клієнтів, розробка 

анкети;  

3) З’ясування актуальності концепції; 

4) Визначення вподобань потенційних гостей щодо тематичних номерів, 

ставлення до ігрових автоматів в номері тощо; 

5) Розробка концепції та етапів її впровадження. 

Методи дослідження. В кваліфікаційній магістрівській роботі 

використовувалась система методів і методик, спрямованих на розв’язання 

поставленого наукового завдання, що включала: метод емпіричного 

дослідження – порівняння, спостереження; метод теоретичного дослідження – 

абстрагування; кількісний метод дослідження – анкетування.; прогностичні та 



економіко-математичні методи (при аналізі інвестиційної привабливості 

проекту).  

Наукова новизна отриманих результатів полягає у розробці нової 

концепції розвитку тематичних номерів при готелі «Гагарін» в місті Одеса, що 

базується на аналізі  функціонування і структури готельних підприємств 

конкурентів та надає рекомендації для бізнесу щодо створення унікальної 

торгової пропозиції в умовах ринку з високою конкуренцією.  

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

розроблені заходи і рекомендації покладуть початок розвитку тематичних 

номерів на готельних підприємствах, допоможуть бути більш 

конкурентоспроможними в жорстких умовах бізнесу. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота на здобуття 

освітнього ступеня магістра складається зі вступу, шести розділів, висновків та 

списку використаної літератури. Загальний зміст викладено на 118 друкованих 

аркушах, основний – на 82 сторінках. Робота містить 13 таблиць, 44 рисунки, 

22 додатків та 8 графічних аркушів. Список використаної літературних джерел 

налічує 52 найменування. 



Висновки та рекомендації 

Для готелю «Гагарін» буде запропонована нова концепція, яка повинна 

занурити туриста, або будь – якого відпочиваючого в атмосферу азарту, 

яскравих кольорів та комфорту відпочинку.  

Тематичність номерів зустрічається не так часто, як класика, але 

незвичайність, нестандартний підхід до послуг в туристичних готелях можуть 

зацікавити більше туристів, які зазвичай самостійно, самі того не розуміючи 

починають роботи рекламу в інтернету готельному підприємству.  

В концепції заплановано: 1. Створення тематичних номерів в стилі 

казино; 2. Встановлення планшетів в тематичних номерах для швидкого 

з’єднання зі службами готелю; 3. Встановлення «Тихої кабінки», або кабінки 

стресу; 4. Рекламна кампанія.  

В першому розділі була надана характеристика готелю «Гагарін», 

проведений огляд аналізу ринку готельного бізнесу в Украйні і місті Одеса, 

проведений аналіз конкурентів, порівняльної характеристики, огляд рейтингу 

на туристичній платформі. 

Всі готелі конкуренти розташовані в одному районі, вздовж однієї дороги, 

відстань одного від одного, максимальна 10 хвилин. Найменший номерний 

фонд представлений у готелю «Аркадія Плаза»  24 номери, найбільший – 287 

номерів в готелі «Аркадія», у двох інших конкурентів «Атлантік» та «ОК 

Одеса» не більше 200 номерів. Основні послуги готелів конкурентів не сильно 

відрізняються один від одного, адже вони надають згідно державним 

нормативам і вимогам по ДСТУ, але деякі відрізняються тому щ конкуренти 

мають різну зірковість. Цінова політика. Нижчі ціни представлені у готелю 

«Аркадія» від 950 грн. до 1900 грн., у «ОК Одеса» від 972 до 2430 грн, готель 

«Гагарін» від 1341 грн до 3051 грн., готель «Атлантік» від 1860 грн до 3471 грн. 

та найвищі ціни представлені у готелю «Аркадія Плаза» - від 4200 грн. до 15400 

грн. Висока цінова політика пов’язана з додатковими послугами, деякі з яких 



можуть надаватися без додаткової оплати, а також розвиненої інфраструктури 

готельного підприємства.  

Більшість додаткових послуг однакові у готелів конкурентів, але 

наприклад при готелі «ОК Одеса» немає басейну, СПА, тренажерного залу 

тощо, він надає лише послуги конференц – сервісу, банкетного залу тощо. В 

готелі «Аркадія Плаза» є  послуги масажу, відкритий басейн, дитячий 

майданчик, винний льох тощо. При готелі «Аталантік» надаються послуги 

СПА: критий басейн, турецький хамам, тренажерний зал, ресторан, бар, 

дизайнерські номери. Хоча і при готелі «Аркадія» немає басейну, але на літній 

період готель пропонує гостям туристам завітати до партнерів зі спеціальними 

знижками на відпочинок і на кухню.  

За запропонованою концепцією у конкурентів не було знайдено аналогів. 

При її впровадженні у готелю «Гагарін» буде перший з тематичними номерами 

у стилі казино з ігровими автоматами, кабінкою стресу та планшетом для 

замовлення обслуговування і контактування зі службами готелю.  

Додатково був проведений аналіз рейтингу конкурентів на платформі 

онлайн бронювання. [Додаток З] 

Найкращий рейтинг у готелю «Аркадія Плаза» - 9,1, найнижча оцінка – 

8,8 за інтернет, 8,9 – співвідношення ціни та якості. Другий – «ОК Одеса» - 8,7. 

Найнижча оцінка по критерію – зручності – 8,5. Трете – готель «Атлантік», 

готель «Аркадія» - найнижчі оцінки – 8,2 – зручності, 8,3 - співвідношення ціни 

та якості («Аркадія»), інтернет; 8,4 – інтернет, 8,5 – співвідношення ціни та 

якості, зручності. Четверте місце у готелю «Гагарін» - 8,4. Найнижчий бал – 8,2 

– співвідношення ціни та якості, 8,4 – зручності, інтернет. 

Провівши аналіз конкурентів, оцінки більшості туристів на платформі 

онлайн бронювання можна зробити висновки, що готелю «Гагарін» варто 

модернізувати свою діяльність, переглянути концепцію та сервіс. За допомогою 

нової концепції є вірогідність прискорення подальшого можливого розвитку і 

закріплення позицій на ринку серед конкурентів. 



Розглянуті дослідження попиту та вподобань потенційних клієнтів, 

розроблена анкета і проведене опитування. В кінці розділі була представлена 

нова концепція та стратегії розвитку зі SWOT – аналізом.  За новою концепцією, 

що буде запланована готелю «Гагарін» підходить для розвитку і просування 

стратегія посилення позицій на ринку та стратегія горизонтальної 

диверсифікації. 

В другому розділі представлена актуальність теми, предмет, об’єкт 

дослідження, завдання наукового дослідження. Аналіз наукової літератури, 

представлення результатів анкетування, описані методи та методологія 

дослідження, зроблені висновки та надані рекомендації.  

В третьому розділі представлена інфраструктура готелю, наповнення 

номерів, технології обслуговування службами, обв’язки працівників. 

В четвертому розділі представлена організаційна структура готелю 

«Гагарін» - функціональна. Представлений штатний розпис робітників.  

П’ятий розділ. Наданий опис ділянці, де розташований готель, детально 

описані заплановані роботи в номерах категорії Люкс, описані заходи щодо 

охорони навколишнього середовища,  охорони праці, техніки безпеки, 

санітарних норм, протипожежної безпеки та евакуації людей, цивільної 

оборони. 

В шостому розділі проведені розрахунки щодо економічної ефективності 

нової концепції. Нову концепцію для готелю «Гагарін» можна вважати 

економічно ефективною. Строк окупності склав – 2,3 місяці, індекс дохідності 

-1,47, чистий приведений дохід – 46 686 559,3 грн. Розрахунки надходження від 

реалізації були проведенні з максимальним навантаженням на вказані номери, 

вона може варіювати і бути меншою. Потік туристів є не стабільним, їх 

кількість не залежить, на даний момент, від країни, тому це також зовнішнім 

фактором, що має великий вплив на формування майбутнього прибутку. 

Рекомендовано впроваджувати нову концепцію після війни, коли в країни буде 

безпечніше і стабільніше економічне положення.  
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