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Економічні та соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. 

Матеріали ХІ Міжнародної науково-практичної конференції 17-18 жовтня 

2023 року. Одеса: Одеський національний технологічний університет, 2023. – 

663 c. 

У матеріалах конференції знайшли відображення економічні та 

соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. Були 

запропоновані шляхи вирішення найактуальніших та нагальних проблем 

багатьох сфер сучасного бізнесу та новітні управлінські технології в сучасних 

турбулентних умовах існування підприємств. В доповідях особлива увага 

приділялась прикладному характеру досліджень та їх впливу на поліпшення 

економічної ситуації в країні. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ - ЕФЕКТИВНЙ ІНСТРУМЕНТ 

УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ 

ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

 
Асауленко Н.В., старший викладач 

Одеський національний технологічний університет, м. Одеса 

 

Теперішні умови функціонування підприємств стають все 

складнішими та вимагають переходу на новий рівень управління та 

організації бізнес-процесів. В умовах зростаючої конкуренції традиційні 

методи управління вже не можуть гарантувати успіху підприємств. Сучасні 

умови введення бізнесу потребують від керівників оперативних змін та 

застосування передових технологій для забезпечення стабільного та 

прогресивного розвитку, спрямованого на майбутнє. Це змушує 

підприємства адаптуватися до світових тенденцій у сфері бізнесу, щоб 

зберегти свою конкурентоспроможність. 

Діджиталізація, як показує світовий досвід, розглядається як 

конкурентна перевага та ефективний інструмент для переорієнтації 

управлінської та бізнес-діяльності з метою збільшення прибутковості та 

забезпечення високої конкурентоспроможності на основі широкого 

впровадження передових цифрових технологій [1]. 

Поняття «діджиталізація» тлумачиться ученими як процес 

використання, застосування, перенесення та переведення інформації у 

цифровий формат; система збору, зберігання, аналізу даних, застосування 

штучного інтелекту; трансформація проникнення цифрових технологій, 

щодо оптимізації бізнес-процесів [2]. 

Діджиталізація також неминула і підприємств індустрії гостинності. 

Використання цифрових технології на підприємствах індустрії дозволяють 

покращити якість обслуговування та ефективність операцій. 

В сучасних умовах, коли конкуренція та боротьба за кожного клієнта 

надзвичайно високі, успішність підприємства і його здатність до 

конкурентоспроможності та виживання сильно залежать від ефективності 

впровадження та професійного використання цифрових технологій у бізнесі 

[3]. 

Діджиталізація є ефективним способом для охоплення більшої 

кількості споживачів послуг за допомогою інтернету. Сучасні підприємства 

готельно-ресторанного бізнесу значною мірою залежать від інтернет- 

технологій, які інтенсивно розвиваються і впроваджуються в діяльність 

індустрії гостинності [4]. 

Споживачі послуг індустрії гостинності, активно використовують 

доступну в Інтернеті інформацію для оцінки готелів, ресторанів, 

туристичних атракцій і для самостійного бронювання авіаквитків, готелів, 

автомобілів і турів, які вони можуть налаштовувати під свої власні потреби. 

Крім цього, вони мають можливість постійно отримувати свіжу інформацію 
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про тури, програми лояльності, а також слідкувати за політичною та 

економічною ситуацією у країнах, куди вони планують подорожувати і 

багато іншого [4]. 

Соціальні мережі також являються ефективним інструментом як для 

просування послуг так і для залучення нового кола клієнтів. Гості можуть 

залишати відгуки та рейтинги онлайн, що допомагає покращити якість 

обслуговування та забезпечити відповідальність перед клієнтами. Найбільш 

популярними являються Facebook, Youtube, WhatsApp та Instagram. 

Один із способів ефективної комунікації та врахування інтересів 

клієнтів у галузі гостинності - це використання штучного інтелекту. 

Застосування штучного інтелекту дозволяє обробляти та аналізувати великі 

обсяги інформації, формувати оптимальні пропозиції та створювати нові 

продукти набагато швидше, ніж це можливо за допомогою традиційних 

технологій пошуку. При цьому враховуються особисті потреби клієнта та 

його історія попередніх запитів [4]. 

Широкого застосування в готельно-ресторанному бізнесі набувають 

мобільні додатки. За допомогою спеціальних мобільних додатків гість може 

бронювати номери, замовляти різні послуги, при цьому майже не 

контактуючи з персоналом готелю та ресторану. Найпопулярнішими є 

HotelinPocket, Hoteza,Booking.com, Hotels.com, Jowi. 

Можна виділити такі переваги мобільних додатків: 
– скорочення часу обслуговування клієнтів (багато функцій гість 

може здійснити власноруч); 

– можливість персоналу підтримувати зв’язок між собою для 

покращення обслуговування клієнтів, постійно отримуючи від них 

коментарі та зауваження, а менеджер може слідкувати за роботою персоналу 

та його місцезнаходженням [5]. 

Також для зниження витрат та оптимізації робочого процесу 

підприємства готельного та ресторанyого бізнесу використовують цифрові 

інструменти для управління запасами, графіками персоналу та фінансами. 

Отже, процес діджиталізації все більше стає одним із ключових 

складових стратегій розвитку підприємств готельно-ресторанного сектору. 

Це означає, що він не обмежується лише інформаційною політикою, 

маркетинговими стратегіями та можливостями для збору та обробки даних. 

Діджиталізація проникає в усі бізнес-процеси з метою оптимізації та 

максимальної адаптації до змінних потреб і вподобань споживачів. 
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