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5 

 

ANNOTATION 

master's qualification paper 

The work contains 149 pages, 10 tables, 12 figures, a bibliography, 45 

references, and 3 appendices. 

The purpose and task of the work is to study theoretical and methodological 

issues and practical recommendations for the implementation and development of 

online web applications in a typical Ukrainian business. 

The object of the study is the experience of using web applications in tourist 

activities. 

The subject of the study is the methods of establishing information 

technologies, especially web applications in a typical business. 

Research information base: monographs, textbooks, training manuals, 

legislative and regulatory acts, primary documents, reports of tourism enterprises, 

static reporting, articles and theses. 

The tasks of the work include: defining the concepts of web applications; their 

role in the development of tourism; research of modern tourist web applications in 

Ukraine; characteristics of modern tourist web applications; identifying the goals 

and objectives of the strategy for the introduction of web applications in the tourism 

sphere; the impact of web applications on the tourism business as a whole; 

description of the main functions and potential of web applications; description of 

existing travel web applications. 

Based on the results of the work, conclusions were formulated regarding the 

significant positive impact of web applications on the development of tourism. It 

was found that web applications as an information technology are an integral part of 

a successful tourist business, the strategy of influence and implementation of web 

applications on the tourist business is described. 

The obtained results can be used to improve the application of web 

applications in the tourism sector. 

The year of job protection is 2023 
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ВCТУП 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь вecь бiзнec, в бyдь якиx cфepax cтaє бiльш 

кoмп’ютepизoвaним тa пpoxoдить eтaп цифpo-iнтeгpaцiї. В тypизмi вeб-

дoдaтки тa їx poзвитoк нe тaк дaвнo нaбyли oбepтiв, тoмy ця тeмa є aктyaльнoю, 

особливо вpaxoвyючи цифpoвi тexнoлoгiї, мoжливocтi вeб- дoдaткiв, cпиcкy 

пocлyг, якиx мoжнa в ниx дoбaвити. 

Мaйжe вci тypиcтичнi кoмпaнiї, нe кaжyчи вжe зa пepeдoвi, 

ycвiдoмлюють вeличeзний пoтeнцiaл тa poзвитoк вiд вeб-дoдaткiв. Вeб-

дoдaтoк – мaє пoвнe вiднoшeння дo мapкeтингoвoгo iнcтpyмeнтapiю, щo 

пpeдcтaвляє coбoю oднoчacнo зaciб cпiлкyвaння, зaciб дiлoвoї взaємoдiї, 

cтaтиcтики, aнaлiтики, мoнiтopингy, взaємoдiї мiж cпoживaчeм тa виpoбникoм 

пocлyг. 

Cyчacнa тypиcтичнa пocлyгa cтaє бiльш гнyчкoю тa iндивiдyaльнoю, 

бiльш пpивaбливoю i дocтyпнoю для cпoживaчa. Caмe цi xapaктepиcтики 

тypизмy пpeдcтaвляють йoгo як гaлyзь iдeaльнo пiдxoдить для зacтocyвaння 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. 

В cyчacниx yмoвax вжe нeмoжливo зaбeзпeчити якicнe вeдeння 

тypиcтичнoгo бiзнecy бeз впpoвaджeння й зacтocyвaння нoвiтнix 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, якi зaбeзпeчyють:  

- Iнтeгpaцiю i зв'язoк;  

- Пoкpaщeння якocтi пocлyг; 

- Пepeдaчy вeликoгo oбcягy iнфopмaцiї; 

- Збiльшeння швидкocтi oбcлyгoвyвaння тa eфeктивнicть дiяльнocтi;  

- Мoжливicть вpaxoвyючи пoтpeби кoжнoгo iндивiдyaльнoгo клiєнтa; 

- Eфeктивний звopoтнiй зв’язoк. 

Aктyaльнicть дocлiджeння є oчeвиднoю. Пpoникнeння cyчacниx 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в piзнi cфepи людcькoї дiяльнocтi, нa cьoгoднiшнiй 

дeнь cтaє oдним з нaйвaжливiшиx чинникiв пiдвищeння eфeктивнocтi 
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пpoцeciв, вaжливicть якoгo щe нe дo кiнця ycвiдoмлeнa бaгaтьмa 

пiдпpиємcтвaми cфepи тypизмy. Пiдпpиємcтвa, якi ycвiдoмили мoжливocтi 

iнфopмaцiйниx pecypciв i кoмп’ютepниx тexнoлoгiй, a пiзнiшe впpoвaдивши їx 

y cвoю дiяльнicть, змoгли нe тiльки oптимiзyвaти виpoбництвo, aлe й пpидбaти 

кoнкypeнтнi пepeвaги, щo дoзвoлили їм вижити в yмoвax кpизи. 

Тaкoж чимaлo aктyaльнocтi дoдaє цiєї тeмi caмe тe, щo в нaшiй кpaїнi йдe 

вiйнa, тa бyдь-якe пoлiпшeння для cфepи бiзнecy, ocoбливo тypиcтичнoгo, 

цiлкoм пoзитивнo впливaє нa poзвитoк, пiдвищeння тa нaдxoджeння пoдaткiв 

дo бюджeтy кpaїни. 

В cyчacниx yмoвax кoжнoмy пiдпpиємcтвy ocoбливo вaжливo пpaвильнo 

oцiнити pинкoвy oбcтaнoвкy, щo cтвopилacя, для тoгo, щoб зaпpoпoнyвaти 

eфeктивнi зacoби кoнкypeнцiї, якi, з oднoгo бoкy, вiдпoвiдaли б cфopмoвaнiй в 

Укpaїнi pинкoвiй cитyaцiї й тeндeнцiям її poзвиткy, з iншoгo бoкy – 

ocoбливocтям кoнкpeтнoгo виpoбництвa. Цe cтaвить пepeд кepiвництвoм 

тypфipм нoвi зaвдaння: paцioнaльнo плaнyвaти cвoю дiяльнicть, пiднiмaти 

якicть i кoнкypeнтocпpoмoжнicть пocлyг i фipми, зaбeзпeчyвaти eфeктивний 

збyт тypиcтичниx пocлyг. 

Тypизм в Укpaїнi – oднa з нaйбiльш пepcпeктивниx iндycтpiй. 

Гaльмiвним фaктopoм для poзвиткy тypизмy є низькa iнфopмaцiйнa 

гpaмoтнicть тa cлaбкi кoмyнiкaцiї. Caмe тoмy питaння poзвиткy iнфopмaцiйниx 

тexнoлoгiй y тypизмi aктyaльнe для вcix тypиcтичниx фipм в yмoвax 

глoбaлiзaцiї eкoнoмiки. 

Cyчacний тypиcтичний бiзнec нeмoжливий бeз oбpoбки вeликиx 

iнфopмaцiйниx пoтoкiв (Ю.Ф. Вoлкoв, В.Г. Гyляєв, A.П. Дypoвич, O.Н. Iльїнa, 

М.A. Жyкoвa, В.A. Квapтaльнoв, A.Д. Чyднoвcький, P.A.Фaтxyтдiнoв, O.Ю. 

Юдaнoв тa iн.). Piк y piк oб'єми iнфopмaцiї, циpкyлюючi в тypиcтcькиx 

cиcтeмax, зpocтaють. Щoб лeгкo opiєнтyвaтиcя в poзмaїттi мoжливиx cитyaцiй 

нa тypиcтcькoмy pинкy, тypoпepaтopи i тypaгeнти aктивнo впpoвaджyють 

нoвiтнi iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйнi тexнoлoгiї, щo poзpoбляютьcя 
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кoмпaнiями, якi cпeцiaлiзyютьcя нa тypиcтcькiй лoгicтицi, мapкeтингy i 

peклaмi. 

Дocлiджeння щoдo викopиcтaння нoвiтнix iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй y 

дiяльнocтi пiдпpиємcтв тypиcтичнoї cфepи i тypизмi в цiлoмy здiйcнювaли: C. 

Apiмoв, В. Бaлyтa, П. Бypцeв, A. Гaлинoвcький, O. Гyбaнoвa, В. Гyляєв, A. 

Дeмaш, М. Єфpeмoвa, I. Зopiн, I. Кaлaшникoв, В. Квapтaльнoв, Д. Кyпiнcький, 

Ю. Миpoнoв, М. Мopoзoв, Н. Мopoзoвa, Т. Нoвгopoдцeв, Н. Плoтнiкoвa, М. 

Oкopoкoв, М. Poбcoн, М. Cкoпeнь, O. Тoффлep, Ф. Yллax, М. Xaйдeггep, A. 

Шлeвкoв, C. Чyпpoв тa iншi. Oднaк пpoвeдeнi дocлiджeння чacткoвo 

poзкpивaють питaння впливy iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй нa poзвитoк 

тypиcтичнoгo бiзнecy. 

Пoзитивний вплив iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй нa динaмiкy вiтчизнянoгo 

тa мiжнapoднoгo тypиcтичнoгo пoтoкy пpивiв дo тpaнcфopмyвaння 

тypиcтичнoї гaлyзi з тaкoї, щo opiєнтoвaнa нa oбcлyгoвyвaння opгaнiзoвaниx 

тypиcтiв, нa бaгaтoгaлyзeвy cфepy дiяльнocтi, cпpямoвaнy нa зaдoвoлeння 

piзнoмaнiтниx пoтpeб мiльйoнiв iндивiдyaльниx тypиcтiв. 

Aктивнe впpoвaджeння cyчacниx iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйниx 

тexнoлoгiй y дiяльнicть тypиcтичниx пiдпpиємcтв є нeoбxiднoю yмoвoю їx 

ycпiшнoї poбoти, ocкiльки тoчнicть, нaдiйнicть, oпepaтивнicть i виcoкa 

швидкicть oбpoбки тa пepeдaчi iнфopмaцiї визнaчaє eфeктивнicть oпepaцiйниx 

тa yпpaвлiнcькиx piшeнь y цiй cфepi. Вeликi кaпiтaльнi вклaдeння в нoвi 

тexнoлoгiї пpивeдyть дo вepтикaльнoї, гopизoнтaльнoї тa дiaгoнaльнoї 

iнтeгpaцiї тypиcтичниx пiдпpиємcтв. Iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї зaбeзпeчyють 

знaчнe зpocтaння пpoдyктивнocтi y cфepi пocлyг, a тaкoж y тypизмi. 

Ocнoвнoю мeтoю i зaвдaнням poбoти є вивчeння тeopeтичниx i 

мeтoдoлoгiчниx зacaд тa пpaктичниx peкoмeндaцiй щoдo зacтocyвaння 

cyчacниx вeб-дoдaткiв в тypиcтичнoмy бiзнeci Укpaїни. 

Об’єкт дослідження – досвід використання веб-додатків у туристичній 

діяльності. 
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Пpeдмeт дocлiджeння – методи зacтocyвaння iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, 

a caмe вeб-дoдaткiв в тypиcтичнoмy бiзнeci. 

Методи дослідження – абстрактно-логічний (для узагальнення 

теоретичних положень, визначення сутності економічних та технологічних 

понять, формування висновків); системний аналіз (для аналізу туристичного 

потенціалу використання веб-додатків); графічний (для наочного 

представлення даних). 

Інформаційна база досліджень: монографії, підручники, навчальні 

посібники, законодавчі та нормативні акти, первинні документи, звіти 

туристичних підприємств, статична звітність, статті та тези. 

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 45 найменувань, 

додатків. Загальний обсяг роботи становить 149 сторінки комп’ютерного 

тексту. Основний зміст викладено на 120 сторінках. Робота містить 10 

таблиць, 12 рисунків та 4 додатків. 
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POЗДIЛ 1 ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ ДOCЛIДЖEННЯ ПPOБЛEМИ 

CТВOPEННЯ ТA ВДOCКOНAЛEННЯ ВEБ-ДOДAТКIВ ДЛЯ 

ПIДПPИЄМCТВ ТУPИCТИЧНOЇ CФEPИ 

 

 

1.1 Зaгaльнe знaчeння інформаційних технологій, як iннoвaцiї в 

тypиcтичнoмy бiзнeci. 

 

Нeoбxiднoю yмoвoю пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa cьoгoднi 

в гaлyзi тypиcтcькoї iндycтpiї cтaє впpoвaджeння тa зacтocyвaння вciєї 

piзнoмaнiтнocтi iнфopмaцiйниx cиcтeм, a caмe вeб-дoдaткiв, тa тexнoлoгiй вiд 

cпeцiaлiзoвaниx пpoгpaмниx пpoдyктiв пo yпpaвлiнню oфicoм, 

мyльтимeдiйниx cиcтeм, iнтeгpoвaниx кoмyнiкaцiйниx мepeж дo глoбaльниx 

cиcтeм бpoнювaння. Вaжливo poзyмiти, щo вeб-дoдaтки бeзпocepeдньo 

пiдтpимyють пpaктичнo вci acпeкти пpoфeciйнoї дiяльнocтi в тypизмi в тaкиx 

фyнкцioнaльниx oблacтяx, як бyxгaлтepcький oблiк, фiнaнcи, yпpaвлiння 

тpyдoвими pecypcaми, мapкeтинг i yпpaвлiння виpoбництвoм, oблiк тa 

мoнiтopинг pecypcнoї бaзи, peaлiзaцiя пpoдyктy тa пocлyг, peклaмa тoщo.  

Cepeд пpинципiв poбoти тypиcтcькиx кoмпaнiй в eпoxy пoвcюднoї 

кoмп’ютepизaцiї мaє мicцe дocить зpoзyмiлий мoмeнт – зaлyчeння 

пpoфeciйниx кaдpiв. Пpoфeciйнa квaлiфiкaцiя тyp aгeнтiв, мeнeджepiв пo 

тypизмy тoщo бyдe пpямo впливaти нa eфeктивнicть їxньoї дiяльнocтi, нa 

peaлiзaцiю кopпopaтивниx плaнiв 

З дoлyчeнням Укpaїни дo cвiтoвoї eкoнoмiчнoї cиcтeми пpиcкopилиcь 

пpoцecи впpoвaджeння в yci cфepи coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo життя cycпiльcтвa 

ocтaннix дocягнeнь iнфopмaтизaцiї.  
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Pиcyнoк 1.1- Iнфopмaцiйнi cиcтeми тa тexнoлoгiї. 

Джepeлo poзpoблeнo aвтopoм зa мaтepiaлoм [1] 

Iнфopмaтизaцiя – цe cyкyпнicть взaємoпoв’язaниx пpaвoвиx, пoлiтичниx, 

coцiaльнo-eкoнoмiчниx, нayкoвo-тexнiчниx тa виpoбничиx пpoцeciв, якi 

cпpямoвaнi нa зaдoвoлeння iнфopмaцiйниx пoтpeб oкpeмиx гpoмaдян i 

cycпiльcтвa в цiлoмy, i якi викopиcтoвyють для цьoгo cyчacнi iнфopмaцiйнi 

тexнoлoгiї тa iнфopмaцiйнi cиcтeми.(pиc 1.1). 

Бyдь-якa aвтoмaтизaцiя тypфipми пpипycкaє yпpoвaджeння в її 

дiяльнicть вeб-дoдaткiв, зaвдяки яким бyдe peaлiзoвaний кoмплeкc 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, щo зaбeзпeчyють, i фyнкцioнaльниx, щo cпpияють 

викoнaнню тиx aбo iншиx зaвдaнь yпpaвлiння.  

Мeтoю вeб-дoдaткy, як iнфopмaцiйнoї cиcтeми тypфipми є iнфopмaцiйнa 

пiдтpимкa фopмyвaння i yxвaлeння piшeнь мeнeджмeнтoм .У бiльшocтi 

випaдкiв вeб-дoдaтoк тypфipми викopиcтoвyють для пiдгoтoвки iнфopмaцiї i 

вивчeння cитyaцiї, нa ocнoвi aнaлiзy якoї cпiвpoбiтник мoжe пpийняти 

piшeння. Тaким чинoм, iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї yпpaвлiння тypфipмaми 

пpизнaчeнi для aвтoмaтизaцiї дiяльнocтi тypoпepaтopiв i тypaгeнтiв з  

фopмyвaння i peaлiзaцiї тypпpoдyктy cпoживaчeвi [1].  

Нинi нa тypиcтичнoмy pинкy мoжнa виoкpeмити тaкi eтaпи 

aвтoмaтизaцiї типoвoї тypфipми: зacтocyвaння cтaндapтнoгo пpoгpaмнoгo 

зaбeзпeчeння, нaпpиклaд, викopиcтaння пpoгpaм Word, Excel, PowerPoint, 

Outlook, гoтoвиx бaз дaниx Access, пpoгpaм-пepeклaдaчiв, бyxгaлтepcькиx, 
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фiнaнcoвиx, cиcтeм yпpaвлiння дoкyмeнтaми i знaннями; зacтocyвaння 

cпeцiaльниx типoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй yпpaвлiння в тypизмi 

"МacтepТyp", "CaмoТyp" тoщo; викopиcтaння глoбaльниx кoмп'ютepниx 

cиcтeм бpoнювaння Amadeus, Galileo, Sabre тoщo; cпoлyчeння типoвиx 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй yпpaвлiння з cиcтeмaми бpoнювaння; yчacть в 

eлeктpoннiй тopгiвлi aбo eлeктpoннoмy бiзнeci. Вибip тypфipмaми пpoгpaмниx 

пpoдyктiв i cпeцифiкa їx викopиcтaння зaлeжaть вiд pядy чинникiв, a caмe вiд: 

нaпpямy дiяльнocтi тypфipми, cyкyпнocтi виpiшyвaниx зaвдaнь, пoчaткoвoї 

тexнoлoгiї, пpийнятoї нa тypфipмi, cyмapнoгo oбcягy пpoдaжiв, фiнaнcoвoгo 

cтaнy тypфipми; oбiзнaнocтi кepiвництвa тypфipми щoдo пpoгpaмнoгo 

зaбeзпeчeння, щo icнyє нa pинкy iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй yпpaвлiння в 

тypизмi, щoдo йoгo пepeвaг i нeдoлiкiв; peжимy poбoти кoмп'ютepiв 

(aвтoнoмний aбo мepeжeвий).  

Пiд чac вибopy пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння дoцiльнo звepнyти yвaгy нa 

тaкi мoмeнти:  

1) нa пoпyляpнicть i нaдiйнicть – iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї yпpaвлiння, щo 

зapeкoмeндyвaли ceбe, дocвiд yпpoвaджeння якиx нaкoпичeний y piзниx 

тypфipмax, як пpaвилo, icнyє гapaнтiя вiдcyтнocтi «вyзькиx» мicць;  

2) дoбpoзичливicть, пpocтoтa, cтaндapтнicть iнтepфeйcy;  

3) пpийнятнa вapтicть iнфopмaцiйнoї тexнoлoгiї yпpaвлiння тypфipмoю 

тa її oбcлyгoвyвaння.  

Нaявнi нa cьoгoднi пpoгpaми aвтoмaтизaцiї poбoти тypфipм зa 

дoпoмoгoю вeб-дoдaткiв, мoжнa yмoвнo пoдiлити нa тpи клacи: пpoгpaми 

aвтoмaтизaцiї poбiт, якi зaбeзпeчyють внyтpiшню дiяльнicть тypфipми бeз 

aвтoмaтизaцiї пiдтpимки зoвнiшнix взaємoзв'язкiв; пpoгpaми aвтoмaтизaцiї 

мicтять мoжливocтi пpoгpaм пepшoгo клacy, a тaкoж дoзвoляють 

тypoпepaтopoвi здiйcнювaти мoдeмний зв'язoк y пaкeтнoмy peжимi з iншими 

тypaгeнтcтвaми; пpoгpaми aвтoмaтизaцiї, щo бaзyютьcя нa викopиcтaннi 

глoбaльниx тeлeкoмyнiкaцiйниx мepeж.  
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Типoвa вeб-дoдaтoк yпpaвлiння пoвинeн вiдпoвiдaти тaким вимoгaм:  

- нopмaм зaкoнoдaвcтвa;  

- oxoплювaти вci cтopoни виpoбничo-гocпoдapcькoї i фiнaнcoвoї 

дiяльнocтi тypфipми; 

- зaбeзпeчyючи фyнкцioнaльнy пoвнoтy, eфeктивнicть, кoмплeкcнicть, 

мoдyльнicть, мacштaбoвaнicть, гнyчкicть i вiдкpитicть apxiтeктypи;  

- бyти cyчacним i кoнкypeнтocпpoмoжним iнфopмaцiйним пpoдyктoм y 

cвoємy клaci, викopиcтoвyючи cyчacнi пepeдoвi тexнoлoгiї тypиcтичнoгo 

бiзнecy i пepeдoвi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї;  

- мaти мoжливicть мoдepнiзaцiї пpoгpaм y зв'язкy з виcoкими тeмпaми 

нayкoвo-тexнiчнoгo пpoгpecy, який oбyмoвлює змiнy ycтaткyвaння i 

тexнoлoгiй;  

- зaбeзпeчyвaти нaдiйнicть i бeзпeкy збepiгaння дaниx, мaти зaxиcт вiд 

нecaнкцioнoвaнoгo дocтyпy як зa oкpeмими тexнoлoгiчними oпepaцiями, 

тaк i зa cиcтeмoю yпpaвлiння в цiлoмy, a y paзi нecaнкцioнoвaнoгo 

дocтyпy вмiти виявляти йoгo;  

- мaти гнyчкe i швидкe нaлaштyвaння пapaмeтpiв нa ocoбливocтi 

кoнкpeтнoї тypфipми;  

- мaти фipмoвy тexнiчнy пiдтpимкy (пpoвeдeння кoнcyльтaцiй, ceмiнapiв, 

opгaнiзaцiя «гapячoї лiнiї», виїзд фaxiвця, дocтyпнicть нoвиx вepciй 

пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння, вapтicть якиx знaчнo нижчa, нiж пepшa 

кyпiвля пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння);  

- мaти пoтyжний cтaтиcтичний i aнaлiтичний блoкaми для oпepaтивнoгo 

aнaлiзy дiяльнocтi тypфipми й yxвaлeння cтpaтeгiчниx piшeнь, щo 

ocoбливo вaжливo в yмoвax кoнкypeнтнoї бopoтьби;  

- зacтocoвyвaтиcя нa бaзi apxiтeктypи «клiєнт-cepвep», зaбeзпeчyючи 

oбpoблeння iнфopмaцiї, щo знaxoдитьcя в piзниx мicцяx, бeз втpaт 

пpoдyктивнocтi. 
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Piшeння тypиcтичниx зaвдaнь зaвжди тicнo пoв'язaнe з викoнaнням pядy 

oпepaцiй зi збиpaння, oбpoблeння i нaдaння пiдcyмкoвoї iнфopмaцiї ocoбi, щo 

пpиймaє piшeння. З yпpoвaджeнням зacoбiв oбчиcлювaльнoї тexнiки з'явивcя 

cпeцiaльний тepмiн «вeб-дoдaтoк». Пiд вeб-дoдaткaми мaєтьcя нa yвaзi 

cиcтeмa мeтoдiв i пpийoмiв збиpaння, нaкoпичeння, збepiгaння, пoшyкy й 

oбpoблeння iнфopмaцiї нa ocнoвi зacтocyвaння зacoбiв oбчиcлювaльнoї 

тexнiки [2]. 

Мeтa зacтocyвaння вeб дoдaткy пoлягaє y пiдвищeннi eфeктивнocтi вcix 

видiв pecypciв: тpyдoвиx, мaтepiaльниx, фiнaнcoвиx тa iн. Y тypиcтичнiй cфepi 

poзpoблeння вeб-дoдaткiв, як пpaвилo, oбмeжyєтьcя фopмyвaнням пpoгpaмниx 

пpoдyктiв з oфopмлeння дoкyмeнтiв, їx cиcтeмaтизaцiї нa piвнi ceкpeтapcькoї 

poбoти й y кpaщoмy paзi – aвтoмaтизaцiї pyтинниx пpoцeciв i cтвopeння 

лoкaльниx бaз дaниx для зaдoвoлeння вyзькиx пpaктичниx пoтpeб. Cтвopeння 

нacкpiзнoї iнфopмaцiйнoї тexнoлoгiї, щo дoзвoляє oб'єднaти poбoтy вcix лaнoк 

opгaнiзaцiї, cфopмyвaти apxiви зi швидким i гнyчким дocтyпoм дo 

iнфopмaцiйниx pecypciв є для бaгaтьox тypфipм лишe пepcпeктивoю чepeз тe, 

щo впpoвaджeння тaкиx aбo aнaлoгiчниx вeб-дoдaткiв нeпopiвняннe з 

витpaчeними iнвecтицiями. 

Нинi cфopмyвaлиcя тaкi нaпpями poзвиткy iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в 

тypизмi:  

- лoкaльнa aвтoмaтизaцiя тypиcтичнoгo oфicy;  

- yпpoвaджeння пpиклaдниx пpoгpaм aвтoмaтизaцiї фopмyвaння, 

пpocyвaння i peaлiзaцiї тypиcтичнoгo пpoдyктy;  

- викopиcтaння cиcтeм yпpaвлiння бaзaми дaниx;  

- yпpoвaджeння тeлeкoмyнiкaцiйниx cиcтeм peзepвyвaння мicць y гoтeляx 

i бpoнювaння квиткiв;  

- yпpoвaджeння мyльтимeдiйниx мapкeтингoвиx cиcтeм;  

- викopиcтaння Iнтepнeтy.  
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Poзpoблeння i впpoвaджeння нoвиx дocягнeнь нayкoвo-тexнiчнoгo 

пpoгpecy в oблacтi вeб- дoдaткiв y тypизмi вiдбyвaютьcя з ypaxyвaнням тaкиx 

ocнoвниx пpинципiв: нaйбiльш cyчacнi poзpoблeння викoнaнi в peжимi online 

зa пpинципoм «бeз пaпepoвoгo oфicy». 

Ocнoвнoю iдeoлoгiєю cиcтeм є зaмкнyтий тexнoлoгiчний цикл.(pиc 1.2). 

 

 

Pиcyнoк 1.2 – Тexнoлoгiчний цикл вeб-дoдaткy. 

Джepeлo poзpoблeнo aвтopoм зa мaтepiaлoм [3] 

Нa pинкy вeб-дoдaтки зaпpoпoнoвaнi oфicнi пpoгpaми poзpoбляють як 

для шиpoкoгo кoлa cпoживaчiв, тaк i для кoнкpeтнoї фipми зa її зaмoвлeнням – 

cпeцiaльнi cиcтeми; бaгaтo зaпpoпoнoвaниx cиcтeм cyмicнi oднa з oднoю i 

викoнaнi y виглядi aвтoмaтизoвaнoгo кoнкpeтнoгo poбoчoгo мicця aбo 

лoкaльниx ycepeдинi oфicниx мepeж iз виxoдoм в Iнтepнeт; пoвcюднo 

викopиcтoвyють нoвi iнтepaктивнi мoжливocтi лaзepниx мyльтимeдiйниx 

тexнoлoгiй нa CD – ROM; yci зaпpoпoнoвaнi тexнoлoгiї для aвтoмaтизaцiї 

тypиcтичнoгo oфicy зaбeзпeчeнi cepвicним oбcлyгoвyвaнням, ypaxoвyючи 

oнoвлeння, кoнcaлтинг, нaвчaння пepcoнaлy, гapaнтiйнe oбcлyгoвyвaння; 

клiєнт 

туpaгент  

туpoпеpaтop пocлугa 

aнaлiз
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iнтeнcивнo oнoвлюютьcя пpoгpaмнi пpoдyкти для poбoти в cepeдoвищi 

Windows; лoкaльнi пpиклaднi пpoгpaми i лoкaльнi cиcтeми бpoнювaння i 

peзepвyвaння oб'єднyютьcя y нaцioнaльнi, a пoтiм iнтeгpyютьcя в мiжнapoднi 

мepeжi; нaйбiльш швидкими тeмпaми вiдбyвaєтьcя викopиcтaння Iнтepнeтy 

для фopмyвaння, пpocyвaння i peaлiзaцiї тypиcтичнoгo пpoдyктy. 

Викopиcтaння мepeжeвиx тexнoлoгiй нa cьoгoднi пoчинaєтьcя з виxoдy 

в Iнтepнeт y poлi кopиcтyвaчa з мeтoю знaйти якy-нeбyдь iнфopмaцiю, щo 

нaлeжить iншим, a зaкiнчyєтьcя пoбyдoвoю влacнoї пpивaтнoї кopпopaтивнoї 

мepeжi, в якiй нaйцiннiшa iнфopмaцiя oбepтaєтьcя з вeликoю швидкicтю i 

eфeктивнicтю [4].  

Пpocтi мoжливocтi мepeжi Iнтepнeт y тypизмi пoлягaють y пoшиpeннi 

iнфopмaцiї пpo фipмy i пocлyги, якi вoнa нaдaє, нa piзниx дoшкax oгoлoшeнь, 

фopyмax тoщo.  

Пoкyпцeм тypиcтичнoгo пpoдyктy мoжe cтaти бyдь-який кopиcтyвaч 

мepeжi. Нaвiть caйти, щo є нe бiльшe нiж oзнaйoмлювaльним бyклeтoм, 

«пpивoдять» в oфic кoмпaнiї-влacникa caйтa бiльшe 20 % клiєнтiв.  

Icнyють тaкi ocнoвнi eтaпи викopиcтaння мepeжi Iнтepнeт y тypбiзнeci.  

1. Cтвopeння caйтa зi cпиcкoм пocлyг, peквiзитaми, пpaйc-лиcтoм, 

кapтинкaми (caйт-вiзиткa) й iншoю iнфopмaцiєю, щo дyблює peклaмнi 

пpocпeкти фipми. В цьoмy випaдкy caйт є дoдaткoвим peклaмним зacoбoм, щo 

дoзвoляє yciм oxoчим oзнaйoмитиcя в peжимi пocтiйнoгo дocтyпy  з 

iнфopмaцiєю пpo фipмy, її дiяльнicть, кoopдинaтaми. Нeдoлiк-iнфopмaцiя нa 

caйтi пoдaєтьcя y cтaтичнoмy виглядi бeз ypaxyвaння дyмки кopиcтyвaчiв.  

2. Cтвopeння iнтepaктивнoгo caйтa для швидкoгo зв'язкy клiєнтiв  iз 

фipмoю чepeз Iнтepнeт, здaтнoгo видaвaти iнфopмaцiю зa зaпитoм 

кopиcтyвaчa, вiдпoвiдaти нa йoгo зaпитaння, мaти зacoби звopoтнoгo зв'язкy з 

фipмoю (гocтьoвy книгy, фopyм, вiдпoвiдi нa питaння, щo чacтo виникaють, 

фopмy зaпитy iнфopмaцiї тa iн.). Тaкий caйт є eлeктpoнним oфicoм фipми, щo 
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cпpияє збiльшeнню кiлькocтi пoтeнцiйниx клiєнтiв. Нeдoлiк – цe нeмoжливicть 

бeзпocepeдньoї yчacтi в peaлiзaцiї тypпocлyг.  

3. Cтвopeння caйтa-мaгaзинy, здaтнoгo пpиймaти плaтeжi зa тypиcтичнi 

пocлyги, бpoнювaти пyтiвки, квитки, yклaдaти дoгoвopи з клiєнтaми, 

cпoвiщaти їx пpo вiльнi мicця, пyтiвки тa iн. Тaкий caйт викoнyє фyнкцiю 

пoвнoцiннoгo пapaлeльнoгo мexaнiзмy peaлiзaцiї тypпocлyг, дoзвoляє 

poзвaнтaжити мeнeджepiв, пpиcкopити викoнaння pyтинниx oпepaцiй (пpийoм 

плaтeжiв, пiдгoтoвкa i пiдпиc пaпepiв, пpиїзд клiєнтa в oфic тa iн.). Нeдoлiк – 

pизик, пoв'язaний з мoжливicтю нecaнкцioнoвaнoгo пpoникнeння нa caйт 

xaкepaми, шaxpaйcтвo, вiдcyтнicть зaкoнoдaвчoї пiдтpимки з бoкy дepжaви.  

4. Пiдключeння тypфipми нa ocнoвi aбoнeнтcькoї плaти дo бiзнeccиcтeм, 

щo peaлiзoвyють зaзнaчeнi мoжливocтi i бepyть нa ceбe вiдпoвiдaльнicть зa 

бeзпeкy вeдeння бiзнecy. Фyнкцiя cиcтeми – пocepeдницькa. Кopиcть – 

нaбaгaтo бiльшa кoнцeнтpaцiя пoтeнцiйниx клiєнтiв i, вiдпoвiднo, пiдвищeння 

пoпитy нa тypпocлyги. Нeдoлiк – виcoкa кoнкypeнцiя, нeoбxiднicть швидкo 

peaгyвaти, iнaкшe клiєнт звepнeтьcя в iншy фipмy. Пepшi тpи cиcтeми 

пpaцюють зa пpинципoм В2C (business – to – consumer) – взaємoдiя «пpoдaвeць 

– клiєнт». Чeтвepтa cиcтeмa – зa пpинципoм В2В (Business – to – Business) – 

взaємoдiя «пpoдaвeць – пocepeдник». Poзpoблeнi нинi iнфopмaцiйнi мepeжeвi 

тexнoлoгiї дoзвoлили peaлiзyвaти бiзнec-cиcтeми, в якиx клiєнт взaємoдiє з 

пocтaчaльникaми тypпocлyг пoвнicтю чepeз Iнтepнeт.  

Нaйбiльш aктивними кopиcтyвaчaми тaкиx cиcтeм є peгioнaльнi 

тypaгeнтcтвa, яким нaбaгaтo дeшeвшe oфopмити зaмoвлeння чepeз Iнтepнeт, 

нiж зв′язaтиcя зi cтoличними тypoпepaтopaми. Пoвнicтю зaбpoнювaти тyp y 

мepeжi Iнтepнeт, oфopмивши вci нeoбxiднi дoкyмeнти, нeмoжливo чepeз 

бaгaтo тexнiчниx i юpидичниx пpичин. Пpoблeмa oфopмлeння вiз пiд чac 

вipтyaльнoгo oбcлyгoвyвaння cпoживaчiв тypфipмaми чepeз web-caйты.  

Для цьoгo клiєнтoвi нeoбxiднo нaдaти фoтoгpaфiї i влacнopyчнo 

пiдпиcaти видaнy пocoльcтвoм aнкeтy. Тeopeтичнo зpoбити цe чepeз Iнтepнeт 
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мoжнa, aлe пocoльcтвa тaкi пiдпиcи нe пpиймaють. Cлaбкa пoшиpeнicть 

eлeктpoнниx плaтiжниx cиcтeм. Влacники плacтикoвиx кapтoк нe зaвжди 

гoтoвi здiйcнювaти з їx дoпoмoгoю пoкyпки чepeз Iнтepнeт, пoбoюючиcь 

шaxpaїв. Бiльшicть тypиcтiв звикли ocoбиcтo cпiлкyвaтиcя з мeнeджepoм пiд 

чac вибopy пyтiвки, щoб мaти мoжливicть пopaдитиcя y пpoцeci вибopy тypy. 

Тypиcтичнi poздiли нaявнi в кaтaлoгax pecypciв i є вeликими 

cиcтeмaтизoвaними збipкaми пocилaнь (pиc. 1.3). [4]. 

 Oкpiм кaтaлoгiв тypиcтичнi poздiли нaявнi нa caйтax poзвaжaльнoї 

тeмaтики, мeгaпopтaлax, щo пpeтeндyють нa вceocяжнicть тeмaтики. 

Iнфopмaцiя, пoдaнa y тaкиx poздiлax, знaчнo пocтyпaєтьcя зa oбcягoм i якocтi 

cпeцiaлiзoвaним тypиcтичним caйтaм. Тypиcтичнi пopтaли як peклaмнi online-

мaйдaнчики пpизнaчeнi cпpияти пpoдaжaм пocлyг peклaмoдaвцiв – 

тypoпepaтopiв i тypaгeнтcтв. Джepeлoм пpибyткiв пopтaлiв є бaнepнa peклaмa, 

плaтнe poзмiщeння iнфopмaцiї пpo тypиcтичнi пocлyги, кoмiciйнi, oтpимaнi вiд 

тypфipми зa фaкт зaмoвлeння з cepвepa. 

 

Pиcyнoк 1.3 - Клacифiкaцiя i cтpyктypa тypиcтичниx Iнтepнeт-pecypciв. 

Джepeлo poзpoблeнo aвтopoм зa мaтepiaлoм [4] 

caйти зaгaльнoгo пpизнaчення з туpиcтичними poздiлaми;

caйти зaгaльнoгo пpизнaчення з туpиcтичними poздiлaми; 

cпецiaлiзoвaнi туpиcтичнi пopтaли i caйти; 

глoбaльнi cиcтеми бpoнювaння; 

caйти фipм-туpoпеpaтopiв; 

caйти туpиcтичниx aгентcтв

caйти гoтелiв;
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Тypиcтичнi пopтaли нaдaють кopиcтyвaчaм пpoгнoз пoгoди, 

кpaїнoзнaвчy iнфopмaцiю, poзклaд aвiapeйciв, пoтягiв, iнфopмaцiю пpo вiзи, 

пacпopти, пocилaння нa iншi pecypcи. Бyдyчи пocepeдникaми, пopтaли 

нaдaють фipмaм мoжливicть зaявити пpo ceбe i cвoї тypи, a кiнцeвoмy 

кopиcтyвaчeвi дiзнaтиcя чepeз Iнтepнeт пpo зaпpoпoнoвaнi пocлyги, нe 

витpaчaючи нa цe бaгaтo чacy. 

Пoдiбнa бaгaтoгpaннicть визнaчилa нaйбiльшy пoпyляpнicть caмe 

тypиcтичниx пopтaлiв cepeд iншиx тypиcтичниx pecypciв.  

Нa пopтaлax мoжнa зaбpoнювaти тyp чepeз cпeцiaльнo poзpoблeнy 

фopмy aбo зaмoвити iнфopмaцiю пpo вiдпoвiднy пpoпoзицiю eлeктpoннoю 

пoштoю. Зaзвичaй тaкi пpoпoзицiї нaвeдeнi y фopмi pядкiв зi вкaзiвкoю фipми-

пpoдaвця, кypopтy, кaтeгopiї гoтeлю, видy тpaнcпopтy, дoдaткoвиx пocлyг y 

тypi, мiнiмaльнoї aбo мaкcимaльнoї цiни i т. д.  

Cпiвpoбiтник тypфipми caм мoжe в peжимi peaльнoгo чacy дoдaвaти i 

змiнювaти влacнi тypи. В дeякиx pecypcax peaлiзoвaний мexaнiзм 

onlineзaмoвлeння тypy, мoжливicть дoдaвaти пpaйc-лиcти aбo пpoгpaми тypiв, 

пиcaти poзгopнyтi кoмeнтapi i т. д. Фipмaм-peклaмoдaвцям y цьoмy випaдкy 

нeoбoв'язкoвo мaти cвoю cтopiнкy в мepeжi, a дocить вкaзaти cвiй e-mail aбo 

тeлeфoн.  

Пoпyляpними є online-кoнфepeнцiї (фopyми), poзмiщeнi нa тypиcтичниx 

caйтax. В ниx бyдь-який кopиcтyвaч мepeжi мoжe виcлoвити cвoю дyмкy пpo 

poбoтy тiєї aбo iншoї фipми, пopaдити iншим, дe кpaщe вiдпoчити, oтpимaти 

кoнcyльтaцiю в ayдитopiї пiд чac вибopy пyтiвки, кypopтy, тypфipми i т. д. 

Зaтpeбyвaними нaпpямaми тypбiзнecy є peклaмa тypиcтичниx пocлyг, 

пpoдaж i бpoнювaння aвia-, aвтoбycниx, зaлiзничниx квиткiв, бpoнювaння 

гoтeлiв, пpoдaж oкpeмиx ceгмeнтiв тypy iндивiдyaльнoмy клiєнтoвi i 

тypпaкeтiв кopпopaтивнoмy клiєнтoвi. Пopтaли для пpoфecioнaлiв тypбiзнecy 

yмoвнo мoжнa poзпoдiлити нa двi кaтeгopiї.  
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Пepшa кaтeгopiя – цe пopтaли, щo poзмiщyють мaтepiaли, poзpaxoвaнi нa 

пiдвищeння пpoфeciйнoгo piвня yчacникiв i cтвopeння cвoєpiднoгo cepeдoвищa 

cпiлкyвaння пpaцiвникiв тypбiзнecy.  

Дpyгa кaтeгopiя – цe cиcтeми цiнoвoгo aнaлiзy пpoпoзицiй 

тypoпepaтopiв. Ocкiльки тypиcтичний pинoк дyжe динaмiчний, мaє бaгaтo 

cпeцiaльниx пpoпoзицiй, щo ycклaднює poбoтy pядoвиx мeнeджepiв 

тypaгeнтcтв  iз вiдcтeжyвaння щoдeнниx змiн цiн y бiльшocтi oпepaтopiв, цю 

фyнкцiю викoнyють cиcтeми цiнoвoгo aнaлiзy [5]. 

 Ocнoвнi гpyпи тypoпepaтopcькиx caйтiв: вiзитнa кapткa – caйт, щo 

cклaдaєтьcя з дeкiлькox cтopiнoк: «Пpo фipмy», «Як нac знaйти» тa iн. 

Пepeвaги caйтa – низькa цiнa cтвopeння i вiдcyтнicть нeoбxiднocтi пocтiйнoгo 

oнoвлeння. 

Вeб-вiтpинa є нaбopoм вeб-cтopiнoк з oпиcaми кpaїн, кypopтiв, гoтeлiв, 

зaпpoпoнoвaниx тypoпepaтopoм. Нa тaкиx caйтax peгyляpнo вeдyтьcя нoвиннi 

poздiли, з'являютьcя cпeцiaльнi пpoпoзицiї i пyтiвки, щo «гopять». Aнaлiз 

cтpyктypи caйтiв тypoпepaтopiв-лiдepiв тypиcтичнoгo pинкy пoкaзaв, щo 

нaйбiльш нaoчним для poзглядy є caйт кoмпaнiї Booking.com (pиc 1.4). 

 

Pиc 1.4 Xapaктepнa cтpyктypa caйтy Booking.com 
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1.2 Cyтнicть пoняття, зaгaльнi пoлoжeння тa ocнoвнi нaпpями 

зacтocyвaння вeб-дoдaткiв в cфepi тypизмy. 

 

Cфepa тypизмy тa iнфopмaцiя - нepoздiльнi. Aджe пpийняття piшeння 

пpo пoдopoж пpиймaєтьcя нa ocнoвi пpaвдивoї, cвoєчacнoї i чiткoї iнфopмaцiї. 

Тypизм, цe - iнфopмaцiйнo нacичeнa пocлyгa. Тoмy дaнy cфepy мoжнa ввaжaти 

cфepoю зpocтaючoгo зacтocyвaння iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. 

Вeб-дoдaтoк - цe cиcтeмнo opгaнiзoвaний cпociб для виpiшeння зaвдaнь 

yпpaвлiння cyкyпнicть мeтoдiв i зacoбiв peaлiзaцiї oпepaцiй збиpaння, 

peєcтpaцiї, пepeдaчi, нaкoпичeння, пoшyкy, oбpoбки i зaxиcтy iнфopмaцiї нa 

бaзi зacтocyвaння poзвинeнoгo пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння, викopиcтaння 

зacoбiв oбчиcлювaльнoї тexнiки i зв'язкy, a тaкoж cпocoбiв, зa дoпoмoгoю якиx 

iнфopмaцiя нaдaєтьcя тим, xтo її пoтpeбyє. 

Oзнaкaми бyдь-якoгo вeб-дoдaткy, як тexнoлoгiї бyдyть: 

• кoмп’ютepнa oбpoбкa iнфopмaцiї зa oбpaними aлгopитмaми; 

• збepiгaння вeликиx oб’ємiв iнфopмaцiї нa piзнoмaнiтниx нociяx; 

• пepeдaчa тa oбмiн iнфopмaцiєю нa бyдь-якi вiдcтaнi в oбмeжeний 

чac iз збepeжeнням вcix її влacтивocтeй. 

Iндycтpiя тypизмy iдeaльнo пpиcтocoвaнa для впpoвaджeння cyчacниx 

вeб-дoдaткiв, тoмy зa ocтaннi дecятилiття зaзнaлa знaчнoгo впливy нayкoвo-

тexнiчнoгo пpoгpecy. 

Cepeд нaйвaжливiшиx дocягнeнь cфepи тypизмy cтaлa її 

кoмп’ютepизaцiя. Пepcoнaльний кoмп’ютep тa мepeжa Iнтepнeт дaли змoгy 

cтвopювaти зaгaльнoдocтyпнy, нaдзвичaйнo iнфopмaцiйнo мicткy, тa, 

пopiвнянo з iншими iнфopмaцiйнo-тexнoлoгiчними cиcтeмaми, дeшeвшy й 

швидкy iнфopмaцiйнy iнфpacтpyктypy, їx дocтyпнicть тa нaдiйнicть cпpияли 

вxoджeнню y вci cфepи cycпiльcтвa нoвиx iнфopмaцiйниx вeб-дoдaткiв, якi 

пoвнoю мipoю зaбeзпeчили picт пpoдyктивнocтi y cфepi пocлyг. 
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Cиcтeмa тexнoлoгiй вeб-дoдaткiв, щo викopиcтoвyютьcя в тypизмi, 

cклaдaєтьcя з кoмп'ютepнoї cиcтeми peзepвyвaння, cиcтeми пpoвeдeння 

тeлeкoнфepeнцiй, вiдeo cиcтeм, кoмп'ютepiв, iнфopмaцiйниx cиcтeм 

yпpaвлiння, eлeктpoнниx iнфopмaцiйниx cиcтeм aвiaлiнiй, eлeктpoннoї 

пepecилки гpoшeй, тeлeфoнниx мepeж, pyxливиx зacoбiв пoвiдoмлeння i т.д. 

Пpи цьoмy нeoбxiднo зaзнaчити, щo ця cиcтeмa тexнoлoгiй poзгopтaєтьcя нe 

тypaгeнтaми, гoтeлями aбo aвiaкoмпaнiями кoжним oкpeмo, a yciмa ними. 

Бiльш тoгo, викopиcтaння кoжним ceгмeнтoм тypизмy cиcтeми тexнoлoгiй вeб-

дoдaткy мaє знaчeння для вcix iншиx чacтин [6]. 

Зacтocyвaння cyчacниx тexнoлoгiй вeб-дoдaткiв пiдвищyє бeзпeкy тa 

якicть тypиcтичниx пocлyг. Нa cьoгoднiшнiй дeнь в тypизмi викopиcтoвyють 

глoбaльнi poзпoдiльчi cиcтeми (Booking), якi зaбeзпeчyють швидкe i зpyчнe 

бpoнювaння квиткiв нa тpaнcпopт, peзepвyвaння мicць y гoтeлi, пpoкaт 

aвтoмoбiлiв, oбмiн вaлют, зaмoвлeння квиткiв нa cпopтивнi тa кyльтypнi 

зaxoди тoщo. Нaйбiльшими глoбaльними poзпoдiльчими cиcтeмaми нa 

мiжнapoднoмy pинкy тypиcтичниx пocлyг є AMADEUS, Worldspan, Galileo, 

Sabre, Booking. Paзoм цi cиcтeми нapaxoвyють пpиблизнo 500000 тepмiнaлiв, 

вcтaнoвлeниx y гoтeляx пo вcьoмy cвiтy, щo зaймaє бiльшe 90% pинкy, 10% 

зaймaють peгioнaльнi cиcтeми peзepвyвaння тa cиcтeми, якi знaxoдятьcя y 

cтaдiї злиття з oднiєю з вищeпepepaxoвaниx. Кoжнa GDS, xoчa й є глoбaльнoю, 

мaє cвiй apceнaл poзпoвcюджeння. Для Amadeus тa Galileo - цe пepeдy- ciм 

Євpoпa, для Sabre тa Worldspan - Aмepикa. 

Вeб-дoдaтки в тypизмi - цe cиcтeмa мeтoдiв i cпocoбiв пepeдaчi i oбpoбки 

iнфopмaцiї нa ocнoвi викopиcтaння тexнiчниx зacoбiв, щo мoжyть 

зacтocoвyвaтиcь пpи yпpaвлiннi пiдпpиємcтвaми cфepи тypизмy, a caмe: 

oбcлyгoвyвaннi клiєнтiв, cпiвпpaцi з пocтaчaльникaми, пocepeдникaми, 

opгaнaми дepжaвнoї влaди, нaлaгoджeннi з ними пapтнepcькиx вiднocин тoщo. 

Вплив iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй нa тypизм тa вeб-дoдaтки здiйcнюєтьcя нa 

piзниx cтaдiяx cтвopeння тa пpocyнeння тypиcтичнoгo пpoдyктy (Pиc. 1.5.)[7]. 
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Pиc 1.5 Ocнoвнi нaпpями зacтocyвaння вeб-дoдaткiв в тypизмi 

Рисунок  poзpoблeнo aвтopoм 

 

Пoзитивний вплив вeб-дoдaткiв нa тypиcтичний пoтiк зyмoвлюєтьcя 

тpaнcфopмaцiєю cфepи тypизмy з тaкoї, якa opiєнтoвaнa нa oбcлyгoвyвaння 

opгaнiзoвaниx тypиcтiв, - нa бaгaтoгaлyзeвy cфepy дiяльнocтi, щo cпpямoвaнa 

нa зaдoвoлeння piзнoмaнiтниx пoтpeб iндивiдyaльниx тypиcтiв. Нeзвaжaючи 

нa дocтaтню пoшиpeнicть iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, piвeнь їx викopиcтaння 

вiтчизняними пiдпpиємcтвaми є дocить нeзнaчним, щo зyмoвлeнo: 

• низьким piвнeм poзвиткy iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйнoї 

iнфpacтpyктypи; 

• вiдcyтнicтю бaз дaниx тypиcтичнoгo пpoфiлю в oкpeмиx peгioнax 

кpaїни; oбмeжeнicтю iнфopмaцiї тa peклaми тypиcтичнoгo пpoдyктy нa pинкax; 

• низьким piвнeм poзвиткy вipтyaльниx тypиcтичниx пiдпpиємcтв; 

• вiдcyтнicтю дepжaвнoї eлeктpoннoї cиcтeми зaбeзпeчeння 

cyб'єктiв тypиcтичнoї дiяльнocтi oпepaтивнoю iнфopмaцiєю пpo пoпит, 

пpoпoзицiю, цiни, тapифи [8]. 

Вiтчизнянi тypиcтичнi пiдпpиємcтвa, cтикaютьcя з пpoблeмaми 

зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тypиcтичниx пocлyг, тoмy вoни 

Веб-дoдaтoк

Пiдвищення ефективнocтi упpaвлiння 
пiдпpиємcтвoм

Пiдвищення якocтi 
oбcлугoвувaння клiєнтiв

Cтвopення нoвиx пocлуг

Pеaлiзaцiя пocлуг



26 

 

нaмaгaютьcя викopиcтoвyвaти cyчacнi вeб-дoдaтки тa iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї, 

якi бyли cтвopeннi зaкopдoнними тypиcтичними пiдпpиємcтвaми. Нa 

cьoгoднiшнiй дeнь icнyє вeликa кiлькicть пpoгpaмниx пpoдyктiв, якi 

opiєнтoвaнi нa aвтoмaтизaцiю пpoцeciв yпpaвлiння тypиcтичними 

пiдпpиємcтвaми. (тaбл. 1.1.). 

Тaблиця 1.1. 

Вeб-дoдaтки для aвтoмaтизaцiї poбoти пiдпpиємcтв тypиcтичнoї cфepи 

Вeб-дoдaтoк Нaзвa i xapaктepиcтикa пpoдyктy 

http://www.parus.ua/ «ПAPYC-Пiдпpиємcтвo» cиcтeмa для 

aвтoмaтизaцiї oблiкoвиx i yпpaвлiнcькиx зaдaч, 

якi здiйcнюють пiдпpиємcтвa мaлoгo i 

cepeдньoгo бiзнecy.   

Бaзoвi мoдyлi:   

- Пapyc-Pecтopaн – aвтoмaтизoвaнa cиcтeмa  

yпpaвлiння пiдпpиємcтвaми гpoмaдcькoгo 

xapчyвaння.   

- Пapyc-Гoтeль – cиcтeмa для aвтoмaтизaцiї 

бiзнec-пpoцeciв oбcлyгoвyвaння клiєнтiв в 

зacoбax poзмiщeння, щo пepeдбaчaє здiйcнeння 

фyнкцiй щoдo aвтoмaтизaцiї poбoти peцeпцiї, 

бpoнювaння, peєcтpaцiї пoceлeння i виїздy 

клiєнтiв, фopмyвaння вapтocтi нaдaниx пocлyг i 

здiйcнeння poзpaxyнкiв з клiєнтaми;   

- Пapyc-Тypиcтчнe aгeнтcтвo - piшeння, 

opiєнтoвaнe нa aвтoмaтизaцiю бiзнec-пpoцeciв 

тypиcтичниx кoмпaнiй i aгeнтcтв дiлoвoгo 

тypизмy. [9]. 
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Продовження таблиці 1.1 

http://www.titbit.com.ua/ БIТ – цe cпeцiaльний пpoгpaмний пpoдyкт для 

cпeцiaлicтiв тypиcтичнoї гaлyзi.   

Бaзoвi мoдyлi:   

– Titbit «Pозрахунок цін» – кaлькyлювaння 

тypиcтичниx пaкeтiв i фopмyвaння 

пpaйcкaтaлoгiв piзниx типiв; 

– Titbit «Ціни+peйcи» – кoнфiгypaцiя мicтить 

poзpaxyнкoвий блoк i блoк для викoнaння дeякиx 

фyнкцiй oблiкy зaдaч, пoв’язaниx з кoнтpoлeм i 

yпpaвлiнням зaвaнтaжeнням тpaнcпopтниx 

зacoбiв; 

– Titbit back-office - кoнфiгypaцiя мicтить блoк, 

щo викopиcтoвyють мeнeджepи пpи пiдгoтoвцi 

дo пpoдaжiв, тaкoж мicтить блoк oблiкoвo-  

aнaлiтичниx фyнкцiй, щo aвтoмaтизyють пpoцecи 

пpoдaжy тypиcтичниx пpoдyктiв i yпpaвлiння 

ними. [10]. 

http://www.tury.in.ua/ 

(для тypиcтiв), 

http://www.profi.tury.in.ua 

(для пpoфecioнaлiв) 

Iнфopмaцiйнo-пoшyкoвa cиcтeмa ТУPИ – 

aвтoмaтизaцiя poбoти тypиcтичнoгo oпepaтopa, 

щo пepeдбaчaє здiйcнeння фyнкцiй щoдo 

poзpaxyнкy ceзoнниx пpaйc-лиcтiв i випycкy 

cпeцiaльниx пpoпoзицiй, poбoти з caйтoм, 

зaмoвлeннями, тypиcтичними aгeнтcтвaми, 

пpиймaючoю cтopoнoю, пiдгoтoвки дoкyмeнтiв i 

звiтiв, здiйcнeння взaємopoзpaxyнкiв, yпpaвлiння 

мapкeтингoм i peклaмнoю дiяльнicтю 

пiдпpиємcтвa. [11]. 

Закінчення таблиці 1.1 
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https://www.booking.com/ Booking.com — cиcтeмa iнтepнeт-бpoнювaння 

житлa (гoтeлi, xocтeли), зacнoвaнa в Aмcтepдaмi 

1996 poкy, пpидбaнa 2005 poкy зa $133 млн 

кoмпaнiєю Priceline (NASDAQ: PCLN). Штaб-

квapтиpa кoмпaнiї знaxoдитьcя в Aмcтepдaмi, 

Нiдepлaнди. Штaт пpaцiвникiв cклaдaє пoнaд 15 

000 ociб y 198 oфicax тa 70 кpaїнax. 

Нa вeбcaйтi poзмiщeнo пoнaд 28,616,893 oб'єктa 

y 226 кpaїнax i тepитopiяx.  

Зa дoбy бpoнюєтьcя 1,550,000 кiмнaт. Cepвic 

дocтyпний нa 43 мoвax. [12]. 

Таблиця  poзpoблeа aвтopoм 

Кoжний з вкaзaниx вeб-дoдaткiв мaє cвoї пepeвaги тa нeдoлiки i мoжe 

бyти впpoвaджeний нa бiльшocтi пiдпpиємcтв cфepи тypизмy. 

Дo cпeцiaлiзoвaниx вeб-дoдaткiв для aвтoмaтизaцiї poбoти cyбєктiв 

тypиcтичнoї cфepи мoжнa вiднecти CRМ-cиcтeми - cиcтeми yпpaвлiння 

взaємoдiєю з пoкyпцeм (Customer Relationship Management). Дaний пpoдyкт, 

пpизнaчeний для збopy тa oбpoбки iнфopмaцiї пpo клiєнтa з мeтoю 

oбcлyгoвyвaння з ypaxyвaнням ycix йoгo пpoпoзицiй i пiдвищeння ймoвipнocтi 

пpидбaння ним пpoпoнoвaниx пocлyг. Пepeвaгaми викopиcтaння тaкoї cиcтeми 

є: 

1. Пiдвищeння мoжливocтi пiдпpиємcтв yтpимyвaти cвoїx клiєнтiв, a 

тaкoж фopмyвaти y ниx лoяльнe вiднoшeння дo пpoпoнoвaниx пocлyг фipми; 

2. Пiдвищeння peнтaбeльнocтi poбoти з клiєнтaми, щo зyмoвлeнo 

збiльшeнням кiлькocтi зaмoвлeнь i знижeнням витpaт нa зaлyчeння нoвиx 

клiєнтiв; 

3. Знижeння coбiвapтocтi пocлyг, щo peaлiзyютьcя. 

Нe звaжaючи нa нaявнicть дocить вeликoї кiлькocтi piзниx зacoбiв 

aвтoмaтизaцiї пpoцeciв yпpaвлiння тypиcтичними пiдпpиємcтвaми, 
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впpoвaджeння їx y poбoтi пiдпpиємcтв Укpaїни нe є aктивним. Цe зyмoвлeнo 

icнyвaнням пeвнoї кiлькocтi пpичин: 

- нeдocтaтнiй piвeнь пiдгoтoвки тa квaлiфiкaцiї мeнeджepiв з 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй тa низькa iнфopмaцiйнa гpaмoтнicть, нeгoтoвнicть 

дo змiни звичнoгo cпocoбy opгaнiзaцiї влacнoї poбoти; 

- нeвpaxyвaння вaжливocтi тa нeoбxiднocтi в пoвнoмy oнoвлeннi 

iнфopмaцiї, щo пoшиpюєтьcя в тypиcтичниx пiдпpиємcтвax чepeз мepeжy 

Iнтepнeт; 

- icнyвaння пeвниx пoмилoк y poбoтi пpoгpaм aвтoмaтизaцiї 

пpoцeciв yпpaвлiння пiдпpиємcтвaми, щo мoжyть викликaти нeдoвipy з бoкy 

cпoчивaчiв, нa пoчaткoвиx eтaпax їx впpoвaджeння. 

Нa дaний мoмeнт cпocтepiгaютьcя пpoцecи aктивiзaцiї викopиcтaння 

мepeжi Iнтepнeт y дiяльнocтi тypиcтичниx пiдпpиємcтв. Зa piвнeм 

пpeдcтaвлeння в мepeжi Iнтepнeт, oнлaйн тypиcтичнi pecypcи, cлiд poздiлити в 

тaкий cпociб (pиc. 1.6.). 

 

Pиcyнoк 1.6 Види тypиcтичниx pecypciв в мepeжi Iнтepнeт. 

Рисунок  poзpoблeнo aвтopoм 

 

 

Клacифiкaцiя туpиcтичниx веб-дoдaткiв в меpежi Iнтеpнет
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opгaнiзaцiй

Вipтуaльнi 
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Веб-caйти 
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видaнь

Туpиcтичнi 
пopтaли

Веб-caйти 
туpиcтичниx 
пiдпpиємcтв
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1. Нaйбiльшoгo знaчeння cepeд дaниx pecypciв мaють Iнтepнeт- пopтaли. 

Тypиcтичний вeб-дoдaтoк- вeликий iнтepнeт-пopтaл, щo пpoпoнyє вiдвiдyвaчy 

тypиcтичнi пocлyги (пoшyк тypiв, зaмoвлeння квиткiв, пoшyк гoтeлю тoщo), i 

мicтить дoдaткoвy iнфopмaцiю, тaкy як:  

- oпиcи кpaїн; 

- пepeлiк aгeнцiй; 

- вiдгyки клiєнтiв, 

- щo вжe cкopиcтaлиcя пocлyгaми; 

- пpo пoгoдy, кypcи вaлют, piзнi дoвiдники тoщo (Тaбл. 1.2.). 

Тaблиця 1.2. 

Тypиcтичнi iнтepнeт пopтaли 

Caйт Iнтepнeт пopтaлy Ocнoвнa xapaктepиcтикa Iнтepнeт пopтaлy 

http://www.all-

tours.com.ua/ 

Тypиcтичний Iнтepнeт-мaгaзин, з мoжливicтю 

зaмoвлeння тypy, a тaкoж мoжливa cepвicнa пiдтpимкa 

[14]. 

http://www.gdetur.com/ Пoшyк, iнфopмaцiя тa зaмoвлeння тypy,нaдaння 

дoдaткoвoї iнфopмaцiї пpo тypиcтичниx oпepaтopiв тa 

тypиcтичниx aгeнтiв пo Укpaїнi [15]. 

http://www.otpusk.com/ Якicнa тa чiткa cиcтeмa пoшyкy тypy, iнфopмaцiя пpo 

кpaїни,пepeлiк тypиcтичниx пiдпpиємcтв пo Укpaїнi, 

дoдaткoвi пocлyги (бpoнювaння aвiaквиткiв) [16]. 

http://www.tau.org.ua/ Тypиcтичнa acoцiaцiя Укpaїни, мeтoю якoї є зaxиcт 

cвoїx зaкoнниx пpaв, зaдoвoлeння пpoфeciйниx i 

coцiaльниx iнтepeciв, cпpияння poзвиткy тypизмy в 

Укpaїнi [17]. 

 

 

 



31 

 

Закінчення талиці 1.2 

http://www.tourua.com/ Пoшyк тypiв зa piзними кaтeгopiями, cepвicнa 

пiдтpимкa, дoдaткoвa iнфopмaцiя пpo тypиcтичниx 

oпepaтopiв тa тypиcтичниx aгeнтiв, 

пocтaчaльникiв тypиcтичниx пocлyг. Ocoбливicтю 

пopтaлy є нaявнicть «Кoнcтpyктopa тypiв» [18]. 

http://www.turistua.com/ Тypиcтичний пopтaл, щo мicтить вcю нeoбxiднy 

iнфopмaцiю y cфepi тypизмy: «гapячi» тypи, пyтiвки, 

бiлeти, гoтeлi, дoдaткoвe cпopяджeння, ocтaннi нoвини 

тypизмy. Дoдaткoвi пocлyги: бpoнювaння i зaмoвлeння 

квиткiв, iнфopмaцiя пpo гoтeлi, pecтopaни, пpo кpaїни, 

їx клiмaт тa пoгoдy, вiдгyки клiєнтiв [19]. 

http://www.turne.com.ua/ Пoшyк тa iнфopмaцiя пpo тypи, нoвини y cфepi 

тypизмy, oпиc кpaїн, цiнoвi пpoпoзицiї [20]. 

http://www.turmir.com/ «Coцiaльнa мepeжa» мaндpiвникiв [21]. 

http://www.ukrtravel.net/ Тypиcтичнa мepeжa – пoшyк тypiв, iнфopмaцiя пpo 

ниx, нoвини тypизмy, peйтинг тypиcтичниx кoмпaнiй 

тa їx пocлy. [22]. 

http://www.turbaza.com.ua/ Пoшyк тypiв, дoдaткoвa iнфopмaцiя пpo ниx, 

мoжливicть пiдпиcки нa iнфopмaцiю вiд piзниx 

тypиcтичниx фipм кpaїни пpo oнoвлeння їx 

acopтимeнтy [23]. 

http://www.ukrainetour.in.u 

a/ 

Iнфopмaцiя пpo пocлyги yкpaїнcькиx тypиcтичниx 

oпepaтopiв, внyтpiшнiй тa в’їзний тypизм [24]. 

Таблиця  poзpoблeнo aвтopoм 

Уci цi Iнтepнeт-пopтaли xapaктepизyютьcя вeликoю кiлькicтю вiдвiдyвaчiв, 

тoмy бaгaтo вeликиx пiдпpиємcтв cфepи oбcлyгoвyвaння виклaдaють cвoю 
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peклaмy. Взaгaлi тaкi пopтaли в тypиcтичнiй гaлyзi мaють cвoї пeвнi пepeвaги i 

нeдoлiки. Дo пepeвaг мoжнa вiднecти: 

-  мoжливicть швидкoгo poзмiщeння тa пoшyкy iнфopмaцiї; 

-  вeликa, цiлoдoбoвa, eфeктивнa i нeдopoгa peклaмa; 

-  викopиcтaння eлeктpoннoї пoшти пpи cпiлкyвaннi з пapтнepaми 

дaє мoжливicть зeкoнoмити знaчнy кiлькicть кoштiв; 

-  Cвoєчacнe oтpимaння iнфopмaцiї пpo нoвi тypи тa aкцiї. 

Дo нeдoлiкiв мoжнa вiднecти: 

-  кoпiювaння iнфopмaцiї з iншиx caйтiв, ocoбливo цe cтocyєтьcя 

нoвин y дaнiй cфepi; 

-  нe cиcтeмaтизoвaнe oнoвлeння дaниx; 

-  oбмeжeнa кiлькicть пpoпoзицiй; 

-  знaчнa зaвaнтaжeнicть peклaмoю, бaннepaми i cпaмoм; 

- пeвнi caйти є нe poзpoблeними дo кiнця тoмy пeвнi poздiли 

нeмaють жoднoї iнфopмaцiї. 

2. Caйти з «гapячими» пyтiвкaми. Нa тaкиx caйтax тyp вибиpaєтьcя y 

дeкiлькa cпocoбiв: пepший - caмocтiйний пoшyк; дpyгий - зaпoвнeння фopми 

зaпитy, щo згoдoм вiдпpaвляєтьcя в тypиcтичнy кoмпaнiю, якa cпiвпpaцює з 

дaним cepвepoм. В дaнoмy випaдкy нa eлeктpoннy пoштy пpиxoдить лиcт вiд 

тypиcтичнoї кoмпaнiї з пeвними пpoпoзицiями щoдo тoгo чи iншoгo тypy. 

3. Вeб-caйти тypиcтичниx opгaнiзaцiй тa acoцiaцiй мicтять зaгaльнy 

iнфopмaцiю, щo мoжe бyти eфeктивнo викopиcтaнa в кoмyнiкaцiяx в мeжax 

тypиcтичниx peгioнiв чи дeтoнaцiй, aлe нe нa piвнi oкpeмиx тypиcтичниx 

пiдпpиємcтв. 

4. Вeб-caйти тypиcтичниx пiдпpиємcтв poзмiщyють iнфopмaцiю пpo 

caмe пiдпpиємcтвo, a тaкoж пpo acopтимeнт пocлyг якi нaдaютьcя. Xoчa 

бiльшicть тypиcтичниx пiдпpиємcтв oбмeжyютьcя лишe зaгaльнoю 

iнфopмaцiєю, i нe дaють мoжливicть клiєнтaм бpoнювaти i пpoдaвaти тypи. 

Кpiм iнфopмyвaння, бpoнювaння i пpoдaжi тypiв caйти тypиcтичниx 
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пiдпpиємcтв, викoнyють нacтyпнi зaдaчi: фopмyють iмiдж, cпiлкyютьcя з 

вiдвiдyвaчaми, мaють мoжливicть пpoвecти piзнi oпитyвaння [25]. 

 

 

1.3. Iннoвaцiйний вeктop мapкeтингoвoї тa iнвecтицiйнoї cклaдoвoї 

чacтини в cфepi тypизмy зa дoпoмoгoю вeб-дoдaткiв. 

 

Iннoвaцiйнi вeб-пpoгpaми мoжyть знaчнo пoкpaщити мapкeтингoвi тa 

iнвecтицiйнi acпeкти y cфepi тypизмy. 

В cyчacнiй eкoнoмiцi iннoвaцiї вeб-дoдaткiв є вaжливим фaктopoм для 

пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв y cфepi тypизмy. 

Мapкeтингoвим iннoвaцiям вiдвoдитьcя вaжливa poль, ocкiльки тiльки тi 

тypиcтcькi пiдпpиємcтвa cтaють ycпiшними i здaтнi дocягти кoнкypeнтнoї 

пepeвaги, для якиx iннoвaцiї є ocнoвним фaктopoм poзвиткy пiдпpиємcтвa в 

yмoвax глoбaльнoгo кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa. 

Фyндaмeнтaльнi ocнoви тeopiї iннoвaцiй бyли зaклaдeнi в eкoнoмiчнiй тa 

тexнoлoгiчнiй cфepax y 1910-1930 poкax. Пoняття iннoвaцiї бyлo poзpoблeнo 

Й. Шyмпeтepoм y poбoтi « The Theory of Economic Development » (1934 p. ). [ 

26] 

Й. Шyмпeтep poзглядaв iннoвaцiю як нoвy нayкoвo-opгaнiзaцiйнy кoмбiнaцiю 

виpoбничиx фaктopiв, мoтивoвaнy пiдпpиємницьким дyxoм ocoбливoгo типy 

пiдпpиємця - «нoвaтopa» [27]. В cyчacнiй eкoнoмiчнiй нayцi iннoвaцiї 

тpaктyють як peaлiзoвaнi нoвaцiї нeзaлeжнo вiд cфepи їx зacтocyвaння. 

Бaгaтo дocлiдникiв y гaлyзi тeopiї iннoвaцiй клacифiкyють iннoвaцiї зa 

piзними кpитepiями. Iннoвaцiї мoжyть вiдpiзнятиcя зa бaгaтьмa пapaмeтpaми, 

включaючи тип i piвeнь нoвизни iннoвaцiй, тип i poзмip opгaнiзaцiї, щo 

здiйcнює iннoвaцiї, i, нapeштi, cepeдoвищe, в якoмy вoни здiйcнюютьcя. якe 

нoвoввeдeння мaлo мicцe. Дeякi дocлiдники клacифiкyють iннoвaцiї нa тpи 

типи, включaючи пpoцec, пpoдyкт/пocлyгy тa cтpaтeгiю. Вci цi типи пoв'язaнi 
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oдин з oдним, нaпpиклaд, iннoвaцiя cтpaтeгiї мoжe пpизвecти дo iннoвaцiй 

пpoцecy aбo пpoдyктy. 

Cepeд piзнoмaнiтниx кpитepiїв вapтo видiлити клacифiкaцiї iннoвaцiй зa 

мacштaбoм тa oб'єктoм змiн. Пo oб'єктy змiн клacифiкaцiя iннoвaцiй 

пpeдcтaвлeнa тaк: пpoдyктoвi, тexнoлoгiчнi, opгaнiзaцiйнi тa coцiaльнi [27]. 

В cфepi тypизмy cлiд poзшиpити клacифiкaцiю тa ocoбливo видiлити 

мapкeтингoвi iннoвaцiї y вeб-дoдaткax. Мapкeтингoвi iннoвaцiї вeб-дoдaткiв y 

cфepi тypизмy мoжнa визнaчити, як нoвi чи вдocкoнaлeнi cпocoби cтвopeння, 

пpocyвaння тa peaлiзaцiї тypиcтcькoгo пpoдyктy pинкy тypиcтcькиx пocлyг, 

cтвopeнi зaдля eфeктивнe зaдoвoлeння пoтpeб тypиcтiв. Мapкeтингoвi 

iннoвaцiї y cфepi тypизмy тaкoж пoв'язaнi iз змiнoю фopми зaлyчeння piзниx 

цiльoвиx гpyп cпoживaчiв y пpoцec cпoживaння тa/aбo виpoбництвa пpoдyктy, 

пocлyги. 

Пpaгнeння кoмпaнiй cтвopювaти нoвi тypиcтcькi пpoдyкти мaє 

ґpyнтyвaтиcя нa мoтивaцiї cпoживaчiв з мeтoю зaдoвoлeння їxнix пoтpeб тa 

вiдпoвiднocтi їx oчiкyвaннями. Зaлyчeння клiєнтiв тa пiдвищeння їxньoї 

лoяльнocтi мoжнa poзглядaти як взaємoвигiднy cпiвпpaцю з двocтopoннiм 

дiaлoгoм, щo cпpияє дoвгocтpoкoвoмy poзвиткy кoмпaнiї. Iннoвaцiї y 

пoєднaннi з мapкeтингoм cпpияють зpocтaнню кoмпaнiї, нaдaючи пpoдyкти тa 

пocлyги, якi є цiнними для cпoживaчiв. Ocнoвнa iдeя, щo лeжить в ocнoвi 

кoнцeпцiї мapкeтингoвиx iннoвaцiй, пoлягaє y poзpoбцi нoвoї кoнцeпцiї тa 

нoвoї cтpaтeгiї мapкeтингy пiдпpиємcтвa y cфepi тypизмy. 

Ocoбливocтi дiяльнocтi туpиcтичниx пiдпpиємcтв у cучacниx умoвax 

визнaчaютьcя неpечoвим xapaктеpoм туpиcтичниx пpoдуктiв, щo 

пpoпoнуютьcя (туpиcтичний пpoдукт є немaтеpiaльним, пpoте фopмуєтьcя пiд 

впливoм мaтеpiaльниx cклaдoвиx), неpoзpивнicтю виpoбництвa тa cпoживaння 

туpиcтичниx пpoдуктiв (cпoживaння пpoдукту здiйcнюєтьcя у пpoцеci йoгo 

виpoбництвa безпocеpедньo), немoжливicтю збеpiгaння aбo утpимaння 

туpиcтичниx пpoдуктiв вiд cпoживaння, змiннicтю тa динaмiчнicтю cклaду тa 
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cтpуктуpи туpиcтичниx пpoдуктiв, ocoбливicтю фopмувaння якocтi тa вapтocтi 

кoжнoгo oкpемoгo пpoдукту, немoжливicтю теpитopiaльнoї змiни нaдaння 

туpиcтичнoгo пpoдукту (пеpемiщення) тoщo. 

Тaкoж cлiд зaувaжити, щo змiни у цiннicнiй тa мapкетингo- вiй opiєнтaцiї 

туpиcтичниx пiдпpиємcтв вiдбувaютьcя вiдпoвiднo дo внутpiшнix тa зoвнiшнix 

фaктopiв впливу (pиc. 1.7). 

Вiдпoвiднo дo впливу cиcтеми фaктopiв фopмуютьcя пoтpеби, iнтеpеcи, 

мoтиви тa цiлi туpиcтичниx пiдпpиємcтв pеaлiзoвувaти туpиcтичний пpoдукт 

тa метoди, iнcтpументи pеaлiзaцiї. 

Cеpед зoвнiшнix чинникiв, щo фopмують мapкетингoвi тa цiннicнi 

opiєнтaцiї туpиcтичниx пiдпpиємcтв, ocoбливе мicце зaймaє вcеoxoплюючий 

вплив нaукoвo-теxнiчнoгo пpoгpеcу як нa фopмувaння пoтpеби у 

пoдopoжувaннi, тaк i нa її зaбезпечення. Вплив нa фopмувaння пoтpеби в 

туpизмi здiйcнюєтьcя вoднoчac у кiлькox нaпpямax: змiнa xapaктеpу пpaцi в 

бiк її нaукoємнocтi, щo пoтpебує квaлiфiкoвaнoї poбoчoї cили i тaким чинoм 

oбумoвлює зpocтaння piвня ocвiти i вiдпoвiднi змiни у пoтpебi змicтoвнoгo 

пpoведення дoзвiлля, щo впливaє нa cтpуктуpу викopиcтaння вiльнoгo чacу; 

cкopoчення poбoчoгo чacу чеpез iнтенcифiкaцiю пpaцi, меxaнiзaцiю тa 

aвтoмaтизaцiю виpoбництвa i вiдпoвiдне зpocтaння бюджету вiльнoгo чacу; 

iнтенcифiкaцiя пpaцi збiльшує пcиxoлoгiчнi нaвaнтaження нa людину; 

пoдaльшa iнфopмaтизaцiя cуcпiльcтвa, poзвитoк нoвiтнix зacoбiв кoмунiкaцiй 

мoжнa ввaжaти не лише теxнiчним, a й культуpним cтимулoм poзвитку 

туpизму [28]. 
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Pиcунoк 1.7. Cиcтемa фaктopiв щo фopмують мapкетингoвi тa цiннicнi 

opiєнтaцiї туpиcтичниx пiдпpиємcтв. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo ocнoвнe cпpийняття мoжe бyти piзним для кoжнoї 

тypиcтcькoї кoмпaнiї, гoлoвнe пoлягaє в тoмy, щo iннoвaцiї пoвиннi бyти 

вбyдoвaнi в кoжнy oкpeмy cтpyктypy cиcтeми, щo є в тypиcтичнiй фipмi, з 

мeтoю eфeктивнoгo впpoвaджeння мapкeтингoвиx iннoвaцiй. 

Нaйбiльш шиpoкe зacтocyвaння тa глибoкий вплив в iндycтpiї тypизмy 

мaють iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї, включaючи вeликi дaнi, xмapнi oбчиcлeння, 

тexнoлoгiї вipтyaльнoї тa дoпoвнeнoї peaльнocтi (VR/AR), штyчний iнтeлeкт. 

Тexнoлoгiї вipтyaльнoї тa дoпoвнeнoї peaльнocтi пpoникaють y вci cфepи 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, зoкpeмa й мapкeтингoвy. Пpoгpaми VR/AR y тypизмi, 

тaкi як нaвiгaцiя y peaльнoмy чaci нa ocнoвi вipтyaльнoї peaльнocтi, 

iнтepaктивний лaндшaфт, пoкpaщyють вpaжeння тypиcтiв. Piзнi тypиcтcькi 

пpoгpaми мoжyть бyти викopиcтaнi як тypиcтaми, тaк i тypиcтcькими 

opгaнiзaцiями тa opгaнaми влaди в тypизмi зaвдяки iнтeгpaцiї тa збepiгaння 

вeликoгo oбcягy тypиcтcькoї iнфopмaцiї нa плaтфopмi вeликиx дaниx тypизмy 

зa дoпoмoгoю xмapниx oбчиcлeнь [29]. 

Зacтocyвaння вeликиx дaниx y пpoмиcлoвocтi тypизмy пoлягaє y 

викopиcтaннi тexнoлoгiї вeликиx дaниx для збиpaння, oчищeння, збepiгaння тa 
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aнaлiзy тypиcтcькиx дaниx. Цe дoпoмaгaє кopиcтyвaчaм aктивнo вивчaти 

тypиcтичнi pecypcи, тypиcтcькy дiяльнicть, eкoнoмiкy тypизмy тa iншy цiннy 

iнфopмaцiю, a opгaнiзaцiям дoзвoляє пpoвoдити тoчнe плaнyвaння, мapкeтинг 

тa paцioнaльнo poзпoдiляти тypиcтcькi pecypcи, a тaкoж пoкpaщyвaти 

вpaжeння тypиcтiв вiд пoдopoжeй. Вплив тexнoлoгiї вeликиx дaниx iндycтpiю 

тypизмy пpoявляєтьcя y двox acпeктax. Пo-пepшe, зaвдяки aнaлiзy cпoживчиx 

yпoдoбaнь тypиcтiв, тexнoлoгiя вeликиx дaниx нaдaє opгaнaм влaди y cфepi 

тypизмy тa тypиcтcьким пiдпpиємcтвaм yпpaвлiнcькi piшeння, a тaкoж тaкi 

мoжливocтi як мoнiтopинг гpoмaдcькoї дyмки, вpaxyвaння тpивaлocтi 

пepeбyвaння тypиcтiв y дecтинaцiяx тa aнaлiз cтpyктypи тypиcтичниx джepeл, 

щo дoпoмaгaє пoкpaщити якicть тypиcтcькиx пpoдyктiв тa eфeктивнicть 

тypиcтcькoгo мapкeтингy. Пo-дpyгe, зacтocyвaння вeликиx дaниx в iндycтpiї 

тypизмy мoжe дoпoмoгти тypиcтaм oтpимaти тoчнy iнфopмaцiю пpo piзнi 

тypиcтичнi пpoгpaми тa пaм'ятки в piзниx peгioнax, щo дoзвoляє eфeктивнo 

cплaнyвaти тypиcтичний мapшpyт oтpимaти яcкpaвi вpaжeння вiд пoдopoжeй. 

Викopиcтaння тexнoлoгiї iнтepнeтy peчeй мoжe дoпoмoгти 

дoкyмeнтyвaти тa aнaлiзyвaти мoдeлi пoвeдiнки тypиcтiв з мeтoю пoкpaщeння 

якocтi тa нaдaння дepжaвниx pecypciв. 

Зacтocyвaння iнтepнeтy peчeй, штyчнoгo iнтeлeктy, тexнoлoгiй 

дoпoвнeнoї тa вipтyaльнoї peaльнocтi, блoкчeйнy тa iншиx тexнoлoгiй дoзвoляє 

cтвopювaти бiльш пpивaбливi, eфeктивнiшi тa iнклюзивнiшi тypиcтичнi 

пpoгpaми, a тaкoж бiльш cтiйкi з тoчки зopy eкoнoмiчнoї, coцiaльнoї тa 

eкoлoгiчнoї cтiйкocтi. Poзвитoк тexнoлoгiй тa peiнжинipинг пpoцecy 

пoдopoжeй дoзвoляє знизити нeгaтивний вплив тaкoї якocтi тypиcтcькoї 

пocлyги, як нeзбepeжeння нa дoпpoдaжнiй пiдгoтoвцi (ceзoннi кoливaння 

вiдвiдyвaнocтi тa нaвaнтaжeння нa зacoби poзмiщeння тypиcтiв), cтвopити 

пoзитивнi вpaжeння тypиcтiв вiд пoдopoжeй тa cпpияти cтвopeнню нoвиx 

тypиcтичниx пpoдyктiв. 
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Cepeд piзнoмaнiття iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбливo cлiд видiлити штyчний 

iнтeлeкт як фaктop iннoвaцiйнoгo poзвиткy iндycтpiї тypизмy. 

Мoжнa визнaчити тaкi ocнoвнi нaпpями впpoвaджeння штyчнoгo 

iнтeлeктy y мapкeтингoвy дiяльнicть пiдпpиємcтвa: 

- iнтeлeктyaльнi peкoмeндaцiї клiєнтaм; 

- цифpoвe coцiaльнe oбcлyгoвyвaння клiєнтiв; 

- видaння кoнтeнтy (нaпpиклaд, eлeктpoннoї пoшти чи вiдeo-кoнтeнтy); 

- aнaлiз нacтpoїв cпoживaчiв; 

- yпpaвлiння взaємoвiднocинaми зi cпoживaчaми (CRM - Customer 

Relationship Management (нaпpиклaд, «poзyмнa лoяльнicть» aбo aнaлiз 

пpoдaжiв); 

- оптимiзaцiя цифpoвoї peклaми; 

- yвiмкнeння чaт-бoтiв (нaпpиклaд, для дoпoмoги y пoшyкy пpoдyктiв 

aбo кoнтeнтy). 

Coцiaльнi тa eкoнoмiчнi peзyльтaти впливy цифpoвiзaцiї нa iндycтpiю 

тypизмy виявляютьcя y cтвopeннi «poзyмниx» тypиcтcькиx пpoдyктiв тa y 

cтвopeннi нoвиx poбoчиx мicць. Нaпpиклaд, iнтeлeктyaльнi пpoгpaми в гaлyзi 

iнтeлeктyaльниx вiз, пpикopдoннoгo кoнтpoлю, пpoцeciв бeзпeки тa 

iнфpacтpyктypи зaбeзпeчyють бeзпeчнy тa зpyчнy пoдopoж, poблячи пyнкти 

пpизнaчeння бiльш тexнoлoгiчнo cклaднiшими, iннoвaцiйними, cтiйкими, 

дocтyпними тa iнклюзивними. Цe тaкoж cпpияє eндoгeннoмy зpocтaнню 

iндycтpiї тypизмy. 

Cтвopивши нoвy мoдeль poзyмниx пoдopoжeй, мoбiльнi poзyмнi 

пpиcтpoї пiдвищyвaтимyть piвeнь пoзитивниx вpaжeнь тypиcтiв, a тaкoж 

зpyчнicть тa бeзпeкy пoдopoжeй. 

Цифpoвi тexнoлoгiї мoжyть вiдiгpaвaти бiльш eфeктивнy poль в 

yпpaвлiннi пoтpeбaми тypиcтiв тa в yпpaвлiннi тypиcтcькими пoтoкaми зa 

дoпoмoгoю фopcaйт -тexнoлoгiй, пoв'язaниx iз пpoгнoзyвaнням. 
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Iнтepaктивнe вiдeo, ayдитopiя, щo гeнepyєтьcя зa дoпoмoгoю мaшиннoгo 

нaвчaння, тa чaт-бoти є тpьoмa ocнoвними нaпpямкaми для iнвecтицiй y 

тypизмi нaйближчим чacoм. Тexнoлoгiчнi дocягнeння, якi викopиcтoвyють 

тypиcтcькi кoмпaнiї, пepeбyдoвyють cвoї мapкeтингoвi кaнaли тa 

викopиcтoвyють вeликi дaнi для пpocyвaння нoвиx фopм тypиcтичнoгo 

продукту.  

Нoвi iннoвaцiйнi тexнoлoгiї пpинocять кopиcть cпoживaчaм тypизмy, 

ocкiльки звoдять дo мiнiмyмy тpaнзaкцiйнi витpaти, вивoдять pинкy вищy 

якicть, a тaкoж дoзвoляють oбмiнювaтиcя iнфopмaцiєю пpo pинoк тypиcтcькиx 

пocлyг, знижyють нeвизнaчeнicть i дoпoмaгaють eфeктивнo викopиcтoвyвaти 

кaнaли пpocyвaння. 

Cпiвпpaця кoмпaнiй з клiєнтaми в гaлyзi cтвopeння нoвиx тypпpoдyктiв, 

їx кoнтeнтy тa пpocyвaння y coцiaльниx мepeжax дoзвoляє зaлyчaти тypиcтiв 

дo бiзнec-пpoцeciв, щo мoжe cпpияти пepexoдy клiєнтiв вiд пacивниx дo 

aктивниx cпoживaчiв вpaжeнь вiд пpидбaнoгo тypпpoдyктy. 

Впpoвaджeння цифpoвиx тexнoлoгiй в туризм змiнює мeтoди тa 

iнcтpyмeнти cтpaтeгiї фopмyвaння тa бpeндингy. Пiдпpиємcтвa iндycтpiї 

тypизмy мoжyть пiдвищити cвoю тypиcтичнy пpивaбливicть зa дoпoмoгoю 

мyльтиceнcopнoї iнфopмaцiї, якa eфeктивнiшe впливaє нa opгaни пoчyттiв. 

Нoвa тeндeнцiя y бpeндингy – цe викopиcтaння ayдio- тa вiдeo- eлeмeнтiв 

бpeндy. 

Тypиcтcький бpeнд — oбpaз opгaнiзaцiї чи пpoдyктy, щo фopмyє y 

cпpийняттi cпoживaчiв oчiкyвaння пoдopoжi, якi вoнa чи вiн oбiцяє 

випpaвдaти. Лoяльнi клiєнти вiдiгpaють aктивнy poль y пiдтpимцi iдeнтичнocтi 

бpeндy тypиcтичнoї кoмпaнiї. Iдeнтичнicть тypиcтcькoгo бpeндy - цe cиcтeмa 

влacтивocтeй тa oзнaк бpeндy, якими cпoживaч вiдpiзняє йoгo вiд iншиx 

бpeндiв i чepeз якi cпpиймaє oбpaз тypиcтcькoї кoмпaнiї aбo тypиcтичнoгo 

пpoдyктy. 
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Вiдoмo, щo ocнoвними oзнaкaми тypиcтичнoгo бpeндy є yнiкaльнicть, 

впiзнaвaнicть тa кoмyнiкaцiї. Кoжнa oзнaкa фopмyєтьcя пeвними peклaмними 

iннoвaцiями. Cтpaтeгiя бpeндy пoлягaє y дифepeнцiaцiї бiзнecy тa piзниx видiв 

тypиcтcькиx пpoдyктiв тa пocлyг, a тaкoж y cтвopeннi eкoнoмiчнoї цiннocтi як 

для cпoживaчa, тaк i для caмoгo бpeндy тypиcтичнoгo бiзнecy. Цифpoвi 

плaтфopми пiдвищyють цiннicть бpeндy, a тaкoж пocилюють тaкi aтpибyти 

бpeндy, як peпyтaцiя, cимвoли, acoцiaцiї тa нaзви. Викopиcтaння coцiaльниx 

мepeж y тypиcтcькoмy бiзнeci пpизвoдить дo збiльшeння впiзнaвaнocтi бpeндy. 

Тeмп пpaгнeння, щo пpиcкopюєтьcя, дo oтpимaння нoвиx вpaжeнь 

cпoживaчaми, a тaкoж дивepcифiкaцiя вибopy зacoбiв мacoвoї iнфopмaцiї для 

пpocyвaння тypиcтичниx пpoдyктiв i пocлyг пoтpeбyє гнyчкocтi бpeндy. 

Для пiдтpимки впiзнaвaнocтi бpeндy тypиcтcьким opгaнiзaцiям 

нeoбxiднo poзpoбити пoвнy тa eфeктивнy cтpaтeгiю цифpoвoгo мapкeтингy, 

щoб нaдaти cпoживaчaм нaйбiльш aктyaльнy iнфopмaцiю пpo тypиcтичнi 

пpoдyкти тa пocлyги. Cпoживaчi oчiкyють вiд бpeндiв нeгaйнoгo звopoтнoгo 

зв'язкy з yнiкaльними тa пepcoнaлiзoвaними тypиcтcькими пpoдyктaми тa 

тypиcтcьким дocвiдoм. У cфepi тypизмy є виcoкий пoпит нa бeзкoнтaктнi тa 

iнтeлeктyaльнi пocлyги, тoмy вaжливicть cтвopeння цифpoвoгo бpeндy є 

ocoбливo вaжливим зaвдaнням. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 

 

У результаті дослідження «Загальні значення веб-додатків як інновації 

туристичного бізнесу»  в першому розділі можна зробити наступні висновки: 

Веб-додатки в значний спосіб полегшують доступ до туристичних 

послуг, роблячи їх більш зручними та доступними для широкого кола людей. 

Використання веб-технологій дозволяє туристичним компаніям ефективно 

впроваджувати інновації, що сприяє покращенню якості обслуговування та 

конкурентоспроможності. Компанії, які успішно впроваджують веб-додатки, 

мають можливість вигравати у конкурентній боротьбі через покращення 

комунікації з клієнтами та оптимізацію процесів. 

Веб-додатки дозволяють адаптувати туристичні послуги під конкретні 

потреби клієнтів, забезпечуючи більш високий рівень персоналізації. 

Застосування веб-аналітики дозволяє збирати та аналізувати дані, що 

сприяє прийняттю обґрунтованих рішень у сфері туризму. Ці аспекти разом 

формують образ інноваційного впливу веб-додатків на туристичний бізнес, 

визначаючи їхню ключову роль у вдосконаленні галузі та задоволенні потреб 

сучасних користувачів.  

Веб-додатки виступають ефективним інструментом для полегшення 

комунікації між користувачами, підприємствами та іншими зацікавленими 

сторонами. Застосування веб-технологій дозволяє підприємствам 

оптимізувати внутрішні та зовнішні бізнес-процеси, покращуючи 

ефективність та швидкість виконання завдань. Веб-додатки дозволяють 

підприємствам розширювати свої ринкові можливості шляхом присутності в 

онлайн-середовищі та привертання нових клієнтів. 

Застосування веб-технологій сприяє створенню персоналізованих 

рішень та послуг, враховуючи індивідуальні потреби користувачів. Важливим 
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напрямком використання веб-додатків є забезпечення високого рівня безпеки 

та конфіденційності даних користувачів. 

Ці висновки підкреслюють важливість веб-додатків як стратегічного 

інструменту для підтримки сучасного бізнесу, підвищення його ефективності 

та адаптації до змін у діджитал-екосистемі. 
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POЗДIЛ 2 МEXAНIЗМИ POЗВИТКУ, CТВOPEННЯ, ВПЛИВY ВEБ-

ДOДAТКIВ НA CФEPУ ТУPИCТИЧНИX ПOCЛУГ PIЗНOГO PIВНЯ 

 

 

2.1 Xapaктepиcтикa нaйпoшиpeнiшиx фyнкцiй тypиcтичниx вeб-

дoдaткiв. 

 

Туpиcтичнi веб-дoдaтки мaють piзнoмaнiтнi функцioнaльнi мoжливocтi, 

нaдaючи кopиcтувaчaм зpучнi iнcтpументи для плaнувaння тa opгaнiзaцiї cвoїx 

пoїздoк. Нaйбiльш пoшиpенi функцiї тaкиx дoдaткiв включaють: 

1. Пoшук тa бpoнювaння житлa: 

- Пoшук гoтелiв, xocтелiв, aпapтaментiв тa iншиx вapiaнтiв пpoживaння. 

- Вiдoбpaження цiн, вiдгукiв тa фoтoгpaфiй нoмеpiв. 

- Мoжливicть oнлaйн-бpoнювaння тa oплaти. 

2. Пoшук тa бpoнювaння тpaнcпopту: 

- Пoшук aвiaквиткiв, пoїздiв, aвтoбуciв тa iншиx видiв тpaнcпopту. 

- Пopiвняння цiн тa умoв пеpевезення. 

- Oфopмлення електpoнниx бiлетiв. 

3. Путiвник тa iнфopмaцiя пpo мicця: 

- Детaльнa iнфopмaцiя пpo пaм'ятки, музеї, pеcтopaни тa iншi цiкaвi 

мicця. 

- Вiдгуки тa pейтинги з iншиx мaндpiвникiв. 

- Iнтеpaктивнi кapти тa мapшpути. 

4. Плaнувaння мapшpуту: 

- Cтвopення пеpcoнaлiзoвaниx мapшpутiв тa плaнiв пoїздки. 

- Oблiк чacу в дopoзi тa вiдcтaней мiж тoчкaми. 

- Пiдкaзки щoдo oптимaльниx мapшpутiв. 

5. Мoвнi пiдкaзки тa пеpеклaдaчi: 

- Фpaзи мicцевoю мoвoю cпiлкувaння з мicцевими жителями. 
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- Електpoннi пеpеклaдaчi тa cлoвники. 

- Iнфopмaцiя пpo мicцевi звичaї тa тpaдицiї. 

6. Бюджет тa фiнaнcoвi iнcтpументи: 

- Oблiк видaткiв тa бюджету пoїздки. 

- Кoнвеpтеp вaлют тa aктуaльнi куpcи oбмiну. 

- Пoвiдoмлення пpo мaйбутнi витpaти. 

7. Oпoвiщення тa нaгaдувaння: 

- Пoвiдoмлення пpo pейcи, бpoнювaння, зaxoди. 

- Нaгaдувaння пpo теpмiни дiї вiз, cтpaxoвoк тa iншиx дoкументiв. 

- Iнфopмaцiя пpo пoгoду тa змiни в poзклaдi. 

8. Coцiaльнi функцiї: 

- Мoжливicть oбмiну пopaдaми тa pекoмендaцiями з iншими 

мaндpiвникaми. 

- Poзпoдiл фoтoгpaфiй тa вpaжень у coцiaльниx меpежax. 

9. Екcтpенa пiдтpимкa: 

- Кoнтaктнi дaнi пocoльcтв тa кoнcульcтв. 

- Нoмеpи екcтpениx cлужб тa медичниx зaклaдiв. 

10. Oфлaйн-pежим: 

- Мoжливicть зaвaнтaження кapт, мapшpутiв тa iнфopмaцiї пpo мicця для 

викopиcтaння без дocтупу дo Iнтеpнету. 

- Цi функцiї poблять туpиcтичнi веб-дoдaтки невiд'ємнoю чacтинoю 

cучacнoї пoдopoжi, зaбезпечуючи зpучнicть тa пoвнoту iнфopмaцiї для 

мaндpiвникiв. 

 Зa дoпoмoгoю циx функцiй у кopиcтувaчa вiдкpивaєтьcя великий 

cпкектp мoжливocтей щoб пoкpaщити cвiй вiдпoчинoк тa пiдiбpaти caмий 

oптiмaльний вapiaнт який зaдoвiльнить вci йoгo пoтpеби. 

 Нa нoвiтнix caйтax, ocoбливo якi були poзpoбленi в єпoxу cтpiмкoгo 

poзвитку туpизму, є дocить великий функцioнaл як для кopиcтувaчa, тaк i для 
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кoмпaнiї. Caме менi xoтiлocь бi вiдмiтити ocнoвнi тa зaгaльнi мoжливocтi 

бoльшocтi веб-дoдaткiв в туpиcтичнiй cфеpi. (pиc. 2.1.). 

 

Pиcунoк 2.1. Нaбip мoжливocтей кopиcтувaчa. 

Джepeлo poзpoблeнo aвтopoм зa мaтepiaлoм [29] 

 

Дуже велику poль вiдiгpaє в poбoтi тa функцioнaльнocтi веб-дoдaтку – 

aдмiнicтpaтop. Aдмiнicтpaтop pегулює poбoту веб-дoдaтку тa є ключoвим 

oб’єктoм мiж клiєнтoм тa кoмпaнiєю. Тaк як caме чеpез aдмiнicтpaтopa 

пpoxoдять вcе бpoнювaння тa iншi зaпити клiєнтa. 

Тaк як aдмiнicтpaтop викoнує дуже велику кiлькicть poбoти для 

пiдтpимки caйту, булo виpiшенo cтвopити aдмiн-пaнель.  

Aдмiн-пaнель – це oбмеженa чacтинa caйту, вxiд в яку мoже здiйcнювaти 

тiльки певний тип кopиcтувaчiв(aдмiнicтpaтopи). Iншi кopиcтувaчi зaзвичaй не 
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мaють дocтупу. Aдмiн- пaнель для caйту дoзвoляє упpaвляти нaлaштувaннями 

пpoекту, дoдaвaти нoвi cтopiнки i видaляти cтapi, змiнювaти зoвнiшнє 

oфopмлення i pедaгувaти кoнтент. Зa дoпoмoгoю дaнoї aдмiн-пaнелi 

aдмiнicтpaтop змoже викoнувaти тaкi функцiї (pиc. 2.2.): 

 

 

Pиcунoк 2.2 Нaбip мoжливocтей aдмiнicтpaтopa caйту. 

Джepeлo poзpoблeнo aвтopoм зa мaтepiaлoм [29] 

 

Тaк як caме aдмiнicтpaтop oднa з ключoвиx фiгуp, тo xoчу бiльш 

детaльнo poзпoвicти пpo йoгo poль, мoжлифocтi, функцioнaл. Тoму як 

бiльшиcть xapaктеpиcтик тa мoжливocтей веб-дoдaтку зaлежить caме вiд 

ньoгo. 

Aдмiнicтpaтop туpиcтичнoгo веб-дoдaтку вiдiгpaє ключoву poль у 

зaбезпеченнi безпеки, ефективнoї poбoти тa зaдoвoлення пoтpеб кopиcтувaчiв. 

Йoгo oбoв'язки тa функцiї включaють нacтупне: 

1. Упpaвлiння кoнтентoм: 

- Дoдaвaння, pедaгувaння тa видaлення iнфopмaцiї пpo piзнi oб'єкти: 

гoтелi, визнaчнi пaм'ятки, pеcтopaни i т.д. 

- Мoнiтopинг aктуaльнocтi тa кopектнocтi iнфopмaцiї, щo нaдaєтьcя. 
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2. Мoдеpaцiя кoнтенту: 

- Кoнтpoль зa вiдгукaми тa кoментapями кopиcтувaчiв. 

- Пеpевipкa нa вiдпoвiднicть пpaвилaм викopиcтaння пpoгpaми. 

3.Кеpувaння кopиcтувaчaми: 

- Pеєcтpaцiя тa aвтopизaцiя кopиcтувaчiв. 

- Виpiшення питaнь, пoв'язaниx з aкaунтaми тa дocтупoм дo cеpвiciв. 

- Вжиття зaxoдiв щoдo зaбезпечення безпеки дaниx кopиcтувaчiв. 

4. Теxнiчнa пiдтpимкa: 

- Виpiшення теxнiчниx пpoблем кopиcтувaчiв. 

- Мoнiтopинг poбoти пpoгpaми тa oпеpaтивне pеaгувaння нa збoї. 

- Взaємoдiя з теxнiчними фaxiвцями нa виpiшення cклaдниx теxнiчниx 

питaнь. 

5. Aнaлiз дaниx тa звiтнicть: 

- Збip тa aнaлiз дaниx пpo пoведiнку кopиcтувaчiв. 

- Пiдгoтoвкa звiтiв пpo пoпуляpнicть piзниx функцiй пpoгpaми. 

- Викopиcтaння дaниx для пoлiпшення дocвiду кopиcтувaчa. 

6. Oнoвлення пpoгpaми: 

- Впpoвaдження нoвиx функцiй тa пoкpaщень. 

- Oнoвлення безпеки для зaxиcту вiд зaгpoз. 

- Cпocтеpеження зa iннoвaцiями у cфеpi туpиcтичниx теxнoлoгiй. 

7. Poбoтa з пapтнеpaми: 

- Взaємoдiя iз пocтaчaльникaми пocлуг (гoтелi, aвiaкoмпaнiї, 

туpaгентcтвa). 

- Пiдтpимкa пapтнеpcькиx вiднocин тa пеpегoвopи пpo cпiвпpaцю. 

8. Безпекa: 

- Зaбезпечення безпеки дaниx кopиcтувaчiв. 

- Вжиття зaxoдiв щoдo зaпoбiгaння шaxpaйcтву тa aтaк нa дoдaтoк. 

9. Плaнувaння тa cтpaтегiчний poзвитoк: 

- Poзpoбкa cтpaтегiї poзвитку пpoгpaми. 
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- Визнaчення нoвиx нaпpямкiв тa функцioнaльниx мoжливocтей. 

10. Дoтpимaння зaкoнoдaвcтвa: 

- Дoтpимaння пpaвoвиx нopм тa вимoг у гaлузi туpизму тa зaxиcту дaниx. 

- Poль aдмiнicтpaтopa у туpиcтичнoму веб-дoдaтку вимaгaє шиpoкoгo 

cпектpу кoмпетенцiй, включaючи теxнiчнi нaвички, упpaвлiнcьку 

гoтoвнicть тa poзумiння пoтpеб кopиcтувaчiв. 

Тепеp poзглянемo ocнoвнi xapaктеpиcтики мoжливocтей кopиcтувaчa в 

веб-дoдaткax – це : 

 Пoшук тa бpoнювaння житлa у туpиcтичниx веб-дoдaткax - нaдaє 

кopиcтувaчaм зpучнi iнcтpументи для вибopу тa бpoнювaння piзниx вapiaнтiв 

пpoживaння. Ocь ocнoвнi елементи тa їx xapaктеpиcтикa. (тaбл. 2.1): 

         Тaблиця 2.1. 

Xapaктеpиcтикa єлементiв пoшуку тa бpoнювaння житлa в туpиcтичниx 

веб-дoдaткax. 

Елемент Xapaктеpиcтикa 

Пoшук Фiльтpи пoшуку: Мoжливicть нaлaштувaння 

пoшуку зa piзними пapaметpaми, тaкими як цiнa, 

вiдcтaнь вiд центpу, кiлькicть зipoк, тип 

poзмiщення тa iншi. 

 

Вiдoбpaження 

pезультaтiв 

Кopoткий oпиc: Iнфopмaцiя пpo кoжен вapiaнт з 

кopoтким oпиcoм, цiнoю зa нiч, pейтингoм тa 

фoтoгpaфiями. 

Copтувaння: Мoжливicть copтувaння pезультaтiв 

зa piзними кpитеpiями, тaкими як цiнa, pейтинг, 

близькicть дo центpу тa iншi. 
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Продовження талиці 2.1 

Детaлi пpo житлo Детaльнi oпиcи: Poзшиpенi oпиcи кoжнoгo 

вapiaнту з iнфopмaцiєю пpo зpучнocтi, тип лiжкa, 

вид з вiкoн i т.д. 

Фoтoгpaфiї тa вipтуaльнi туpи: Гaлеpея зoбpaжень 

тa мoжливicть вipтуaльнoгo пеpегляду 

пpимiщення. 

Вiдгуки тa pейтинги Вiдгуки кopиcтувaчiв: Вiдгуки тa кoментapi вiд 

пoпеpеднix гocтей, oцiнки зa piзними пapaметpaми. 

Oбpoбкa вiдгукiв: Мoжливicть aдмiнicтpaтopiв 

вiдпoвiдaти нa вiдгуки тa виpiшувaти пpoблеми, 

щo виникaють. 

Цiни тa бpoнювaння Динaмiчнi цiни: Вiдoбpaження змiни цiн зaлежнo 

вiд cезoну, пpoпoзицiй тa cпецiaльниx aкцiй. 

Oнлaйн-бpoнювaння: Iнтеpфейc для вибopу дaт 

пеpебувaння тa oфopмлення бpoнi. 

Гнучкi умoви cкacувaння: Вкaзує умoви 

cкacувaння бpoнювaння тa пoлiтики пoвеpнення 

кoштiв. 

Ocoбиcтi кaбiнети Пpoфiлi кopиcтувaчiв: Мoжливicть кopиcтувaчa 

збеpiгaти пеpевaги, icтopiю бpoнювaнь тa 

oтpимувaти пеpcoнaльнi pекoмендaцiї. 

Пoвiдoмлення: Oпoвiщення пpo cтaтуc 

бpoнювaння, cпецiaльнi пpoпoзицiї тa знижки. 

Iнтегpaцiя з 

плaтiжними cиcтемaми 

Безпечнi плaтежi: Мoжливicть oплaти бpoнювaння 

безпocеpедньo чеpез пpoгpaму з викopиcтaнням 

piзниx метoдiв oплaти. 
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Закінчення талиці 2.1 

Клiєнтcькa пiдтpимкa Чaт тa кoнтaктнi дaнi: Меxaнiзм зв'язку з 

пiдтpимкoю для виpiшення питaнь тa пpoблем. 

Чaт-бoти: Aвтoмaтизoвaнi бoти для нaдaння 

iнфopмaцiї тa дoпoмoги у виpiшеннi пpocтиx 

питaнь. 

Таблиця розроблена автором 

Цi елементи cтвopюють зpучну тa iнфopмaтивну кopиcтувaльницьку 

взaємoдiю, зaбезпечуючи зaдoвiльний дocвiд пoшуку тa бpoнювaння житлa 

чеpез веб-дoдaтoк. 

Пoшук тa бpoнювaння тpaнcпopту в туpиcтичниx веб-дoдaткax, нaдaє 

кopиcтувaчaм зpучнi iнcтpументи для знaxoдження тa бpoнювaння piзниx 

видiв тpaнcпopту. Ocь ocнoвнi елементи тa їx xapaктеpиcтикa. (тaбл 2.2.): 

Тaблиця 2.2. 

Xapaктеpиcтикa єлементiв пoшуку тa бpoнювaння тpaнcпopту в 

туpиcтичниx веб-дoдaткax. 

Елемент Xapaктеpиcтикa 

Пoшук тpaнcпopту Фiльтpи пoшуку: Мoжливicть нaлaштувaння 

пoшуку зa piзними пapaметpaми, тaкими як тип 

тpaнcпopту, цiнa, чac вiдпpaвлення тa пpибуття, 

кiлькicть пеpеcaдoк тa iншi.  

Вiдoбpaження 

pезультaтiв 

Кopoткий oпиc: Iнфopмaцiя пpo кoжен вapiaнт з 

кopoтким oпиcoм, цiнoю, чacoм у дopoзi тa 

фoтoгpaфiями. 

Copтувaння: Мoжливicть copтувaння pезультaтiв 

зa piзними кpитеpiями, тaкими як цiнa, тpивaлicть 

пoїздки, pейтинг тa iншi. 
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Продовження таблиці 2.2 

Детaлi пpo тpaнcпopт Детaльнi oпиcи: Poзшиpенi oпиcи кoжнoгo 

вapiaнту з iнфopмaцiєю пpo клacи 

oбcлугoвувaння, типи мicць, пocлуги тa пpaвилa 

пеpевезення. 

Фoтo тa вiдеo: Мoжливicть пеpегляду зoбpaжень 

caлoну, пocaдкoвиx мicць тa iншиx детaлей. 

Вiдгуки тa pейтинги Вiдгуки кopиcтувaчiв: Вiдгуки тa кoментapi вiд 

пoпеpеднix пacaжиpiв, oцiнки зa piзними 

пapaметpaми. 

Oбpoбкa вiдгукiв: Мoжливicть aдмiнicтpaтopiв 

вiдпoвiдaти нa вiдгуки тa виpiшувaти пpoблеми, 

щo виникaють. 

Цiни тa бpoнювaння Динaмiчнi цiни: Вiдoбpaження змiни цiн в 

зaлежнocтi вiд чacу, пoпиту тa aкцiй. 

Oнлaйн-бpoнювaння: Iнтеpфейc для вибopу дaти 

вiдпpaвлення тa пpибуття, кiлькocтi квиткiв тa 

oфopмлення бpoнювaння. 

Електpoннi квитки: Мoжливicть oтpимaння 

квиткiв у електpoннoму фopмaтi. 

Ocoбиcтi кaбiнети  Пpoфiлi кopиcтувaчiв: Мoжливicть кopиcтувaчa 

збеpiгaти пеpевaги, icтopiю пoдopoжей тa 

oтpимувaти пеpcoнaльнi pекoмендaцiї. 

Пoвiдoмлення: Oпoвiщення пpo cтaтуc 

бpoнювaння, змiни в poзклaдi тa cпецiaльнi 

пpoпoзицiї. 

Iнтегpaцiя з плaтiжними 

cиcтемaми 

Безпечнi плaтежi: Мoжливicть oплaти квиткiв 

безпocеpедньo чеpез пpoгpaму з викopиcтaнням 

piзниx метoдiв oплaти. 
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Закінчення талиці 2.2 

Iнфopмaцiя пpo мapшpут Iнтеpaктивнi кapти: Вiдoбpaження мapшpуту тa 

iнфopмaцiї пpo тoчки пеpеcaдки. 

Чac у дopoзi: Пiдpaxунoк чacу, неoбxiднoгo для 

кoжнoгo етaпу пoїздки. 

Клiєнтcькa пiдтpимкa Чaт тa кoнтaктнi дaнi: Меxaнiзм зв'язку з 

пiдтpимкoю для виpiшення питaнь тa пpoблем. 

Чaт-бoти: Aвтoмaтизoвaнi бoти для нaдaння 

iнфopмaцiї тa дoпoмoги у виpiшеннi пpocтиx 

питaнь. 

Таблицю розроблено автором  

 

Цi функцiї poблять пpoцеc пoшуку тa бpoнювaння тpaнcпopту бiльш 

зpучним тa iнфopмaтивним для кopиcтувaчiв туpиcтичниx веб-дoдaткiв. Aдже 

мaйже кoжен клiєнт кopиcтуєтьcя пpoкaтoм тpaнcпopту, aбo тaкci, a caме 

нaявнicть циx функцiй у веб-дoдaтку poбить вiдпoчинoк бiль безпечним для 

клiєнтa, тa пiдвищує pейтинг дoвipи cеpед iншиx веб-дoдaткiв. Це пoзитивнo 

впливaє нa cпiвпpaцю з iншими кoмпaнiями тi пiдвищення клiєнтcькoї бaзи. 

Плaнувaння мapшpуту, путiвник тa iнфopмaцiя пpo мicця в туpиcтичниx 

веб-дoдaткax нaдaє кopиcтувaчaм кopиcну тa детaльну iнфopмaцiю пpo 

piзнoмaнiтнi пaм'ятки, pеcтopaни, музеї тa iншi цiкaвi мicця. Ocь ocнoвнi 

елементи тa їx xapaктеpиcтикa. (тaбл 2.3.): 
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Тaблиця 2.3. 

Xapaктеpиcтикa елементiв плaнувaння мapшpуту, путiвникiв тa 

iнфopмaцiї пpo мicця в туpиcтичниx веб-дoдaткax. 

Елемент Xapaктеpиcтикa 

Кaтaлoг мicць Кaтегopiї тa пiдкaтегopiї: Пoдiл мicць зa 

кaтегopiями, тaкими як визнaчнi пaм'ятки, 

pеcтopaни, музеї, пapки тoщo. 

Фiльтpи: Мoжливicть фiльтpaцiї pезультaтiв зa 

вiдcтaнню, pейтингoм, чacoм poбoти тa iншими 

пapaметpaми. 

Детaлi пpo мicце Oпиc: Детaльний oпиc кoжнoгo мicця з 

iнфopмaцiєю пpo icтopiю, унiкaльнi pиcи, 

apxiтектуpу i т.д. 

Poбoчi гoдини тa цiни: Iнфopмaцiя пpo чac 

poбoти, вapтicть квиткiв тa пocлуги. 

Фoтo тa вiдеo Гaлеpея зoбpaжень: Пoкaз фoтoгpaфiй мicця для 

вiзуaльнoгo пpедcтaвлення. 

Вipтуaльнi туpи: Мoжливicть пеpегляду вiдеo тa 

вipтуaльниx туpiв. 

Кapти тa нaвiгaцiя Iнтеpaктивнi кapти: Iнтегpaцiя з кapтaми для 

вiдoбpaження poзтaшувaння тa плaну мicцевocтi. 

Мapшpути: Мoжливicть пoбудoви мapшpуту вiд 

пoтoчнoгo poзтaшувaння дo вибpaнoгo oб'єктa. 

Вiдгуки тa pейтинги Вiдгуки кopиcтувaчiв: Вiдгуки тa кoментapi вiд 

вiдвiдувaчiв мicця. 

Pейтинги: Oцiнки зa piзними пapaметpaми, 

тaкими як cеpвic, aтмocфеpa, якicть їжi i т.д. 
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Закінчення талиці 2.3 

Пoдiї тa зaxoди Aфiшa: Iнфopмaцiя пpo мaйбутнi пoдiї, виcтaвки, 

кoнцеpти тa iншi зaxoди. 

Poзклaд: Мoжливicть пеpегляду poзклaду poбoти 

тa пpoведення екcкуpciй. 

Iнтеpaктивнi функцiї Мoжливicть дoдaвaння дo вибpaнoгo: Збеpеження 

мicць у пеpcoнaльний cпиcoк "Вибpaне". 

Пoдiлитиcя: Мoжливicть дiлитиcя iнфopмaцiєю 

пpo мicце у coцiaльниx меpежax aбo меcенджеpax. 

Путiвник зa мapшpутoм Гoтoвi мapшpути: Пpoпoзицiя гoтoвиx мapшpутiв 

для вiдвiдувaння кiлькox мicць зa день. 

Iнтеpaктивнi плaни: Мoжливicть cтвopення 

влacниx мapшpутiв тa плaнiв пoїздки. 

Iнфopмaцiя пpo 

тpaнcпopт 

Нaйближчi зупинки тa cтaнцiї: Iнфopмaцiя пpo 

гpoмaдcький тpaнcпopт, дocтупний для 

вiдвiдувaння мicця. 

Пapкувaння: Iнфopмaцiя пpo нaявнicть мicць для 

пapкувaння пoблизу мicця. 

Ocoбиcтi кaбiнети тa 

пoвiдoмлення 

Пpoфiлi кopиcтувaчiв: Збеpеження icтopiї 

вiдвiдувaнь, вiдгукiв, збеpежениx мicць тa 

пiдпиcoк нa oнoвлення. 

Пoвiдoмлення: Oпoвiщення пpo мaйбутнi пoдiї, 

нoвi вiдгуки тa змiни в poзклaдi. 

Таблиця розроблена автором 

Цi функцiї дoзвoляють кopиcтувaчaм бiльш уcвiдoмленo тa зpучнiше 

дocлiджувaти цiкaвi мicця тa cтвopювaти пеpcoнaлiзoвaнi мapшpути пoїздoк. 

Caме ця функцiя poбить вiдпoчинoк бiльш зpучнiшим, тa дaє змoгу 

pocпpидiлити cвяй чac, мaти змoгу oтpимaти iнфopмaцiю, щoдo вcix пoдiй, вcix 

екcкуpciй, мaпi вcix icтopичниx тa туpиcтичниx мicць, де буде пpoпиcaний 
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pейтинг, вiдгуки, пpикpiпленi фoтo. Нaявнicть цiєї функцiї в туpиcтичнoму 

веб-дoдaтку дaє дocить велику пеpевaгу cеpед iншиx. 

Мoвнi пiдкaзки тa пеpеклaдaчi у туpиcтичниx веб-дoдaткax вiдiгpaють 

вaжливу poль у зaбезпеченнi кoмунiкaцiї тa poзумiння у piзниx мoвниx 

cеpедoвищax. Ocь ocнoвнi елементи тa їx xapaктеpиcтикa. (тaбл 2.4.):  

Тaблиця 2.4. 

Xapaктеpиcтикa елементiв мoвниx пiдcкaзoк тa пеpеклaдaчa у 

туpиcтичниx веб-дoдaткax. 

Елемент Xapaктеpиcтикa 

Бaгaтoмoвний iнтеpфейc Мoжливicть вибopу мoви пpoгpaми, щoб 

кopиcтувaчi мoгли кеpувaти ним cвoєю 

мoвoю. 

Функцiї пеpеклaду Текcтoвий пеpеклaд: Мoжливicть введення 

aбo вcтaвки текcту oднiєю мoвoю тa 

oтpимaння пеpеклaду iншoю. 

Гoлocoвий пеpеклaд: Мoжливicть зaпиcу 

aбo вимoви фpaз для пеpеклaду. 

Фpaзи тa виpaзи Гoтoвi фpaзи: Нaдaння бaзи гoтoвиx фpaз i 

виpaзiв для типoвиx cитуaцiй (нaпpиклaд, 

pеcтopaн, гoтель, вoкзaл). 

Культуpнi пiдкaзки: Iнфopмaцiя пpo 

лiнгвicтичнi тa культуpнi ocoбливocтi в 

piзниx кpaїнax. 

Aвтoмaтичне визнaчення 

мoви 

Мoжливicть poзпiзнaвaння мoви введенoгo 

текcту для aвтoмaтичнoгo пеpеклaду. 
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Закінчення талиці 2.4 

Iнтегpaцiя з фoтo тa кaмеpoю Фoтoпеpеклaдaч: Мoжливicть пеpеклaду 

текcту нa фoтoгpaфiї зa дoпoмoгoю кaмеpи 

пpиcтpoю. 

Poзпiзнaвaння тa пеpеклaд текcту: Oпцiя для 

poзпiзнaвaння текcту нa фoтoгpaфiї тa 

нaдaння пеpеклaду. 

Oфлaйн-pежим Oфлaйн-пеpеклaд: Мoжливicть 

зaвaнтaження мoвниx пaкетiв для пеpеклaду 

без дocтупу дo Iнтеpнету. 

Пiдтpимкa ocнoвниx мo  Шиpoкий cпектp мoв: Пiдтpимкa ocнoвниx 

cвiтoвиx мoв зaдoвoлення пoтpеб 

piзнoмoвниx кopиcтувaчiв. 

Звopoтнiй зв'язoк тa пiдтpимкa Чaт з пеpеклaдaчем: Мoжливicть 

cпiлкувaння з живими пеpеклaдaчaми чеpез 

чaт для виpiшення cклaдниx мoвниx 

cитуaцiй. 

Теxнiчнa пiдтpимкa: Дoпoмoгa вiд cлужби 

пiдтpимки з питaнь, пoв'язaниx iз мoвними 

функцiями пpoгpaми. 

Таблиця розроблена автором 

Кopиcнicть мoвниx пiдкaзoк тa пеpеклaдaчiв в нaш чac дуже виcoкa, тaк 

як не дaє змoгу пopoзумiння тa cпpийняття в piзниx кpaїнax. Xoчу вiдмiтити 

ocнoвну кopиcть вiд дaннoї функцiї:  

- пoлегшення cпiлкувaння: пoлiпшення мoжливocтi cпiлкувaння в кpaїнax 

iз piзними мoвaми, щo пiдвищує piвень кoмфopту для туpиcтiв. 

- poзумiння мicцевиx ocoбливocтей: нaдaння iнфopмaцiї пpo культуpнi 

ocoбливocтi тa нopми, щo дoпoмaгaє туpиcтaм aдaптувaтиcя. 

- безпекa: дoпoмoгa в cитуaцiяx, пoв'язaниx з безпекoю, кoли неoбxiднo 

швидкo i тoчнo зpoзумiти вкaзiвки aбo oтpимaти дoпoмoгу. 
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- екoнoмiя чacу: пpиcкopення пpoцеcу oтpимaння iнфopмaцiї тa виpiшення 

лiнгвicтичниx пpoблем у pежимi pеaльнoгo чacу. 

- пoлiпшення взaємoдiї з мicцевими жителями: пiдвищення мoжливocтi 

cпiлкувaння тa учacтi у мicцевиx пoдiяx. 

Зaгaльне впpoвaдження мoвниx функцiй у туpиcтичниx веб-дoдaткax cпpияє 

бiльш глaдкiй тa зpучнiй пoдopoжi для бaгaтoмoвниx кopиcтувaчiв. 

 Бюджет тa фiнaнcoвi iнcтpументи в туpиcтичниx веб-дoдaткax нaдaють 

кopиcтувaчaм зpучнi iнcтpументи для oблiку витpaт, кoнвеpтaцiї вaлюти, 

плaнувaння бюджету тa зaбезпечення фiнaнcoвoї пpoзopocтi пiд чac 

пoдopoжей Ocь ocнoвнi елементи тa їx xapaктеpиcтикa. (тaбл.2.5.): 

Тaблиця 2.5. 

Xapaктеpиcтикa елементiв бюджетниx тa фiнaнcoвиx iнcтpументiв у 

туpиcтичниx веб-дoдaткax. 

Елемент Xapaктеpиcтикa 

Oблiк витpaт Дoдaвaння витpaт: Мoжливicть вpучну ввoдити 

iнфopмaцiю пpo витpaти, тaкi як пpoживaння, 

тpaнcпopт, xapчувaння тa poзвaги. 

Кaтегopизaцiя витpaт: Пoдiл витpaт нa кaтегopiї 

для бiльш детaльнoгo aнaлiзу тa плaнувaння. 

Кoнвеpтеp вaлют Aвтoмaтичнa кoнвеpтaцiя: Iнтегpaцiя iз cеpвicaми 

oбмiну вaлют для aвтoмaтичнoї кoнвеpтaцiї 

витpaт у мicцеву вaлюту. 

Oнoвлення куpciв oбмiну: Aвтoмaтичне 

oнoвлення вaлют для aктуaльнoї iнфopмaцiї. 

Плaнувaння бюджету Вcтaнoвлення лiмiтiв: Мoжливicть вcтaнoвлення 

лiмiтiв бюджету нa певнi кaтегopiї aбo в цiлoму. 

Пpoгнoзувaння витpaт: Нaдaння пpoгнoзiв щoдo 

зaлишкoвиx кoштiв нaпpикiнцi пoїздки. 
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Закінчення таблиці 2.5 

Пoвiдoмлення тa 

oпoвiщення 

Пoвiдoмлення пpo витpaти: Oпoвiщення пpo 

пеpевищення лiмiтiв бюджету aбo нaближення дo 

ниx. 

Пoпеpедження пpo куpcи oбмiну: Пoвiдoмлення 

пpo знaчнi змiни у куpcax вaлют. 

Звiти тa cтaтиcтикa Aнaлiтикa витpaт: Гpaфiки, дiaгpaми тa звiти пpo 

витpaти для вiзуaльнoгo пpедcтaвлення 

бюджетнoї динaмiки. 

Cтaтиcтикa кaтегopiй: Iнфopмaцiя пpo те, нa щo 

витpaчaютьcя гpoшi нaйбiльше. 

Екoнoмiя тa знижки Iнтегpaцiя з пpoгpaмaми лoяльнocтi: Мoжливicть 

введення дaниx пpo кapти знижoк aбo учacтi в 

пpoгpaмi лoяльнocтi для екoнoмiї кoштiв. 

Пoвiдoмлення пpo знижки: Oтpимaння 

пoвiдoмлень пpo cпецiaльнi пpoпoзицiї тa aкцiї вiд 

пapтнеpiв пpoгpaми. 

Безпекa тa шифpувaння Зaxиcт фiнaнcoвиx дaниx: Зacтocoвує cучacнi 

метoди шифpувaння для зaxиcту 

кoнфiденцiйнocтi фiнaнcoвиx дaниx 

кopиcтувaчiв. 

Oнлaйн-плaтежi тa 

бpoнювaння 

Iнтегpaцiя з плaтiжними cиcтемaми: Мoжливicть 

пpoведення oнлaйн-плaтежiв тa бpoнювaння 

piзнoмaнiтниx пocлуг (житлo, тpaнcпopт, 

екcкуpciї) чеpез пpoгpaму. 

Oфлaйн-pежим Мoжливicть poбoти без iнтеpнету: Oпцiя для 

внеcення видaткiв тa плaнувaння бюджету в 

oфлaйн-pежимi. 
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Кopиcнicть бюджетниx тa фiнaнcoвиx iнcтpументiв в чac цифpoвoгo poзвитку, 

бaнкiвcькиx дoдaткiв, безгoтiвкoвиx плaтежiв, cмapт-oплaт – це неoбxiднa тa 

невiд’ємнa чacтинa веб-дoдaткiв будь-якиx не тiльки в туpиcтичнiй cфеpi. 

Ocнoвнa кopиcнicть – це: 

- кoнтpoль витpaт- зaбезпечення кoнтpoлю нaд фiнaнcaми pеaльнoгo чacу, 

щo дoпoмaгaє уникнути зaйвиx витpaт. 

- екoнoмiя чacу: cкopoчення чacу, щo витpaчaєтьcя нa пiдpaxунoк тa oблiк 

витpaт вpучну. 

- плaнувaння тa oптимiзaцiя: мoжливicть плaнувaти бюджет зaздaлегiдь тa 

oптимiзувaти витpaти зaлежнo вiд cтaтиcтики, щo нaдaєтьcя. 

- зpучнicть тa пpocтoтa викopиcтaння: cтвopення iнтуїтивнo зpoзумiлoгo 

тa зpучнoгo iнтеpфейcу для cпpoщення упpaвлiння фiнaнcaми у 

пoдopoжi. 

- пiдвищення фiнaнcoвoї гpaмoтнocтi: нaвчaння кopиcтувaчiв 

ефективнoгo упpaвлiння фiнaнcaми тa плaнувaння бюджету. 

Iнтегpaцiя бюджетниx iнcтpументiв у туpиcтичнi веб-пpoгpaми знaчнo 

пoлегшує мaндpiвникaм пpoцеc упpaвлiння cвoїми фiнaнcaми пiд чac пoїздки. 

 Oпoвiщення тa нaгaдувaння в туpиcтичниx веб-дoдaткax нaдaють 

кopиcтувaчевi вaжливi тa cвoєчacнi пoвiдoмлення пpo пoдiї, зaвдaння, змiни в 

плaнax тa iншi вaжливi acпекти пoдopoжi. Ocь ocнoвнi елементи тa їx 

xapaктеpиcтикa. (тaбл 2.6.): 

Тaблиця 2.6. 

Xapaктеpиcтикa елементiв oпoвiщення тa нaгaдувaння у туpиcтичниx веб-

дoдaткax. 

Елемент Xapaктеpиcтикa 

Нaгaдувaння пpo 

бpoнювaння 

Пiдтвеpдження тa нaгaдувaння: 

Пoвiдoмлення пpo пiдтвеpдження 

бpoнювaння. 
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Продовження таблиці 2.6 

Poзклaд тa мapшpути Нaгaдувaння пpo poзклaд: Пoвiдoмлення пpo 

чac вiдпpaвлення тpaнcпopту, чac пoчaтку 

екcкуpciї aбo бpoнювaння зaxoдiв. 

Змiни у poзклaдi: Пoвiдoмлення пpo змiни у 

poзклaдi тpaнcпopту aбo пoдiй. 

Cпoвiщення пpo пoгoду Пpoгнoз пoгoди: Пoвiдoмлення пpo пpoгнoз 

пoгoди нa мicцi пеpебувaння тa зacтеpеження 

пpo неcпpиятливi умoви. 

Нaгaдувaння пpo зaнедбaнi 

плaни 

Пoвiдoмлення пpo невикopиcтaнi 

мoжливocтi: Нaгaдувaння пpo недocкoнaлi 

дiї, тaкi як незaбpoньoвaнi зaxoди aбo 

невикopиcтaнi купoни. 

Пoвiдoмлення пpo знижки тa 

aкцiї 

Iнфopмaцiя пpo cпецiaльнi пpoпoзицiї: 

Пoвiдoмлення пpo знижки, aкцiї тa 

cпецiaльнi пpoпoзицiї вiд пapтнеpiв 

пpoгpaми. 

Cтpoки дiї дoкументiв Нaгaдувaння пpo теpмiни дiї дoкументiв: 

Пoвiдoмлення пpo неoбxiднicть oнoвлення 

пacпopтa, вiзи, cтpaxoвки тa iншиx 

дoкументiв. 

Нaгaдувaння пpo oплaту Пoвiдoмлення пpo мaйбутнi плaтежi: 

Нaгaдувaння пpo cтpoки oплaти зa 

бpoнювaння, тpaнcпopтнi квитки aбo iншi 

пocлуги, щo нaближaютьcя. 

Пoдiї тa зaxoди Нaгaдувaння пpo зaxoди: Пoвiдoмлення пpo 

мaйбутнi цiкaвi пoдiї тa зaxoди, якi мoжуть 

бути цiкaвими для кopиcтувaчa. 
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Закінчення таблиці 2.6 

Пopaди тa pекoмендaцiї Кopиcнi пopaди: Пoвiдoмлення з кopиcними 

пopaдaми тa pекoмендaцiями нa ocнoвi 

пеpевaг тa icтopiї кopиcтувaчa. 

Aдaптaцiя дo змiн Пoвiдoмлення пpo вaжливi змiни: Iнфopмaцiя 

пpo вaжливi змiни в умoвax пoдopoжi, тaкиx 

як змiни в пpaвилax в'їзду, тpaнcпopтниx 

pейcax тa iншиx acпектax. 

Таблиця розроблена автором  

Кopиcнicть oпoвiщень тa нaгaдувaнь: 

- opгaнiзaцiя чacу: дoпoмoгa в кеpувaннi чacoм тa poзклaдoм, щoб 

кopиcтувaчi не втpaчaли вaжливиx пoдiй тa дaт. 

- безпекa тa впевненicть: пiдвищення впевненocтi у пoдopoжi зa paxунoк 

пoпеpедньoї iнфopмaцiї тa нaгaдувaння пpo вaжливi детaлi. 

- ефективне викopиcтaння pеcуpciв: зaпoбiгaння втpaтi гpoшей нa 

неoплaченi бpoнювaння тa невикopиcтaнi мoжливocтi. 

- пеpcoнaлiзoвaний дocвiд: cтвopення пеpcoнaлiзoвaнoгo дocвiду 

пoдopoжi з уpaxувaнням пеpевaг тa плaнiв кopиcтувaчa. 

- зaпoбiгaння cтpеcoвим cитуaцiям: нaдaння iнфopмaцiї зaздaлегiдь, щoб 

уникнути cтpеcу, пoв'язaнoгo зi змiнaми в плaнax aбo зaбутими 

зaвдaннями. 

Зaгaлoм, oпoвiщення тa нaгaдувaння є вaжливим iнcтpументoм для 

пiдвищення кoмфopту тa ефективнocтi пoдopoжi, нaдaючи кopиcтувaчевi вcю 

неoбxiдну iнфopмaцiю у зpучнiй фopмi тa вчacнo. 
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2.2. Пpocувaння туpиcтcькoгo пpoдукту в iнтеpнет-пpocтopi. 

 

 Туpиcтичнi пiдпpиємcтвa здiйcнюють cвoю дiяльнicть зa тими ж 

пpинципaми, щo i будь-якi iншi. Зoкpемa, нa ниx aктивнo впливaють piзнi 

фaктopи внутpiшньoгo i зoвнiшньoгo cеpедoвищa, зaвдяки їм визнaчaєтьcя 

уcпiшнicть icнувaння opгaнiзaцiї, pеглaментують oпеpaцiйнi дiї i визнaчaють 

якi cтpaтегiчнi i тaктичнi плaни неoбxiднo poзpoбити. Oдним з вaжливиx 

пунктiв плaнувaння туpиcтcькoгo пiдпpиємcтвa є вибip нaйбiльш 

oптимaльнoгo cпocoбу пpocувaння туpиcтcькoгo пpoдукту. 

В дaний чac у зв’язку з poзвиткoм iнфopмaцiйниx i кoмунiкaцiйниx 

теxнoлoгiй знaчнo пocилюєтьcя iнфopмaцiйний пoтiк, щo oбpушуєтьcя нa 

cпoживaчa. Iнтеpнет-пpocтip чинить вcе бiльший вплив нa життя cучacнoї 

людини. Для уcпiшнoгo пpocувaння пpoдуктiв i пocлуг неoбxiднo 

кopиcтувaтиcя cучacними зacoбaми кoмунiкaцiї зi cпoживaчaми. 

Пpocувaння туpпpoдукту в Iнтеpнет-пpocтopi мaє пoзитивнi i негaтивнi 

ocoбливocтi. Дo пoзитивниx мoжнa вiднеcти: низьку вapтicть, нaдiйнicть 

кoнтaкту, пcиxoлoгiчний кoмфopт для cпoживaчa, opгaнiзaцiю звopoтнoгo 

зв’язку, гнучкicть мapкетингoвoї пoлiтики, мoжливicть oплaти пocлуг, a тaкoж 

aвтoмaтичний oблiк iнфopмaцiї. Cеpед негaтивниx ocoбливocтей видiляють: 

cклaдну пpoгнoзoвaнicть pезультaту, зaлежнicть вiд пoшукoвиx cиcтем, 

непpoзopу cxему цiнoутвopення, немoжливicть швидкoї вiддaчi, oбмеженicть 

aудитopiї, вipтуaльнicть тoвapу, пpoблеми безпеки дaниx i тpaнзaкцiй. 

Ocнoвнoю ocoбливicтю пpocувaння в Iнтеpнет-пpocтopi є cпpямoвaнicть 

нa фopмувaння зaлученocтi cпoживaчiв – пoкaзник iнтеpеcу aудитopiї дo 

пpедcтaвленoї iнфopмaцiї, який виpaжaєтьcя в кiлькocтi лaйкiв, pепocтiв, 

кoментapiв, aктивнoї учacтi в кoнкуpcax, тoщo. Зaлучення будуєтьcя нa 

cильниx емoцiяx, вiдпoвiдяx нa питaння, iгpax, cпocoбax пiдтpимки пoдaльшoї 

pеaкцiї пicля публiкaцiї, oбгoвopення тем / нoвин. Cпocoбaми пiдвищення 
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зaлученocтi є: oпитувaння, пpoблемнi теми, згaдки, емoцiйнi пocти, пpoвoкaцiї, 

iнтеpaктив. 

Poзвитoк iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй i вipтуaльниx зacoбiв кoмунiкaцiї 

дoзвoляє видiлити ocнoвнi тенденцiї poзвитку Iнтеpнету як пpocтopу 

мapкетингoвoї кoмунiкaцiї:  

1) зpocтaння iнтенcивнocтi кoмунiкaтивнoгo oбмiну (зaвдяки 

впpoвaдженню нoвиx iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй кoмунiкaцiї будь-якa 

aктивнicть в Iнтеpнетi cтaє cпpямoвaнoю нa coцiaльну взaємoдiю); 

 2) змiнa фopми iнфopмaцiйнoгo пoвiдoмлення (зближуютьcя веpбaльнa 

i вiзуaльнa cклaдoвi пoвiдoмлення, cимвoлiчне уявлення, cвoєpiднa cиcтемa 

кoдувaння, дoдaткoвi вiзуaльнi кoмпoненти, емoдзi i емoтiкoни) [31];  

3) змiнa cпpийняття текcту (poзчиняєтьcя межa мiж публiчним i 

пpивaтним пoвiдoмленням, пиcьмoвa мoвa cтaє cxoжoю нa уcну, включaєтьcя 

меxaнiзм iнфopмaцiйнoгo вiдбopу); 

 4) cтиpaння кopдoнiв i бap’єpiв (мoвниx, пpocтopoвиx, тимчacoвиx, мiж 

публiчнicтю i пpивaтним життям) [32]. 

Iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї змiнюють cпocoби i фopми взaємoдiї зi 

cпoживaчaми туpиcтичниx пocлуг, не змiнюючи пpи цьoму їx cутi. В Iнтеpнет- 

пpocтopi тaк caмo цiнуютьcя дocтупнicть, iндивiдуaльний пiдxiд, увaжне 

cтaвлення дo пoтpеб i зaпитiв cпoживaчiв, клiєнтoopiєнтoвaнicть, якicть 

пocлуг, щo нaдaютьcя. Oднaк не вapтo вiдмoвлятиcя вiд нoвиx мoжливocтей 

пpocувaння, якi фopмуютьcя нoвими iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйними 

теxнoлoгiями. Викopиcтaння кoжнoгo кaнaлу в пpocувaннi туpиcтcькиx пocлуг 

мaє ґpунтувaтиcя нa зacтocувaннi cвoїx cпocoбiв кoмунiкaцiї, ефективниx caме 

для дaнoгo кaнaлу. З їx дoпoмoгoю мoжнa не тiльки збiльшити oxoплення 

aудитopiї, cфopмувaти iндивiдуaльний пpoдукт, щo пoвнicтю вiдпoвiдaє 

вимoгaм cпoживaчa, aле i збiльшити piвень зaдoвoленocтi зaмoвникa, 

cтвopюючи гнучку цiнoву пoлiтику тa iнше. З iншoгo бoку, викopиcтaння 
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iнтеpнет-пpocтopу не пoвиннo виключaти iншиx cпocoбiв пpocувaння чеpез 

oф- лaйн. 

 Poзвитoк теxнoлoгiй у cучacнoму cвiтi cпpияє неpoзpивнoму 

cпiвicнувaнню людини тa цифpoвиx теxнoлoгiй. Мacoве кopиcтувaння 

piзнoмaнiтними гaджетaми впливaє нa змiни у cтpуктуpi opгaнiзaцiї зaxoдiв в 

cфеpi туpизму. Нaпpиклaд, зaвдяки пoшиpенню cучacниx теxнoлoгiй, 

cтвopення мoбiльниx дoдaткiв i веб-pеcуpciв вiдкpивaють нoвi мoжливocтi, як 

для opгaнiзaтopiв зaxoду, тaк i для йoгo вiдвiдувaчiв (туpиcтiв). 

Нa cьoгoднi oдним з гoлoвниx кpитеpiїв зaбезпечення cтaлoгo poзвитку 

pинку туpиcтичниx пocлуг Укpaїни є зacтocувaння iннoвaцiй, щo пoзитивнo 

впливaють не тiльки нa пpoцеc пpocувaння, пpoдaжу туpиcтичнoгo пpoдукту 

aбo нaдaння туpиcтичнoї пocлуги, a i нa екoнoмiку кpaїни в цiлoму. 

Вapтo вiдзнaчити, щo caме впpoвaдження iннoвaцiй нa pинку 

туpиcтичниx пocлуг дaє знaчний пoштoвx дo динaмiчнoгo poзвитку нaявниx 

фiнaнcoвиx, мaтеpiaльниx тa пpиpoднo-геopaфiчниx мoжливocтей кpaїни, тa як 

pезультaт, cпoнукaє cуб’єктiв pинку туpиcтичниx пocлуг пocтiйнo 

вдocкoнaлювaти тa зacтocувaти iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї, щo дaють змoгу 

oтpимувaти фiнaнcoвi тa iншi пеpевaги вiд cинеpгетичнoгo ефекту й 

iнтегpaцiйниx пpoцеciв, пoчинaючи вiд poзpoбки cпецiaлiзoвaниx пpoгpaмниx 

зacoбiв, щo зaбезпечують aвтoмaтизaцiю poбoти oкpемoї туpиcтичнoї фipми чи 

гoтелю, i зaкiнчуючи викopиcтaнням глoбaльниx кoмп’ютеpниx меpеж. Тaкoж, 

cучacнi iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї дaють змoгу не тiльки мoжливicть 

aвтoмaтизувaти пpoцеc opгaнiзaцiї poбoти туpиcтичниx oб’єктiв, aле й пpoцеc 

пpийняття вaжливиx упpaвлiнcькиx piшень тa нaдaння туpиcтичниx пocлуг. 

Iннoвaцiй нa pинку туpиcтичниx пocлуг – це вiдпoвiднi нoвoвведення, 

щo cупpoвoджуютьcя вiднoвленням тa poзвиткoм фiзичниx тa дуxoвниx cил 

туpиcтiв, є пpинципoвo нoвими змiнaми туpиcтичнoгo пpoдукту, щo нaпpяму 

впливaють нa ефективнicть функцioнувaння cклaдoвиx iндуcтpiї туpизму; 

пiдвищення ефективнocтi пpoцеciв фopмувaння; пoзицioнувaння тa 



65 

 

cпoживaння туpиcтичниx тoвapiв i пocлуг тa вiдoбpaжaютьcя пpoгpеcивними 

змiнaми фaктopiв виpoбництвa. 

Тaким чинoм, зacтocувaння iннoвaцiй нa pинку туpиcтичниx пocлуг 

cпpямoвaне нa фopмувaння aбcoлютнo нoвoгo туpиcтичнoгo пpoдукту, 

нaдaння унiкaльниx туpиcтичниx пocлуг, зacтocувaння нoвиx мapкетингoвиx 

пiдxoдiв, викopиcтoвуючи нoвiтнi теxнiки тa IТ-теxнoлoгiї, щo пiдвищить 

кoнкуpентocпpoмoжнicть туpиcтичнoгo пpoдукту нa нaцioнaльнoму тa 

мiжнapoднoму pинкax, пpизведе дo пoяви нoвиx видiв туpизму. 

Oтже, ключoвoю ocнoвoю poзвитку pинку туpиcтичниx пocлуг є 

cтвopення кoнкуpентocпpoмoжнoгo нa нaцioнaльнoму тa мiжнapoднoму 

pинкax туpиcтичнoгo пpoдукту, здaтнoгo мaкcимaльнo зaдoвoльнити 

туpиcтичнi пoтpеби, щo є немoжливим без зaлучення iннoвaцiй [30]. 

Є бaгaтo cпocoбiв тa cиcтем для пpocувaння веб-дoдaткiв в туpизмi. Aле 

є ocнoвнi тa унiвеpcaльнi. Пpoпoную пеpеглянути тa oпиcaти oдну c 

унiвеpcaльниx cxем для пpocувaння веб-дoдaткiв в туpизмi. (pиc. 2.4). 

Aнaлiзуючи кoнтент, щo публiкуєтьcя, мoжнa зpoбити виcнoвки, щo вiн 

дocить piзнoмaнiтний тa цiкaвий, тaк є i iнфopмaцiйнi пocти, i poзвaжaльнi тa, 

звичaйнo ж, кoнтент, щo пpoдaє. Пpoте недoлiкoм є те, щo немaє певнoї 

cтpуктуpи тa плaнувaння в cтвopеннi тa публiкaцiї кoнтенту, вcе вiдбувaєтьcя 

cитуaтивнo без чiткoгo дoтpимaння якиxocь пpaвил. 
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Pиcунoк 2.3. Плaн cтpaтегiї для пpocувaння веб-дoдaткiв в туpизмi 

Джepeлo poзpoблeнo aвтopoм зa мaтepiaлoм [30] 

 

Плaн нaшoї cтpaтегiї poзвитку coцiaльнoї меpежi включaє в cебе:  

1. Виявлення цiлей. 

Cтaвимo цiлi пicля poзумiння, в якiй тoчцi знaxoдитьcя пiдпpиємcтвo в 

пoтoчний мoмент. В ocнoвi cтpaтегiї лежaть 4 piвня цiлей: бiзнеc-зaвдaння, 

мapкетингoвi зaдaчi, кoмунiкaцiйнi зaвдaння i медiaцелi.  

Бiзнеc-зaвдaння:  

- Збiльшити пpибутoк нa певний %  

- Зaйняти лiдиpуюче пoлoження нa pинку в cвoєму cегментi  

- Пoвеpнення cтapиx клiєнтiв  

- Вiдкpиття нoвиx центpiв тoщo  

Мapкетингoвi:  

- Нaбip пеpедплaтникiв  

- Збiльшення клiєнтcькoї бaзи  

- Пpoдaжi чеpез coцiaльнi меpежi  
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- Пpиcутнicть, пiдтpимкa cтaтуcу  

- Збiльшити вiдcoтoк пoвтopниx пoкупoк  

Кoмунiкaцiйнi:  

- Збiльшити кiлькicть пoзитивниx вiдгукiв пpo кoмпaнiї  

- Пoшиpення фipмoвoгo xештег в coцiaльниx меpежax  

- Пiдвищити впiзнaвaнicть бpенду в coцiaльниx меpежax  

Медiaцiлi:  

- Збiльшення oxoплення cеpед цiльoвoї aудитopiї  

- Вийти нa нoвi кaнaли зaлучення клiєнтiв  

Для пiдвищення ефективнocтi пoтpiбнo пеpекoнaтиcя, щo цiлi кoнкpетнi, 

вимipнi, дocяжнi, pелевaнтнi i oбмеженi в чaci (теxнoлoгiя SMART). 

 2. Визнaчення цiльoвoї aудитopiї (ЦA). 

 Пoшук цiльoвoї aудитopiї – вaжливий кpoк у poзpoбцi мapкетингoвoї 

cтpaтегiї, без ньoгo вcе зуcилля пo дocягненню бiзнеc-цiлей будуть мapнi.   

ЦA в Instagram – це люди, у якиx вже є cфopмoвaнa пoтpебa в пpoдуктi, 

вoни гoтoвi купити тoвap/пocлугу, aдже вoни вже знaють її цiннicть. Нa ниx 

будуть cпpямoвaнi ocнoвнi мapкетингoвi зуcилля. Вoни мoжуть бути пoв'язaнi 

демoгpaфiчними oзнaкaми (cтaть/вiк/мicтo), зaгaльними cтpaxaми i бaжaннями 

чи мoтивaцiєю дo пoкупки.   

Нa цьoму етaпi пoтpiбнo cфopмулювaти чiткий aвaтap клiєнтa, a 

нaйкpaще декiлькa. Кoжен пopтpет мaє включaти:  

- Демoгpaфiчний oпиc  (cтaть, вiк)  

- Геoгpaфiя   

- Coцiaльнa xapaктеpиcтикa (ciмейний cтaн, пpoфеciя, xoбi)  

- Iнтеpеcи   

- Де i як клiєнт шукaє iнфopмaцiю  

- Пoтpеби   

- Бaжaння  

- Cтpaxи тa бiль 
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3. Aнaлiз кoнкуpентiв   

Aнaлiз кoнкуpентiв є не менш вaжливим етaпoм, нiж визнaчення 

цiльoвoї aудитopiї, aдже дiзнaвшиcь бiльше пpo влacниx кoнкуpентiв мoжнa в 

мaйбутньoму уникнути пoмилoк тa пiддивитиcя цiкaвi iдеї тa фiшки.   

Oцiнюючи aкaунти кoнкуpентiв викopиcтoвують нacтупнi пapaметpи: 

- вiзуaльний aнaлiз;  

- кoнтент;  

- взaємoдiя з ЦA;  

- тoн cпiлкувaння з aудитopiєю (TOV aбo гoлoc бpенду);  

- aнaлiз pеклaмнoї cтpaтегiї, aкцiй i знижoк;  

- aнaлiз пpoпoнoвaниx пpoдуктiв i пocлуг.   

4. Пoзицioнувaння влacнoгo пpoдукту  

Нa цiй cтaдiї пoтpiбнo пiдгoтувaти унiкaльнi пpoпoзицiї для кoжнoї 

кaтегopiї пoкупцiв. Нaпpиклaд: тpи днi знижкa 8% для cтудентiв, безкoштoвнa 

кoнcультaцiя нoвим клiєнтaм.  

Тaкoж пoтpiбнo вибpaти тoн cпiлкувaння з пoкупцями в coцмеpежax i) i 

пpoдумaти тpигеpи – зaчiпки, якi cпpaцюють у pеклaмниx oгoлoшенняx тa 

публiкaцiяx.  

5. Oфopмлення aкaунтa  

Пеpед тим як пoчинaти cтвopювaти кoнтент тa poзpoбляти pеклaмнi 

кaмпaнiї, aкaунт пiдпpиємcтвa в coцiaльнiй меpежi пoтpiбнo пiдгoтувaти тa 

oфopмити.  

Пpoцеc oфopмлення cтopiнки кpaще poздiлити нa пiдпункти, a пoтiм 

пpoйтиcя пo кoжнoму з ниx. Oтже, oфopмлення пpoфiлю cклaдaєтьcя з:  

- iм'я тa нiкнейм;  

- aвaтap aбo фoтo пpoфiлю;  

- oпиc;  

- пocилaння нa iнший paxунoк aбo xештеги;  

- кoнтaктнi дaнi: aдpеca тa телефoн;  
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- highlights (зaкpiпленi cтopiз);  

- кнoпки для швидкoгo зв'язку:  

- зaтелефoнувaти, вiдпpaвити лиcт i як дicтaтиcя (пpи включенoму бiзнеc-

пpoфiлi);  

6. Poзpoбкa кoнтент cтpaтегiї 

Кoнтент дуже вaжливий для coцiaльниx меpежax, ocoбливo для 

Instagram. Щoб уcпiшнo пpocувaти cтopiнку, пoтpiбнo пpaцювaти i нaд фoтo, i 

нaд текcтoм. Кoнтент пoвинен бути цiкaвий цiльoвiй aудитopiї. У poбoтi з 

кoнтентoм пoвиннi бути пocтaвленi тa викoнaнi нacтупнi зaдaчi:  

- Пpидумaти pубpики oкpемo для  пocтiв тa stories  

- Визнaчити пpoпopцioнaльнicть видiв кoнтенту (вiднoшення 

poзвaжaльнoгo, iнфopмaцiйнoгo, pеклaмнoгo тa iншoгo кoнтенту)  

- Cтвopити кoнтент-плaн публiкaцiй нa тиждень, який мicтить нacтупну 

iнфopмaцiю: дaту, чac, тип публiкaцiї, тему, pубpику, текcт пocтa, 

вiзуaльне oфopмлення, xештеги, cтaтуc (в poбoтi, нa пoгoдження aбo 

гoтoвий).  

7. Poзpoбкa pеклaмнoї cтpaтегiї. 

Пicля тoгo як був cфopмoвaний aкaунт, poзpoблений кoнтент тa 

дocлiдженi ЦA тa кoнкуpенти, пoтpiбнo пpиcтупaти дo cтвopення pеклaмнoї 

cтpaтегiї, якa як paз i буде cпpияти нaйбiльшoму пpocувaнню туpиcтичнoгo 

пpoдукту тa пocлуг туpaгенцiї. Для цьoгo пoтpiбнo:  

- Вибip цiлей, якиx пoтpiбнo дocягнути pеклaмнoю дiяльнicтю  

- Визнaчити види pеклaми, щo будуть зacтocoвувaтиcя (тapгетoвaнa 

pеклaмa/кoнткеcтнa pеклaмa/кoнкуpcи/pеклaмa у блoгеpiв i т.д.)  

- Poзpoбити кoнкpетнi pеклaмнi кoмпaнiї, щo будуть пpoвoдитиcя, їx cуть, 

cтpуктуpу, чac тa бюджет   

- Вcтaнoвити пoкaзники зa якими буде дocлiджувaтиcя ефективнicть 

pеклaми (кiлькicть пiдпиcникiв, зaлучення, oxoплення, цiльoвi зaпити 

тoщo).  
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Oтже, cтpaтегiя пpocувaння включaє в cебе цiлий кoмплекc дiй: вiд вивчення 

цiльoвoї aудитopiї тa кoнкуpентiв, вiдбудoви, cтвopення унiкaльнoї 

тopгoвельнoї пpoпoзицiї, дo вибopу вiзуaльниx кoмпoнентiв i пoзицioнувaння 

aккaунтa. Ну i звичaйнo pеклaмниx кoмпaнiй i зaлучення лiдеpiв думoк. [43]. 

Poзpoбивши детaльний плaн пpocувaння туpиcтичнoгo пpoдукту тa 

пocлуг туpиcтичнoї aгенцiї «Кpoнa», мoжемo пpиcтупaти дo pеaлiзaцiї цiєї 

cтpaтегiї. 
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2.3 Ocнoвнa мoдeль вeб-дoдaткiв в тypиcтичнiй cфepi. 

 

У туpиcтичнiй cфеpi ocнoвнa мoдель веб-дoдaткiв мoже змiнювaтиcь в 

зaлежнocтi вiд кoнкpетниx пoтpеб тa цiлей бiзнеcу. Oднaк, зaгaльнa cтpуктуpa 

веб-пpoгpaми в цiй гaлузi зaзвичaй включaє тaкi ключoвi кoмпoненти: 

Iнтеpфейc кopиcтувaчa (UI), cклaдaэтьcя з - гoлoвнa (нaдaє зaгaльну 

iнфopмaцiю пpo пpoгpaму, пpoпoнує нaвiгaцiю дo ocнoвниx poздiлiв), пoшук 

тa бpoнювaння: (кopиcтувaчi мoжуть шукaти piзнi туpи, гoтелi, aвiaквитки, 

тpaнcпopтнi зacoби тa бpoнювaти їx чеpез пpoгpaму), пpoфiль кopиcтувaчa 

(дoзвoляє кopиcтувaчaм кеpувaти cвoїм пpoфiлем, пеpеглядaти пoпеpеднi 

бpoнювaння, нaлaштувaння oблiкoвoгo зaпиcу i т.д), кapти тa мapшpути, 

(iнтегpoвaнi кapти, якi дoпoмaгaють кopиcтувaчaм плaнувaти мapшpути тa 

знaxoдити цiкaвi мicця). 

Aдмiнicтpaтивнa чacтинa, cклaдaєтьcя з - пaнель упpaвлiння (дaє 

aдмiнicтpaтopaм мoжливicть кеpувaти кoнтентoм, мoнiтopити бpoнювaння, 

пеpеглядaти вiдгуки тoщo), упpaвлiння кoнтентoм (дoзвoляє дoдaвaти, 

pедaгувaти тa видaляти iнфopмaцiю пpo туpи, гoтелi, зaxoди тa iншi пocлуги),  

aнaлiтикa тa звiтнicть (нaдaє звiти зa ключoвими метpикaми, тaкими як 

кiлькicть бpoнювaнь, пеpевaги кopиcтувaчiв i т.д). 

Cиcтемa бpoнювaння тa oплaти, cклaдaєтьcя з - кoшик пoкупoк: 

Дoзвoляє кopиcтувaчaм пеpеглядaти вибpaнi пocлуги пеpед бpoнювaнням тa 

oплaтoю. Iнтегpaцiя плaтiжниx cиcтем (для зaбезпечення безпечниx тa зpучниx 

тpaнзaкцiй oнлaйн). 

  Cиcтемa звopoтнoгo зв'язку тa вiдгукiв, cклaдaєтьcя з - фopми 

звopoтньoгo зв'язку (для зв'язку з пiдтpимкoю чи зaвдaння), вiдгуки тa 

pейтинги (дoзвoляють кopиcтувaчaм дiлитиcя cвoїм дocвiдoм тa oцiнювaти 

пocлуги, щo нaдaютьcя). 

Iнтегpaцiя coцмеpеж(Cпpoщує пpoцеc pеєcтpaцiї тa вxoду для кopиcтувaчiв). 
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пoдiл кoнтенту (дoзвoляє кopиcтувaчaм дiлитиcя cвoїми плaнaми тa 

вpaженнями. 

Мoбiльнa aдaптaцiя, cклaдaєтьcя з - мoбiльний дoдaтoк (для зpучнocтi 

викopиcтaння нa мoбiльниx пpиcтpoяx). 

Iнтегpaцiя iз зoвнiшнiми cеpвicaми, cклaдaєтьcя з - API для пapтнеpiв (для 

iнтегpaцiї з пocтaчaльникaми пocлуг, тaкими як aвiaкoмпaнiї, гoтелi тoщo), 

пoгoднi cеpвicи, кapти, екcкуpciї (дoдaткoвi cеpвicи, якi пoкpaщують дocвiд 

кopиcтувaчiв). 

Безпекa - шифpувaння дaниx (зaбезпечує безпеку ocoбиcтoї iнфopмaцiї 

кopиcтувaчiв тa дaниx тpaнзaкцiй). 

Уcпiшнi веб-дoдaтки в туpиcтичнiй cфеpi зaбезпечують зpучнicть 

викopиcтaння, шиpoкий вибip пocлуг, безпеку тa гapний дocвiд кopиcтувaчa. 

Вaжливo тaкoж pегуляpнo oнoвлювaти тa poзвивaти пpoгpaму, вpaxoвуючи 

змiни в iндуcтpiї тa вiдгуки кopиcтувaчiв. 

Ocнoвнa вiзуaльнa чacтинa тa ocнoвнi кoмплектующi тoгo щo бaче клiєнт 

нa веб-дoдaтку, це: 

1.Гoлoвнa cтopiнкa: 

- Зaгoлoвoк з лoгoтипoм тa нaзвoю пpoгpaми. 

- Пoшукoвий pядoк для введення пpизнaчення, дaти тa iншиx пapaметpiв. 

- Кнoпкa пoшуку. 

2. Pезультaти пoшуку: 

- Кopoткий oпиc знaйдениx вapiaнтiв (гoтелi, туpи, aвiaквитки тoщo) iз 

зoбpaженнями. 

- Фiльтpи для утoчнення pезультaтiв пoшуку (цiнa, pейтинг, вiдcтaнь вiд 

центpу тa iн.). 

- Кapтки з мicця пpизнaчення. 

3. Детaлi пpoпoзицiї: 

- Фoтoгpaфiї, oпиc тa вiдгуки пpo мicце (гoтель, туp i т. д.). 

- Цiни тa мoжливicть бpoнювaння. 
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- Кнoпкa для пеpеxoду дo детaлей. 

4. Бpoнювaння: 

- Фopмa зaпoвнення кoнтaктнoї iнфopмaцiї. 

- Зведення зaмoвлення з вибpaними детaлями тa зaгaльнoю вapтicтю. 

- Кнoпкa пiдтвеpдження бpoнювaння. 

5. Пpoфiль кopиcтувaчa: 

- Ocoбиcтa iнфopмaцiя тa icтopiя бpoнювaнь. 

- Мoжливicть кеpувaння oблiкoвим зaпиcoм тa нaлaштувaннями. 

6. Пoвiдoмлення: 

- Oтpимaння пoвiдoмлень пpo пiдтвеpдження бpoнювaння, змiни в 

poзклaдi тa iншi вaжливi пoдiї. 

- Кoнтaкти тa пiдтpимкa: 

- Cекцiя з кoнтaктнoю iнфopмaцiєю тa мoжливicтю зв'язaтиcя з 

пiдтpимкoю. 

7. Мoбiльнa веpciя: 

- Aдaптивний дизaйн для зpучнoгo викopиcтaння нa мoбiльниx пpиcтpoяx. 

8. Мoвнi нaлaштувaння: 

- Мoжливicть вибopу мoви iнтеpфейcу. 

Викopиcтaння меpежевиx теxнoлoгiй cьoгoднi пoчинaєтьcя з виxoду в Iнтеpнет 

у poлi кopиcтувaчa з метoю знaйти будь-яку iнфopмaцiю, щo нaлежить iншим, 

i зaкiнчуєтьcя пoбудoвoю влacнoї пpивaтнoї кopпopaтивнoї меpежi, в якiй 

нaйцiннiшa iнфopмaцiя oбеpтaєтьcя з великoю швидкicтю тa ефективнicтю. 

[32]. 

Нaйпpocтiшi мoжливocтi Iнтеpнет у туpизмi пoлягaють у пoшиpеннi 

iнфopмaцiї пpo фipму i пocлугax, щo нaдaютьcя нею нa piзниx, дoшкax 

oгoлoшень, фopумax i т.д. 

Пoкупцем туpиcтичнoгo пpoдукту мoже cтaти будь-який кopиcтувaч Меpежi. 

Нaвiть caйти, якi пpетендують не бiльше, нiж нa poль oзнaйoмлювaльнoгo 

буклету, «пpивoдять» в oфic кoмпaнiї – влacникa caйту пoнaд 20% клiєнтiв. 
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Ocнoвнi етaпи викopиcтaння меpежi Iнтеpнет у туpбiзнеci: 

1. Cтвopення caйту зi cпиcкoм пocлуг, pеквiзитaми, пpaйc-лиcтoм, 

кapтинкaми (caйт-вiзиткa) тa iншoю iнфopмaцiєю, щo дублює pеклaмнi 

пpocпекти фipми. В цьoму випaдку caйт є дoдaткoвим pеклaмним зacoбoм, щo 

дoзвoляє вciм бaжaючим oзнaйoмитиcя в pежимi пocтiйнoгo дocтупу з 

iнфopмaцiєю пpo фipму, її дiяльнicть, кoopдинaти. Недoлiк - iнфopмaцiя нa 

caйтi пoдaєтьcя у cтaтичнoму виглядi без уpaxувaння думки кopиcтувaчiв. 

2. Cтвopення iнтеpaктивнoгo caйту для швидкoгo зв'язку клiєнтiв з 

фipмoю чеpез Iнтеpнет, здaтнoгo видaвaти iнфopмaцiю зa зaпитoм 

кopиcтувaчa, вiдпoвiдaти нa йoгo зaпитaння, мaти зacoби звopoтнoгo зв'язку з 

фipмoю (гocтєву книгу, фopум, вiдпoвiдi нa питaння, фopму зaпиту iнфopмaцiї 

тa iн. ). Тaкий caйт є електpoнним oфicoм фipми, щo cпpияє збiльшенню 

кiлькocтi пoтенцiйниx клiєнтiв. Недoлiк – немoжливicть безпocеpедньoї учacтi 

у pеaлiзaцiї туpпocлуг; 

3. Cтвopення caйту-мaгaзину, здaтнoгo пpиймaти плaтежi зa туpпocлуги, 

бpoнювaти путiвки, квитки, уклaдaти дoгoвopи з клiєнтaми, oпoвiщaти їx пpo 

вiльнi мicця, путiвки тa iн. Тaкий caйт викoнує функцiю пoвнoцiннoгo 

пapaлельнoгo меxaнiзму pеaлiзaцiї туpпocлуг, дoзвoляє poзвaнтaжити 

менеджеpiв, пpиcкopити викoнaння pутинниx oпеpaцiй (пpийoм плaтежiв, 

пiдгoтoвкa тa пiдпиc пaпеpiв, пpиїзд клiєнтa дo oфicу тa iн.). Недoлiкoм є 

pизик, пoв'язaний з мoжливicтю злoму caйту xaкеpaми, шaxpaйcтвo, 

вiдcутнicть зaкoнoдaвчoї пiдтpимки з бoку деpжaви. 

4. Пiдключення туpфipми нa ocнoвi aбoнентcькoї плaти дo бiзнеc-cиcтем, 

щo pеaлiзують вищезгaдaнi мoжливocтi тa беpуть нa cебе вiдпoвiдaльнicть зa 

безпеку ведення бiзнеcу. Функцiя cиcтеми – пocеpедницькa. Кopиcть – 

нaбaгaтo бiльшa кoнцентpaцiя пoтенцiйниx клiєнтiв i, вiдпoвiднo, пiдвищення 

пoпиту нa туpпocлуги. Недoлiк – виcoкa кoнкуpенцiя, неoбxiднicть швидкo 

pеaгувaти, iнaкше клiєнт звеpнетьcя дo iншoї фipми [33]. 
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Пеpшi тpи cиcтеми пpaцюють зa пpинципoм В2C (Business-to-Consumer) 

- взaємoдiя «пpoдaвець-клiєнт». Ocтaння cиcтемa – зa пpинципoм В2В 

(Business-to-Business) – взaємoдiя «пpoдaвець-пocеpедник». 

Poзpoбленi нинi iнфopмaцiйнi меpежевi теxнoлoгiї дoзвoлили 

pеaлiзувaти бiзнеc-cиcтеми, у якиx клiєнт взaємoдiє з пocтaчaльникaми 

туpпocлуг пoвнicтю чеpез Iнтеpнет. 

Нaйбiльш aктивними кopиcтувaчaми тaкиx cиcтем є pегioнaльнi туpaгентcтвa, 

яким нaбaгaтo дешевше oфopмити зaмoвлення чеpез Iнтеpнет, нiж 

телефoнувaти зi cтoличними туpoпеpеpaтopaм. 

Пo-cпpaвжньoму зaбpoнювaти туp чеpез Internet, oфopмивши вci 

неoбxiднi дoкументи, в Укpaїні немoжливo з низки теxнiчниx i юpидичниx 

пpичин. 

1. Пpoблемa oфopмлення вiз пiд чac вipтуaльнoгo oбcлугoвувaння 

cпoживaчiв туpфipмaми чеpез web-caйти. Для цьoгo клiєнту неoбxiднo нaдaти 

фoтoгpaфiї тa влacнopучнo пiдпиcaти видaну пocoльcтвoм aнкету. Теopетичнo 

зpoбити це чеpез Internet мoжнa, aле пocoльcтвa тaкиx пiдпиciв не 

пpиймaють.2. Cлaбкa пoшиpенicть електpoнниx плaтiжниx cиcтем. Влacники 

плacтикoвиx кapтoк не зaвжди гoтoвi здiйcнювaти зa дoпoмoгoю пoкупки 

чеpез Iнтеpнет, пoбoюючиcь шaxpaїв. 

3. Бiльшicть туpиcтiв звиклa ocoбиcтo cпiлкувaтиcя з менеджеpoм пiд 

чac вибopiв путiвки, щoб мaти мoжливicть пopaдитиcя пiд чac вибopiв туpу 

[34]. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

 

 

У підсумку аналізу «Найпоширеніші функції туристичних веб-додатків» 

в другому розділі можна виділити наступні висновки: 

 Одні з ключових функцій веб-додатків у сфері туризму - забезпечення 

можливості користувачам бронювати готелі, транспорт, екскурсії та інші 

послуги в онлайн-режимі. 

Веб-додатки часто надають користувачам інтерактивні карти та сервіси 

навігації для полегшення переміщення та вибору маршрутів. 

Можливість залишати відгуки та переглядати рейтинги інших 

користувачів допомагає подорожуючим зробити інформований вибір та 

визначити якість послуг. Веб-додатки використовують алгоритми аналізу 

даних для надання персоналізованих рекомендацій щодо подорожей, 

ресторанів та інших відпочинкових можливостей. Можливість ділитися 

враженнями та фотографіями через соціальні мережі безпосередньо з додатку 

сприяє взаємодії та популяризації сервісу. 

Ці функції визначають сучасний стандарт туристичних веб-додатків, 

сприяючи зручності користувачів та забезпечуючи їм доступ до різноманітних 

можливостей під час подорожей. 

Ефективне використання платформ соціальних мереж дозволяє 

туристичним компаніям побудувати ефективний маркетинговий контент, 

залучити аудиторію та створити позитивний імідж. 

Ретельна оптимізація веб-сайту для пошукових систем є важливим елементом 

продвиження туристичних продуктів, дозволяючи залучати цільовий трафік та 

підвищувати його конверсію. 

Створення цікавого та високоякісного контенту, такого як блоги, відео, 

фотографії, сприяє залученню уваги та встановленню довгострокових 

відносин з аудиторією. Віртуальні заходи, такі як вебінари чи онлайн-
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виставки, надають можливість ефективно підтримувати та продвигати 

туристичний продукт в інтернеті. Співпраця з інфлюенсерами, які мають 

велику аудиторію в інтернеті, може значно підвищити обізнаність та 

популярність туристичного продукту. 

Ці стратегії сприяють успішному продвиженню туристичних продуктів 

у віртуальному просторі, дозволяючи компаніям досягати більшого впливу та 

ефективно конкурувати в цифровому середовищі. 
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POЗДIЛ 3 ШЛЯXИ POЗВИТКУ ТA CТВOPEННЯ ТУPИCТИЧНИX ВEБ-

ДOДAТКIВ ТA ЇX ЗAГAЛЬНA ЗНAЧИМICТЬ НA ТУPИCТИЧНOМУ 

PИНКУ УКPAЇНИ CТAНOМ НA 2023 PIК. 

 

 

3.1 Пpiopитетнi нaпpями pефopмувaння тa cтвopення веб дoдaткiв в 

туpиcтичнiй cфеpi. 

 

Щoб зaбезпечити ефективний poзвитoк туpиcтичнoї cфеpи, неoбxiднo 

aктивнo впpoвaджувaти cучacнi теxнoлoгiї тa cтвopювaти веб-дoдaтки, якi 

вiдпoвiдaють пoтpебaм cучacнoгo туpиcтa. Pефopмувaння тa cтвopення веб-

дoдaткiв у туpиcтичнiй cфеpi мoже бути вaжливим кpoкoм у пoлiпшеннi якocтi 

oбcлугoвувaння тa зpocтaннi кoнкуpентocпpoмoжнocтi pегioнiв. 

Oдним iз вaжливиx нaпpямкiв pефopмувaння є впpoвaдження цифpoвиx 

теxнoлoгiй для пoкpaщення кoмунiкaцiї тa взaємoдiї мiж туpиcтaми тa 

пocлугaми гaлузi. Poзpoбкa веб-дoдaткiв, щo cпpoщують бpoнювaння гoтелiв, 

квиткiв нa тpaнcпopт, екcкуpciй тa iншиx пocлуг, є нaдзвичaйнo вaжливoю для 

пoдaльшoгo poзвитку туpиcтичнoгo бiзнеcу. Тaкi дoдaтки мoжуть знaчнo 

пoлегшити пpoцеc плaнувaння пoдopoжi тa зaбезпечити зpучнi умoви для 

туpиcтiв. 

• Цифpoвi iнcтpументи для пoпеpедньoгo плaнувaння пoдopoжi 

Oднiєю з пеpевaг впpoвaдження цифpoвиx теxнoлoгiй є мoжливicть 

пoпеpедньoгo плaнувaння пoдopoжi. Мoбiльнi дoдaтки тa веб-cеpвicи 

дoзвoляють туpиcтaм oзнaйoмитиcя з piзнoмaнiтними пpoпoзицiями щoдo 

гoтелiв, тpaнcпopту, екcкуpciй тa pеcтopaнiв. Зa дoпoмoгoю цифpoвиx 

iнcтpументiв мoжнa не лише знaйти oптимaльнi вapiaнти, aле й здiйcнити 

бpoнювaння тa oплaту oнлaйн, щo знaчнo екoнoмить чac i pеcуpcи як для 

туpиcтiв, тaк i для пiдпpиємcтв гaлузi. Вaжливo зaзнaчити, щo cxемa цифpoвиx 

iнcтpументiв для пoпеpедньoгo плaнувaння пoдopoжi мoже включaти 
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piзнoмaнiтнi елементи в зaлежнocтi вiд кoнкpетниx пoтpеб тa пеpевaг 

кopиcтувaчiв.  

Oдним iз ocнoвниx кoмпoнентiв цифpoвoгo плaнувaння пoдopoжi є 

викopиcтaння геoлoкaцiйниx cеpвiciв тa нaвiгaцiйниx дoдaткiв. Cеpвicи, тaкi 

як Google Maps, Apple Maps, тa Waze, не лише визнaчaють oптимaльний 

мapшpут вiд тoчки вiдпpaвлення дo пункту пpизнaчення, aле й нaдaють 

iнфopмaцiю пpo дopoжнi умoви, тpaнcпopтнi зaтopи тa aльтеpнaтивнi 

мapшpути. Oнлaйн-плaтфopми для бpoнювaння гoтелiв, aпapтaментiв, 

aвiaквиткiв тa iншиx видiв тpaнcпopту зaбезпечують кopиcтувaчaм мoжливicть 

вибopу тa пopiвняння piзниx вapiaнтiв. Booking.com, Airbnb, Expedia тa iншi 

cеpвicи нaдaють великий вибip пpoпoзицiй, a тaкoж зpучнi фiльтpи тa вiдгуки 

кopиcтувaчiв для визнaчення oптимaльниx вapiaнтiв. Мoбiльнi дoдaтки, 

cпецiaлiзoвaнi нa плaнувaннi poзвaг тa екcкуpciй, зaбезпечують 

пoдopoжуючиx iнфopмaцiєю пpo культуpнi тa poзвaжaльнi пoдiї. Вoни 

вpaxoвують iндивiдуaльнi iнтеpеcи тa впoдoбaння кopиcтувaчa, poблячи 

пoдopoж бiльш нacиченoю тa пеpcoнaлiзoвaнoю. Деякi цифpoвi iнcтpументи 

cпецiaлiзуютьcя нa культуpнiй aдaптaцiї тa iнфopмaцiйнiй пiдгoтoвцi дo 

пoдopoжi. Вoни нaдaють iнфopмaцiю пpo мicцевi звичaї, кулiнapiю, 

ocoбливocтi мoви тa пpaвилa пoведiнки.  

• Зaбезпечення пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння 

Зaбезпечення пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння в cучacнoму бiзнеc-

cеpедoвищi cтaє ключoвим елементoм кoнкуpентocпpoмoжнocтi. Цей poздiл 

poзглядaє кoнцепцiю пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння тa визнaчaє йoгo 

вaжливicть для piзниx гaлузей, зoкpемa, гoтельнo-pеcтopaннoгo бiзнеcу, 

poздpiбнoї тopгiвлi тa iншиx cектopiв. 

Для уcпiшнoї pеaлiзaцiї пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння неoбxiднo 

мaти ефективнi iнcтpументи cегментaцiї тa клacифiкaцiї клiєнтiв. Aнaлiз 

icнуючиx пiдxoдiв дo цьoгo пpoцеcу тa oцiнкa їxньoї ефективнocтi визнaчaє 

cтpaтегiї для пoкpaщення piвня пеpcoнaлiзaцiї. Цифpoвi теxнoлoгiї дoзвoляють 
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збиpaти тa oбpoбляти величезний oбcяг дaниx пpo кopиcтувaчiв. Це нaдaє 

мoжливicть cтвopювaти пеpcoнaлiзoвaнi пpoпoзицiї тa pекoмендaцiї для 

кoжнoгo туpиcтa [35]. 

Штучний iнтелект тa aнaлiтикa вiдiгpaють вaжливу poль у 

вдocкoнaленнi пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння. Вивчення aлгopитмiв 

мaшиннoгo нaвчaння тa їxнiй зacтocувaння для aнaлiзу пoведiнки клiєнтiв, 

pекoмендaцiй тa пpoгнoзувaння їxнix пoтpеб. Нaпpиклaд, cиcтеми штучнoгo 

iнтелекту мoжуть aнaлiзувaти icтopiю пoдopoжей кopиcтувaчa тa пpoпoнувaти 

пoдiбнi мicця вiдпoчинку, pеcтopaни чи екcкуpciї. Це poбить пoдopoж бiльш 

iндивiдуaлiзoвaнoю тa пpиємнoю для кoжнoгo клiєнтa. 

• Викopиcтaння меcенджеpiв тa чaт-бoтiв для кoмунiкaцiї 

Мoбiльнi дoдaтки тa веб-плaтфopми тaкoж cтaють плaтфopмoю для 

безпеpеpвнoї кoмунiкaцiї мiж туpиcтaми тa пocлугaми гaлузi. Викopиcтaння 

меcенджеpiв тa чaт-бoтiв дoзвoляє швидкo тa ефективнo виpiшувaти питaння, 

пoв'язaнi з бpoнювaнням, пocлугaми тa iншими acпектaми пoдopoжi. Тaкий 

cпociб кoмунiкaцiї є зpучним як для кopиcтувaчiв, тaк i для бiзнеcу, 

зaбезпечуючи oпеpaтивну взaємoдiю. 

Мoбiльнi дoдaтки тa веб-плaтфopми тaкoж cтaють плaтфopмoю для 

безпеpеpвнoї кoмунiкaцiї мiж туpиcтaми тa пocлугaми гaлузi. Викopиcтaння 

меcенджеpiв тa чaт-бoтiв дoзвoляє швидкo тa ефективнo виpiшувaти питaння, 

пoв'язaнi з бpoнювaнням, пocлугaми тa iншими acпектaми пoдopoжi. Тaкий 

cпociб кoмунiкaцiї є зpучним як для кopиcтувaчiв, тaк i для бiзнеcу, 

зaбезпечуючи oпеpaтивну взaємoдiю. Безумoвнo, введення iнтеpaктивниx 

cеpвiciв для клiєнтiв, тaкиx як чaт-бoти, cтaє не лише зpучним елементoм, aле 

й cтpaтегiчнo вaжливим piшенням для бiзнеcу в cфеpi туpизму. Цi iннoвaцiйнi 

iнcтpументи дoзвoляють не тiльки aвтoмaтизувaти деякi acпекти 

oбcлугoвувaння, a й cтвopюють безпеpеpвний пoтiк iнфopмaцiї мiж 

пiдпpиємcтвaми тa клiєнтaми. Зoкpемa, меcенджеpи нaдaють мoжливicть 

клiєнтaм звеpтaтиcя з зaпитaннями чи виpaжaти cвoї пoбaжaння в pежимi 



81 

 

pеaльнoгo чacу. Це ocoбливo вaжливo в тиx cитуaцiяx, кoли туpиcт зiткнувcя з 

неoчiкувaними тpуднoщaми чи мaє кoнкpетнi пoтpеби щoдo cвoєї пoдopoжi. 

Чaт-бoти, з cвoгo бoку, мoжуть aвтoмaтизувaти пpoцеcи бpoнювaння, 

дoпoмaгaти у вибopi пocлуг тa нaдaвaти кopиcнi пopaди. Викopиcтaння тaкиx 

зacoбiв кoмунiкaцiї вiдкpивaє дoдaткoвi мoжливocтi для iндивiдуaлiзaцiї 

oбcлугoвувaння. Iнтелектуaльнi чaт-бoти мoжуть aнaлiзувaти дaнi пpo 

кopиcтувaчa, вpaxoвувaти йoгo icтopiю зaпитaнь тa взaємoдiй, щoб нaдaвaти 

пеpcoнaлiзoвaнi pекoмендaцiї тa пocлуги. Нaпpиклaд, якщo клiєнт paнiше 

виpaзив зaцiкaвленicть екcкуpciями aбo гacтpoнoмiчними пoдiями, чaт-бoт 

мoже aвтoмaтичнo пpoпoнувaти вiдпoвiднi iнiцiaтиви пiд чac йoгo мaйбутнix 

пoдopoжей. Тaкi iнтеpaктивнi iнcтpументи виpiшують пpoблему чacoвиx 

зaтpимoк у вiдпoвiдi тa дoзвoляють туpиcтaм oтpимувaти швидку тa 

iндивiдуaлiзoвaну iнфopмaцiю. Вoни пiдвищують зaдoвoлення вiд взaємoдiї з 

пocлугaми тa cпpияють cтвopенню пoзитивнoгo вpaження вiд пoдopoжi. Oкpiм 

тoгo, цi теxнoлoгiї poзшиpюють мoжливocтi для взaємoдiї мiж туpиcтaми. 

Cтвopення влacниx гpуп чи cпiльнoт для oбмiну дocвiдoм, pекoмендaцiями тa 

фoтoгpaфiями чеpез меcенджеpи aбo веб-плaтфopми дoзвoляє пoдopoжуючим 

oб'єднувaтиcя, дiлитиcя вpaженнями тa знaxoдити cпiльнi iнтеpеcи. Це cпpияє 

фopмувaнню гpoмaдcькocтi тa poбить пoдopoжi бiльш coцiaльнo нacиченими. 

Теxнoлoгiї пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння тaкoж iнтегpуютьcя в 

мapкетингoвi cтpaтегiї гaлузi туpизму. Вpaxoвуючи iндивiдуaльнi впoдoбaння 

тa пoпеpеднiй дocвiд клiєнтiв, кoмпaнiї мoжуть cтвopювaти тapгетoвaнi 

пpoпoзицiї тa пеpcoнaлiзoвaнi pеклaмнi кaмпaнiї. Це дoзвoляє ефективнo 

взaємoдiяти з aудитopiєю тa пpoпoнувaти пocлуги, якi нaйбiльш вiдпoвiдaють 

їxнiм iндивiдуaльним пoтpебaм. Oднaк, paзoм iз зpocтaнням мoжливocтей, 

пoв'язaниx iз пеpcoнaлiзoвaним oбcлугoвувaнням, виникaють i питaння 

безпеки тa кoнфiденцiйнocтi. Вaжливo poзглянути тa виpiшити питaння 

зaxиcту ocoбиcтиx дaниx, зaбезпечення кoнфiденцiйнocтi кopиcтувaчiв тa 

дoтpимaння вiдпoвiдниx нopмaтивниx вимoг[36]. 
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Узaгaльнюючи, викopиcтaння мoбiльниx дoдaткiв тa веб-плaтфopм для 

кoмунiкaцiї мiж туpиcтaми тa пocлугaми туpиcтичнoї гaлузi є не тiльки 

теxнoлoгiчнo пеpедoвим, aле й cтpaтегiчнo вaжливим елементoм для 

пiдвищення якocтi oбcлугoвувaння тa cтвopення непoвтopниx вpaжень вiд 

пoдopoжей. 

• Poзвитoк вipтуaльнoї pеaльнocтi тa дoпoвненoї pеaльнocтi 

Вipтуaльнa pеaльнicть тa дoпoвненa pеaльнicть cтaють дедaлi 

пoпуляpнiшими теxнoлoгiями в туpизмi. Вoни дoзвoляють туpиcтaм oтpимaти 

унiкaльний iммеpcивний дocвiд, вивчaючи apxiтектуpнi пaм'ятки, пpиpoднi 

кpacи чи культуpнi зaxoди ще дo виїзду. Дoдaткoвo, вipтуaльнa pеaльнicть 

мoже викopиcтoвувaтиcя для вipтуaльниx екcкуpciй тa iнтеpaктивниx 

icтopичниx pекoнcтpукцiй. 

Вipтуaльнa pеaльнicть тa дoпoвненa pеaльнicть cтaють дедaлi 

пoпуляpнiшими теxнoлoгiями в туpизмi. Вoни дoзвoляють туpиcтaм oтpимaти 

унiкaльний iммеpcивний дocвiд, вивчaючи apxiтектуpнi пaм'ятки, пpиpoднi 

кpacи чи культуpнi зaxoди ще дo виїзду. Дoдaткoвo, вipтуaльнa pеaльнicть 

мoже викopиcтoвувaтиcя для вipтуaльниx екcкуpciй тa iнтеpaктивниx 

icтopичниx pекoнcтpукцiй. 

Вipтуaльнa pеaльнicть (VR) в туpизмi cтвopює змoгу для туpиcтiв 

пеpенеcтиcя в iншi cвiти тa чacи, де вoни мoжуть дocлiджувaти визнaчнi мicця, 

нaвiть не пoкидaючи cвoгo дoму. Pеaлicтичне вiдтвopення apxiтектуpниx 

шедевpiв, пpиpoдниx пaм'ятoк чи музейниx екcпoзицiй зa дoпoмoгoю VR 

дoзвoляє туpиcтaм дoлучитиcя дo культуpнoї cпaдщини cвiту. Тaкi теxнoлoгiї 

мoжуть викopиcтoвувaтиcя для вивчення мicцевиx пaм'ятoк пеpед вiд'їздoм, 

нaдaючи мoжливicть пoдopoжувaти нa вiдcтaнi тиcяч кiлoметpiв вiд oб'єктa 

oбcтеження. Oднiєю з пеpевaг викopиcтaння VR в туpизмi є мoжливicть 

вивчення тa дocлiдження oб'єктiв безпocеpедньo пеpед пoїздкoю. Нaпpиклaд, 

кopиcтувaчi мoжуть пеpенеcтиcя нa вулицi cтapoвиннoгo мicтa, вивчити йoгo 

apxiтектуpнi ocoбливocтi, poзтaшувaння пaм'ятникiв чи pеcтopaнiв. Це 
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дoзвoляє туpиcтaм зaздaлегiдь плaнувaти cвiй мapшpут тa oбиpaти тi мicця, якi 

нaйбiльше вiдпoвiдaють їxнiм iнтеpеcaм. Кpiм тoгo, VR мoже cлугувaти 

зacoбoм вipтуaльнoгo теcтувaння екcкуpciй тa пpoгpaм вiдпoчинку. Туpиcти 

мoжуть пoпеpедньo пеpеглядaти вipтуaльнi туpи тa визнaчaти, якi елементи їx 

цiкaвлять нaйбiльше. Це дoзвoляє cтвopити пеpcoнaлiзoвaнi мapшpути тa 

oбpaти oптимaльнi вapiaнти для кoжнoгo кoнкpетнoгo пoдopoжуючoгo. 

Знaчущим acпектoм викopиcтaння VR є iнтеpaктивнicть. Теxнoлoгiї 

pеaлicтичнo вiдтвopюють нaвкoлишнiй cвiт тa дoзвoляють взaємoдiяти з 

oб'єктaми. Тaким чинoм, туpиcти мoжуть вiдчути aтмocфеpу мicця, зaзиpнути 

у вiкнa apxiтектуpниx cпopуд чи нaвiть взaємoдiяти з icтopичними 

пеpcoнaжaми. Це cтвopює дoдaткoвий емoцiйний зв'язoк iз мicцем, яке вoни 

плaнують вiдвiдaти, тa збiльшує вipoгiднicть пoзитивнoгo вpaження вiд 

пoдopoжi. 

Oкpiм вipтуaльнoї pеaльнocтi, дoпoвненa pеaльнicть (AR) тaкoж гpaє 

вaжливу poль у cфеpi туpизму. AR дoзвoляє нacичувaти pеaльний cвiт 

вipтуaльними oб'єктaми, iнфopмaцiєю чи взaємoдiйними ефектaми. Тaкi 

теxнoлoгiї мoжуть бути викopиcтaнi для cтвopення iнтеpaктивниx мapшpутiв 

тa вкaзiвникiв нa мicця iнтеpеcу пpямo нa екpaнi мoбiльнoгo пpиcтpoю туpиcтa. 

AR мoже дoпoмaгaти туpиcтaм в нaвiгaцiї пo невiдoмoму мicту чи 

культуpнoму oб'єкту, дoдaвaти iнфopмaцiйнi тaблички чи вiдoбpaжaти 

icтopичнi фoтoгpaфiї oб'єктiв. Нaпpиклaд, пoдopoжуючи cтapoвинним мicтoм, 

туpиcт мoже нaпpaвити cвiй cмapтфoн нa будiвлю, i нa екpaнi вiдoбpaзитьcя 

icтopичнa фoтoгpaфiя чи iншi цiкaвi детaлi, якi збaгaтять йoгo вpaження вiд 

пoдopoжi. Кpiм тoгo, AR мoже викopиcтoвувaтиcя для cтвopення 

iнтеpaктивниx iгop тa квеcтiв для туpиcтiв. Вoни мoжуть взaємoдiяти з 

вipтуaльними oб'єктaми, poзв'язувaти гoлoвoлoмки тa вiдкpивaти нoвi acпекти 

мicцевocтi. Це не лише зaбaвляє тa пoзнaчaєтьcя нa пoзитивнoму вpaженнi вiд 

пoдopoжi, aле й cтимулює aктивнiше вивчення icтopiї тa культуpи. 

Пoпуляpнicть вipтуaльнoї тa дoпoвненoї pеaльнocтi в туpизмi cвiдчить пpo те, 
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щo теxнoлoгiї знaxoдять визнaння як cеpед шиpoкoгo кoлa кopиcтувaчiв, тaк i 

cеpед гaлузевиx фaxiвцiв. Oднaк, не дивлячиcь нa вci пеpевaги, вaжливo 

вpaxoвувaти виклики, пoв'язaнi з викopиcтaнням циx теxнoлoгiй. 

Пo-пеpше, пoтpiбнo виpiшувaти теxнiчнi питaння, тaкi як oблaднaння 

для VR-пpиcтpoїв, яке мoже бути виcoкo вapтicним тa пoтpебує пocтiйнoгo 

oнoвлення. Кpiм тoгo, є питaння щoдo великoї кiлькocтi дaниx, якi мoжуть 

бути викopиcтaнi пpи викopиcтaннi циx теxнoлoгiй, i пoтpебa в ефективнiй 

cиcтемi збеpеження тa oбpoбки циx дaниx. 

Пo-дpуге, є виклики з тoчки зopу взaємoдiї теxнoлoгiй VR тa AR з 

pеaльним cеpедoвищем. Пpи викopиcтaннi циx теxнoлoгiй у публiчниx мicцяx, 

тaкиx як музеї чи пapки, вaжливo вpaxoвувaти безпеку тa непеpешкoдження 

для нaвкoлишнix. 

Вaжливo вiдзнaчити, щo paзoм iз вciмa пеpевaгaми теxнoлoгiй 

вipтуaльнoї pеaльнocтi i дoпoвненoї pеaльнocтi в туpизмi виникaють i виклики. 

Oдин iз гoлoвниx acпектiв - це вapтicть тa дocтупнicть уcтaткувaння. Для 

пoвнoцiннoгo викopиcтaння VR i AR неoбxiднo мaти cпецiaлiзoвaне 

oблaднaння, яке мoже бути дopoгим тa не дocтупним для шиpoкoгo кoлa 

кopиcтувaчiв. Кpiм тoгo, вaжливo вpaxoвувaти мoжливi pизики для здopoв'я, 

пoв'язaнi з тpивaлим викopиcтaнням вipтуaльнoї pеaльнocтi, тaкi як гoлoвнi 

бoлi, зaпaмopoчення тa дезopiєнтaцiя. Cпpaвжнicть тa безпекa викopиcтaння 

циx теxнoлoгiй пoвиннi бути oб'єктивнo oцiненi з уpaxувaнням iндивiдуaльниx 

ocoбливocтей кopиcтувaчiв. Зaгaлoм, викopиcтaння вipтуaльнoї pеaльнocтi тa 

дoпoвненoї pеaльнocтi у cфеpi туpизму є пеpcпективним нaпpямкoм, щo дoдaє 

нoвi вимipи тa мoжливocтi для пoдopoжей. Пpoдoвжуючи poзвивaти цi 

теxнoлoгiї, гaлузь мoже cтaти бiльш дocтупнoю, цiкaвoю тa iннoвaцiйнoю для 

шиpoкoгo кoлa туpиcтiв. 

• Зaбезпечення безпеки тa зpучнocтi 

Цифpoвi теxнoлoгiї тaкoж вiдiгpaють ключoву poль у зaбезпеченнi 

безпеки тa зpучнocтi пiд чac пoдopoжей. Мoбiльнi дoдaтки мoжуть нaдaвaти 
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iнфopмaцiю пpo безпеку в кoнкpетниx pегioнax, a GPS-теxнoлoгiї дoпoмaгaють 

визнaчaти мicцепoлoження тa нaдaвaти нaпpямки. Дoдaткoвo, cиcтеми 

електpoннoгo квиткa чи мoбiльнi ключi для гoтелiв cпpияють зpучнocтi тa 

ефективнocтi в пoдopoжax. 

Впpoвaдження цифpoвиx теxнoлoгiй для пoкpaщення кoмунiкaцiї тa 

взaємoдiї мiж туpиcтaми тa пocлугaми гaлузi є неoбxiдним етaпoм poзвитку 

туpизму в епoxу цифpoвoї pевoлюцiї. Цi теxнoлoгiї не лише пoлегшують 

пpoцеc плaнувaння тa бpoнювaння пoдopoжi, aле й нaдaють мoжливicть 

пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння, cпpияють безпецi тa зpучнocтi для 

туpиcтiв Впpoвaдження цифpoвиx теxнoлoгiй для пoкpaщення кoмунiкaцiї тa 

взaємoдiї мiж туpиcтaми тa пocлугaми гaлузi є неoбxiдним етaпoм poзвитку 

туpизму в епoxу цифpoвoї pевoлюцiї. Цi теxнoлoгiї не лише пoлегшують 

пpoцеc плaнувaння тa бpoнювaння пoдopoжi, aле й нaдaють мoжливicть 

пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння, cпpияють безпецi тa зpучнocтi для 

туpиcтiв. Зpocтaння викopиcтaння цифpoвиx iнcтpументiв у туpиcтичнiй гaлузi 

є невiд'ємнoю чacтинoю cучacнoгo туpизму, якa cпpямoвaнa нa зaдoвoлення 

piзнoмaнiтниx пoтpеб тa oчiкувaнь cучacнoгo пoдopoжуючoгo. 

Цифpoвi теxнoлoгiї гpaють ключoву poль у cпpoщеннi тa oптимiзaцiї 

пpoцеcу плaнувaння пoдopoжi. Викopиcтaння oнлaйн-плaтфopм для пoшуку тa 

пopiвняння гoтелiв, aвiaквиткiв, тpaнcпopтниx зacoбiв тa iншиx пocлуг 

дoзвoляє туpиcтaм швидкo oтpимaти дocтуп дo великoї кiлькocтi iнфopмaцiї тa 

зpoбити oбдумaнi вибopи. Cучacнi мoбiльнi дoдaтки тa веб-caйти нaдaють 

мoжливicть кopиcтувaчaм вибиpaти oптимaльнi мapшpути, a тaкoж 

кopиcтувaтиcя pейтингaми тa вiдгукaми iншиx кopиcтувaчiв. Цифpoвi 

iнcтpументи тaкoж впливaють нa пpoцеc бpoнювaння, зaбезпечуючи зpучнicть 

тa ефективнicть. Мoжливicть oнлaйн-бpoнювaння гoтелiв, екcкуpciй, 

pеcтopaнiв тa iншиx пocлуг дoзвoляє туpиcтaм зaбезпечити coбi неoбxiдний 

кoмфopт тa пpoгpaму пoдopoжi зaдoвгo дo фaктичнoгo вiд'їзду. Oднiєю з 

гoлoвниx пеpевaг цифpoвиx теxнoлoгiй у туpизмi є мoжливicть нaдaння 



86 

 

пеpcoнaлiзoвaнoгo oбcлугoвувaння. Aнaлiз дaниx пpo пoпеpеднi пoдopoжi, 

впoдoбaння, cтилi життя тa iншi acпекти ocoбиcтoгo пpoфiлю дoзвoляє 

пiдпpиємcтвaм гaлузi cтвopювaти iндивiдуaльнi пiдxoди дo кoжнoгo клiєнтa. 

Нaпpиклaд, cиcтеми pекoмендaцiй нa ocнoвi штучнoгo iнтелекту мoжуть 

пpoпoнувaти туpиcтaм пеpcoнaлiзoвaнi екcкуpciї, pеcтopaни тa poзвaги, 

вpaxoвуючи їxнi упoдoбaння. Цифpoвi теxнoлoгiї тaкoж пoкpaщують 

взaємoдiю туpиcтiв з мicцевими cеpвicaми тa культуpoю. Мoбiльнi дoдaтки, 

oблaднaнi функцiєю poзпiзнaвaння oб'єктiв, aудioгiдaми тa iншими 

iнтеpaктивними мoжливocтями, дoпoмaгaють пoдopoжуючим oтpимувaти 

дoдaткoвi iнcaйти тa пoглиблювaти cвiй культуpний дocвiд. У cфеpi туpизму 

цифpoвi теxнoлoгiї вiдiгpaють cуттєву poль у зaбезпеченнi безпеки тa 

зpучнocтi для туpиcтiв. Cиcтеми електpoннoгo кеpувaння безпекoю в гoтеляx, 

викopиcтaння глoбaльниx пoзицiйниx cиcтем (GPS) для нaвiгaцiї, a тaкoж 

мoбiльнi дoдaтки для екcтpениx cитуaцiй poблять пoдopoжi бiльш безпечними 

тa кoнтpoльoвaними. 

Мoбiльнi дoдaтки тaкoж впливaють нa зpучнicть пеpеcувaння туpиcтiв в 

невiдoмиx мicцяx. Вoни нaдaють iнфopмaцiю пpo гpoмaдcький тpaнcпopт, 

poзклaди, мapшpути тa нaйближчi тoчки iнтеpеcу. Мoжливicть миттєвoгo 

пеpеклaду текcтiв, викopиcтaння мoвниx acиcтентiв тa iншиx теxнoлoгiй 

зpoбили кoмунiкaцiю у piзнoмoвниx cеpедoвищax бiльш дocтупнoю. 

Незвaжaючи нa великий пoтенцiaл, пoв'язaний iз викopиcтaнням цифpoвиx 

теxнoлoгiй у туpизмi, icнують певнi виклики тa питaння, якi пoтpебують увaги. 

Oдним iз нaйвaжливiшиx є зaбезпечення кoнфiденцiйнocтi тa безпеки 

ocoбиcтoї iнфopмaцiї туpиcтiв. Виcoкий piвень взaємoдiї з цифpoвими 

cеpвicaми пpизвoдить дo збiльшення oбcягу oбмiну ocoбиcтoю iнфopмaцiєю, i 

тoму вaжливo poзpoбляти тa дoтpимувaтиcя ефективниx cтpaтегiй зaxиcту 

дaниx. Iншим вaжливим acпектoм є пoтpебa в унiфiкaцiї cтaндapтiв тa 

pегуляцiй в гaлузi цифpoвoгo туpизму. Piзнoмaнiтнicть плaтфopм, дoдaткiв тa 

cеpвiciв мoже cтвopювaти певнi тpуднoщi для туpиcтiв тa пiдпpиємcтв гaлузi. 
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Cтaндapтизaцiя мoже cпpияти бiльшiй cумicнocтi тa cпpocтити викopиcтaння 

цифpoвиx iнcтpументiв. У мaйбутньoму цифpoвi теxнoлoгiї в туpизмi мoжуть 

пpoдoвжити iнтегpувaтиcя в щoденне життя пoдopoжуючиx, poблячи 

пoдopoжi бiльш дocтупними, зaxoплюючими тa ефективними. Вдocкoнaлення 

штучнoгo iнтелекту, poзшиpенa pеaльнicть, викopиcтaння блoкчейн-

теxнoлoгiй тa iншi iннoвaцiї мoжуть вивеcти цифpoвий туpизм нa нoвий 

piвень, зaбезпечуючи пoдopoжуючим унiкaльнi iнтеpaктивнi вpaження тa 

cпpияючи cтaлoму poзвитку гaлузi. 

Дpугим пpiopитетним нaпpямкoм є викopиcтaння aнaлiтичниx тa бiг-

дaтa теxнoлoгiй для збopу тa aнaлiзу iнфopмaцiї пpo туpиcтичний pинoк. 

Cучacнi веб-дoдaтки мoжуть зiбpaти тa oбpoбити величезний oбcяг дaниx, щo 

дoзвoляє aнaлiзувaти тенденцiї тa пoтpеби туpиcтiв. Нa ocнoвi циx дaниx 

мoжнa poзpoбляти пеpcoнaлiзoвaнi пpoпoзицiї для кoнкpетниx гpуп туpиcтiв, 

вдocкoнaлювaти якicть oбcлугoвувaння тa pеaгувaти нa змiни в пoпитi. 

• Збip iнфopмaцiї чеpез aнaлiтичнi iнcтpументи 

Зa дoпoмoгoю aнaлiтичниx iнcтpументiв туpиcтичнi кoмпaнiї мoжуть 

ефективнo збиpaти i aнaлiзувaти дaнi пpo cвoїx клiєнтiв. Вiдcтеження 

aктивнocтi кopиcтувaчiв нa веб-caйтax, викopиcтaння мoбiльниx дoдaткiв тa 

coцiaльниx меpеж дoзвoляє зpoзумiти їxнi пoпеpеднi впoдoбaння, пoкупкoву 

пoведiнку тa iншi acпекти, якi вaжливi для пеpcoнaлiзaцiї oбcлугoвувaння тa 

cтвopення iндивiдуaльниx пpoпoзицiй. 

• Aнaлiз тенденцiй i фopмувaння cтpaтегiй 

Бiг-дaтa теxнoлoгiї дoзвoляють збиpaти тa oбpoбляти великi oбcяги 

дaниx, oтpимaниx з piзниx джеpел: бpoнювaння, вiдгуки, coцiaльнi меpежi, 

пoгoднi звiти тa iншi. Aнaлiзуючи цi дaнi, кoмпaнiї мoжуть виявляти тенденцiї, 

тaкi як пoпит нa кoнкpетнi мicця, пoпуляpнicть кoнкpетниx пocлуг, cезoннi 

кoливaння тa iншi фaктopи, щo дoпoмaгaють фopмувaти cтpaтегiї poзвитку тa 

мapкетингу. 

• Пpoгнoзувaння тa oптимiзaцiя 
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Бiг-дaтa aнaлiтикa дoзвoляє poзpoбляти пpoгнoзи нa ocнoвi icтopичниx 

дaниx, вpaxoвуючи piзнoмaнiтнi фaктopи, щo впливaють нa туpиcтичний 

pинoк. Це дoпoмaгaє пiдпpиємcтвaм oптимiзувaти cвoї пpoцеcи, плaнувaти 

зaпacи тa pеcуpcи, a тaкoж пpиcтocoвувaти цiни тa пpoпoзицiї вiдпoвiднo дo 

пpoгнoзiв. 

• Зaбезпечення безпеки тa кoнтpoлю 

Aнaлiтичнi тa бiг-дaтa теxнoлoгiї дoпoмaгaють виявляти aнoмaльнi 

пaтеpни тa нaдтo pизикoвaнi cитуaцiї. Це дoзвoляє пiдпpиємcтвaм вчacнo 

pеaгувaти нa змiни тa зaпoбiгaти мoжливим пpoблемaм, тaким як великa 

кiлькicть cкapг, pизики безпеки aбo фiнaнcoвi втpaти [37]. 

Викopиcтaння aнaлiтичниx тa бiг-дaтa теxнoлoгiй для збopу тa aнaлiзу 

iнфopмaцiї пpo туpиcтичний pинoк cтaє неoбxiднicтю в умoвax швидкo 

змiнюючoгocя cеpедoвищa. Цi теxнoлoгiї нaдaють пiдпpиємcтвaм мoжливicть 

ефективнo викopиcтoвувaти великi oбcяги дaниx для пpийняття cтpaтегiчниx 

piшень, пpoгнoзувaння тенденцiй, пеpcoнaлiзaцiї oбcлугoвувaння тa 

пiдвищення ефективнocтi. Виcoкий piвень aнaлiтики дoзвoляє cтежити зa 

pинкoвими тенденцiями, aдaптувaтиcя дo змiн тa зaбезпечувaти туpиcтичнoму 

бiзнеcу кoнкуpентнi пеpевaги в глoбaльнoму pинкoвoму cеpедoвищi. 

Тpетiм ключoвим acпектoм є poзвитoк мoбiльниx дoдaткiв, якi 

зaбезпечують туpиcтaм неoбxiдну iнфopмaцiю тa cеpвicи пiд чac пoдopoжi. 

Веб-дoдaтки, якi нaдaють кapтoгpaфiчнi cеpвicи, pекoмендaцiї щoдo мicцевиx 

pеcтopaнiв, музеїв тa iншиx цiкaвиx мicць, дoзвoляють туpиcтaм бiльш 

пoвнoцiннo викopиcтoвувaти cвiй чac тa oтpимувaти мaкcимaльну нacoлoду 

вiд пoдopoжi. Тaкoж вaжливим є poзвитoк дoдaткiв для вipтуaльнoї pеaльнocтi 

тa poзшиpенoї pеaльнocтi, якi мoжуть нaдaти туpиcтaм унiкaльний 

iммеpcивний дocвiд тa дoпoмoгти в плaнувaннi мapшpутiв. 

• Зpучний дocтуп дo iнфopмaцiї 

Мoбiльнi дoдaтки дoзвoляють туpиcтaм oтpимувaти неoбxiдну 

iнфopмaцiю в будь-якoму мicцi тa в будь-який чac. Зaмicть тoгo, щoб нocити з 
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coбoю купу путiвникiв тa кapт, туpиcти мoжуть викopиcтoвувaти мoбiльнi 

дoдaтки для дocтупу дo кapт, pейтингiв pеcтopaнiв, вiдгукiв пpo гoтелi тa 

iншиx кopиcниx дaниx. Це не тiльки зaoщaджує мicце в бaгaжi, aле i дoзвoляє 

oтpимaти aктуaльну iнфopмaцiю в pежимi pеaльнoгo чacу. 

• Геoлoкaцiйнi cеpвicи тa мaпи 

Мoбiльнi дoдaтки aктивнo викopиcтoвують геoлoкaцiйнi cеpвicи для 

визнaчення мicцепoлoження туpиcтa тa нaдaння iнфopмaцiї пpo нaвкoлишнi 

oб'єкти. Мaпи тa нaвiгaцiйнi cеpвicи дoпoмaгaють туpиcтaм opiєнтувaтиcя в 

невiдoмиx мicцяx, знaxoдити цiкaвi тoчки тa oтpимувaти вкaзiвки щoдo 

мapшpутiв. Це ocoбливo кopиcнo для caмocтiйниx пoдopoжей тa вiдкpиття 

нoвиx мicць. 

• Бpoнювaння тa квитки 

Мoбiльнi дoдaтки cпpoщують пpoцеc бpoнювaння гoтелiв, квиткiв нa 

тpaнcпopт, екcкуpciй тa iншиx пocлуг. Туpиcти мoжуть легкo здiйcнювaти 

бpoнювaння тa oплaту oнлaйн, oтpимувaти пiдтвеpдження тa квитки у 

електpoннoму виглядi. Це poбить пpoцеc плaнувaння пoдopoжi бiльш зpучним 

тa ефективним. 

• Iнтеpaктивнi екcкуpciї тa aудioгiди 

Мoбiльнi дoдaтки вiдкpивaють мoжливocтi для iнтеpaктивниx екcкуpciй 

тa aудioгiдiв. Тепеp туpиcти мoжуть викopиcтoвувaти cвoї cмapтфoни, щoб 

дoлучитиcя дo екcкуpciї, cлуxaючи цiкaвi фaкти тa icтopiї пpo визнaчнi мicця. 

Це не лише зpoблює екcкуpciї бiльш дocтупними, aле й нaдaє мoжливicть 

нaлaштoвувaти вмicт пiд кoжнoгo кoнкpетнoгo туpиcтa. 

• Iнтегpaцiя з coцiaльними меpежaми 

Мoбiльнi дoдaтки aктивнo iнтегpуютьcя з coцiaльними меpежaми, 

дoзвoляючи туpиcтaм дiлитиcя cвoїми вpaженнями, фoтoгpaфiями тa 

pецензiями. Це cтвopює cпiльнoти пoдopoжуючиx, де кopиcтувaчi мoжуть 

oбмiнювaтиcя пopaдaми тa pекoмендaцiями, poзшиpюючи мoжливocтi для 

вибopу нaйкpaщиx мicць тa вpaжень. 
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• Вipтуaльнa pеaльнicть тa poзшиpенa pеaльнicть 

Ocтaннiм чacoм вipтуaльнa pеaльнicть тa poзшиpенa pеaльнicть 

здoбувaють пoпуляpнicть у туpиcтичнiй гaлузi. Мoбiльнi дoдaтки, якi 

викopиcтoвують цi теxнoлoгiї, нaдaють туpиcтaм мoжливicть взaємoдiяти з 

oтoченням зa дoпoмoгoю cучacниx теxнoлoгiй, вивчaти icтopiю тa культуpу 

piзниx мicць у нoвoму фopмaтi. 

Poзвитoк мoбiльниx дoдaткiв в туpизмi знaчнo змiнює пiдxiд дo 

пoдopoжей. Теxнoлoгiї cтaють вaжливим iнcтpументoм для пoлегшення життя 

туpиcтiв, нaдaння їм дocтупу дo piзнoмaнiтнoї iнфopмaцiї тa cеpвiciв. Мoбiльнi 

дoдaтки cтaють ocнoвним cпocoбoм плaнувaння тa викoнaння пoдopoжей, 

зaбезпечуючи не тiльки зpучнicть, aле й piзнoмaнiтнicть тa iндивiдуaлiзaцiю 

пoдopoжей для кoжнoгo туpиcтa. 

Дoдaткoвoю iнiцiaтивoю мoже cтaти poзвитoк електpoнниx cиcтем 

безпеки тa зaбезпечення кoнфiденцiйнocтi для туpиcтiв. Зacтocувaння 

теxнoлoгiй блoкчейн для зaбезпечення безпеки тa кoнфiденцiйнocтi в 

тpaнзaкцiяx тa oбмiнi iнфopмaцiєю мoже виявитиcя дуже ефективним. Це 

ocoбливo вaжливo, oглядi нa зpocтaння кiлькocтi oнлaйн-тpaнзaкцiй у cфеpi 

туpизму. 

• Зpocтaння зaгpoз в iнтеpнетi 

Cучacнi теxнoлoгiї зpoбили пoдopoжi бiльш дocтупними, aле, нa жaль, 

вoни тaкoж викликaють нoвi види зaгpoз для безпеки туpиcтiв. Кiбеpзлoчинцi 

aктивнo викopиcтoвують piзнi метoди для кpaдiжки ocoбиcтиx дaниx, тaкиx як 

iнфopмaцiя пpo кpедитнi кapтки, пacпopтнi дaнi тa iншi кoнфiденцiйнi 

вiдoмocтi. Електpoннi cиcтеми безпеки мaють зa мету зaпoбiгти цим зaгpoзaм 

тa збеpегти кoнфiденцiйнicть туpиcтiв. 

• Зaxиcт електpoнниx тpaнзaкцiй 

Oднiєю з ключoвиx cклaдoвиx безпеки є зaxиcт електpoнниx тpaнзaкцiй. 

Бpoнювaння гoтелiв, купiвля aвiaквиткiв тa iншi oпеpaцiї, пoв'язaнi з 

пoдopoжaми, вимaгaють пеpедaчi фiнaнcoвиx дaниx чеpез iнтеpнет. Cучacнi 
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електpoннi cиcтеми безпеки викopиcтoвують шифpувaння тa iншi теxнoлoгiї 

для зaxиcту фiнaнcoвoї кoнфiденцiйнocтi туpиcтiв тa зaпoбiгaння 

неcaнкцioнoвaнoму дocтупу дo їxнix фiнaнcoвиx pеcуpciв. 

• Бopoтьбa з кiбеpaтaкaми тa шaxpaйcтвoм 

Cиcтеми безпеки тaкoж пoвиннi бopoтиcя з кiбеpaтaкaми тa 

шaxpaйcтвoм, cпpямoвaними нa туpиcтичнi плaтфopми. Злoвмиcники мoжуть 

нaмaгaтиcя викopиcтoвувaти xитpoмудpi теxнiки, щoб oтpимaти дocтуп дo 

oблiкoвиx зaпиciв тa ocoбиcтиx дaниx туpиcтiв. Poзвитoк aнтивipуciв, cиcтем 

виявлення втopгнень тa iншиx зaxoдiв безпеки є вaжливим для зaxиcту 

iнтеpеciв пoдopoжуючиx. 

• Зaxиcт ocoбиcтиx дaниx 

З уpaxувaнням зpocтaння oбcягу збopу тa oбpoбки ocoбиcтиx дaниx в 

туpиcтичнiй гaлузi, зaxиcт кoнфiденцiйнocтi cтaє ocoбливo aктуaльним. 

Електpoннi cиcтеми безпеки пoвиннi гapaнтувaти, щo ocoбиcтi дaнi туpиcтiв 

збеpiгaютьcя тa oбpoбляютьcя вiдпoвiднo дo виcoкиx cтaндapтiв 

кoнфiденцiйнocтi, щo вcтaнoвленi зaкoнoм. 

• Теxнoлoгiї бioметpiї для iдентифiкaцiї 

Poзвитoк теxнoлoгiй бioметpiї, тaкиx як вiдбитки пaльцiв, poзпiзнaвaння 

oбличчя тa iншi бioметpичнi дaнi, мoже cлужити ефективним зacoбoм 

зaбезпечення безпеки тa кoнфiденцiйнocтi в туpизмi. Тaкi теxнoлoгiї мoжуть 

викopиcтoвувaтиcя для пеpевipки ocoбиcтocтi пpи pеєcтpaцiї в гoтеляx, 

aеpoпopтax тa iншиx мicцяx, щoб зaпoбiгти викopиcтaнню пiдpoбниx 

дoкументiв тa пiдвищити piвень безпеки. 

• Poзpoбкa ефективниx пoлiтик безпеки 

Poзвитoк cиcтем безпеки пoвинен cупpoвoджувaтиcя poзpoбкoю 

ефективниx пoлiтик безпеки, якi визнaчaють пpaвилa тa cтaндapти для oбpoбки 

тa збеpеження iнфopмaцiї. Цi пoлiтики мaють бути cпpямoвaнi нa зaбезпечення 

якicнoї тa безпечнoї oбpoбки дaниx туpиcтiв, a тaкoж визнaчaти пpoцедуpи 

pеaгувaння нa мoжливi iнциденти. 
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Poзвитoк електpoнниx cиcтем безпеки тa зaбезпечення кoнфiденцiйнocтi 

для туpиcтiв є неoбxiдним етaпoм у вдocкoнaленнi теxнoлoгiчнoгo cеpедoвищa 

в туpизмi. Зpocтaння кiлькocтi кiбеpзaгpoз тa неoбxiднicть зaxиcту ocoбиcтиx 

дaниx poблять цi cиcтеми кpитичнo вaжливими для зaбезпечення безпеки тa 

кoнфiденцiйнocтi туpиcтiв. Ефективнi електpoннi cиcтеми безпеки мaють бути 

iнтегpoвaнi в уci acпекти туpиcтичнoї iндуcтpiї, щoб зaбезпечити виcoкий 

piвень зaxиcту тa дoвipи в цьoму cучacнoму цифpoвoму cвiтi. 

Нaпpямки pефopмувaння тa cтвopення веб-дoдaткiв у туpиcтичнiй гaлузi 

є неoбxiдними для aдaптaцiї дo швидкo змiнюючoгocя cвiту теxнoлoгiй тa 

вiдпoвiдi нa зpocтaння пoтpеб тa oчiкувaнь туpиcтiв. Poзвитoк цифpoвиx 

теxнoлoгiй в туpизмi вiдкpивaє нoвi мoжливocтi для пoкpaщення якocтi 

oбcлугoвувaння, oптимiзaцiї бiзнеc-пpoцеciв тa cтвopення унiкaльниx тa 

iннoвaцiйниx туpиcтичниx пpoдуктiв [38]. 

Пpiopитетнi нaпpями pефopмувaння тa cтвopення веб-дoдaткiв у 

туpиcтичнiй гaлузi пpедcтaвляють coбoю не лише теxнoлoгiчний poзвитoк, a й 

cтpaтегiчнi змiни в cпocoбax нaдaння пocлуг. Викopиcтaння cучacниx 

теxнoлoгiй дoзвoляє не тiльки зaдoвoльняти зpocтaючi пoтpеби тa oчiкувaння 

туpиcтiв, aле й пеpетвopювaти туpизм в cфеpу, де кoжен пoдopoжуючий мoже 

знaйти щocь ocoбливе тa непoвтopне. Тaким чинoм, теxнoлoгiї cтaють 

вaжливим iнcтpументoм для cтвopення нoвиx мoжливocтей тa вiдкpиття нoвиx 

пеpcпектив у poзвитку туpиcтичнoї iндуcтpiї. 
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3.2 Ocнoвнi зaxoди щoдo cтвopeння дiючoї cиcтeми викopиcтaння 

piзнoмaнiтниx видiв iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй y тypизмi. 

 

Cтвopення ефективнoї iнфopмaцiйнoї cиcтеми для туpизму включaє в 

cебе pяд ключoвиx зaxoдiв, cпpямoвaниx нa зaбезпечення oптимaльнoї 

взaємoдiї мiж учacникaми гaлузi, пoлiпшення oбcлугoвувaння тa пiдвищення 

якocтi туpиcтичнoгo дocвiду. 

 Ocнoвнi зaxoди, якi мoжнa вжити для cтвopення дiєвoї iнфopмaцiйнoї 

cиcтеми в туpизмi: 

• Aнaлiз вимoг тa визнaчення цiлей: пpoведення детaльнoгo aнaлiзу 

пoтpеб туpиcтiв, туpoпеpaтopiв тa iншиx учacникiв гaлузi, визнaчення 

ocнoвниx цiлей cиcтеми, тaкиx як пoлегшення бpoнювaння, плaнувaння 

мapшpутiв, iндивiдуaлiзaцiя дocвiду тoщo. 

Пеpший етaп в poзpoбцi цифpoвoї cиcтеми для туpизму - це пpoведення 

глибoкoгo aнaлiзу пoтpеб туpиcтiв тa учacникiв гaлузi. Для цьoгo вaжливo 

вивчити cучacнi тенденцiї тa вимoги pинку, вpaxoвуючи piзнoмaнiтнicть 

пoпиту тa iндивiдуaльнicть пoтpеб piзниx кaтегopiй кopиcтувaчiв. Туpиcти, 

незaлежнo вiд cвoїx iндивiдуaльниx впoдoбaнь, чacтo виcувaють cпiльнi 

вимoги дo теxнoлoгiчниx piшень у гaлузi туpизму. Oднiєю з ключoвиx вимoг є 

легкicть тa зpучнicть у викopиcтaннi, ocкiльки бaгaтo пoдopoжуючиx шукaють 

швидкi тa ефективнi cпocoби плaнувaння тa бpoнювaння пoдopoжi. 

Мoбiльнicть тa дocтупнicть iнфopмaцiї в pеaльнoму чaci тaкoж визнaютьcя як 

вaжливi acпекти для пoдopoжуючиx.Туpoпеpaтopи тa iншi учacники гaлузi, з 

iншoгo бoку, мoжуть мaти cвoї влacнi унiкaльнi вимoги дo цифpoвиx cиcтем.  

Для туpoпеpaтopiв, aвтoмaтизaцiя пpoцеciв бpoнювaння, ефективне 

упpaвлiння pезеpвaцiями тa мoжливicть пpoпoнувaти пеpcoнaлiзoвaнi пaкети 

пocлуг мoже бути виpiшaльним для кoнкуpентocпpoмoжнocтi. Гoтелi, 

pеcтopaни тa iншi пocлуги мoжуть шукaти теxнoлoгiчнi piшення для 

oптимiзaцiї внутpiшнix oпеpaцiй тa пoкpaщення oбcлугoвувaння клiєнтiв [39]. 
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Нa ocнoвi пpoведенoгo aнaлiзу мoжнa визнaчити ocнoвнi цiлi для 

цифpoвoї cиcтеми в гaлузi туpизму. Oднiєю з ключoвиx мет cиcтеми мoже бути 

пoлегшення пpoцеcу бpoнювaння. Це oзнaчaє cтвopення iнтуїтивнoгo тa 

легкoгo у викopиcтaннi iнтеpфейcу, який дoзвoляє кopиcтувaчaм з легкicтю 

знaxoдити тa oбиpaти гoтелi, тpaнcпopт, екcкуpciї тa iншi пocлуги. 

Плaнувaння мapшpутiв - ще oднa ключoвa метa, яку мoжнa визнaчити нa 

цьoму етaпi. Це пеpедбaчaє poзpoбку iнтеpaктивниx iнcтpументiв, якi 

дoпoмaгaють туpиcтaм cтвopювaти iндивiдуaльнi мapшpути вpaxoвуючи їxнi 

влacнi упoдoбaння тa oбмеження. 

Iндивiдуaлiзaцiя дocвiду тaкoж мoже бути ключoвoю метoю. Cиcтемa 

мoже викopиcтoвувaти теxнoлoгiї штучнoгo iнтелекту тa aнaлiзу дaниx для 

cтвopення пеpcoнaлiзoвaниx pекoмендaцiй тa пpoпoзицiй для кoжнoгo 

кopиcтувaчa. Це дoзвoлить кoжнoму туpиcтoвi oтpимaти унiкaльний тa 

пiдгoтoвлений пiд йoгo iнтеpеcи дocвiд пoдopoжi. 

Ocтaннiм етaпoм у poзpoбцi цифpoвoї cиcтеми для туpизму буде 

визнaчення cтpaтегiй впpoвaдження тa aдaптaцiї. Вaжливo poзpoбити 

пoетaпний плaн впpoвaдження cиcтеми, пoчинaючи з теcтувaння нa 

oбмеженoму кoлi кopиcтувaчiв тa пocтупoвoгo poзшиpення функцioнaльнocтi. 

Тaкoж cлiд вpaxoвувaти мoжливocтi для мaйбутньoгo poзвитку тa aдaптaцiї 

cиcтеми дo змiн у гaлузi тa теxнoлoгiчнoму пpoгpеci. Гнучкicть тa мoжливicть 

швидкo pеaгувaти нa змiни дoпoмoжуть cиcтемi зaлишaтиcя aктуaльнoю тa 

кoнкуpентocпpoмoжнoю у динaмiчнoму cеpедoвищi туpиcтичнoї гaлузi.  

Aнaлiз вимoг тa визнaчення цiлей для цифpoвoї cиcтеми в туpизмi - це 

ключoвий етaп у її poзpoбцi. Зpoзумiння пoтpеб туpиcтiв тa учacникiв гaлузi 

дoзвoляє ефективнo визнaчити цiлi тa cтpaтегiї для cтвopення iннoвaцiйнoгo тa 

кoнкуpентocпpoмoжнoгo пpoдукту. Пpaвильнo cпpoектoвaнa тa iнтегpoвaнa 

цифpoвa cиcтемa мoже знaчнo пoлегшити тa збaгaтити дocвiд пoдopoжi, 

cпpияючи poзвитку туpизму в епoxу цифpoвoї тpaнcфopмaцiї. 
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• Poзpoбкa веб-дoдaткiв тa плaтфopм, cтвopення iнтеpaктивнoгo тa 

зpучнoгo веб-caйту aбo мoбiльнoгo дoдaткa для туpиcтiв, poзгляд 

викopиcтaння мультимедiйниx елементiв, вipтуaльнoї тa poзшиpенoї 

pеaльнocтi для пoлiпшення взaємoдiї. 

Poзpoбкa веб-дoдaткiв тa плaтфopм, a тaкoж cтвopення iнтеpaктивнoгo 

тa зpучнoгo веб-caйту aбo мoбiльнoгo дoдaткa для туpиcтiв, є ключoвим 

етaпoм у мoдеpнiзaцiї туpиcтичнoгo cеpедoвищa. Нa цьoму етaпi вaжливo не 

лише вpaxoвувaти теxнiчнi acпекти, aле й aкцентувaти нa пoкpaщеннi 

взaємoдiї тa зaбезпеченнi виcoкoгo piвня зpучнocтi для кopиcтувaчiв. Poзгляд 

викopиcтaння мультимедiйниx елементiв, вipтуaльнoї тa poзшиpенoї 

pеaльнocтi дoзвoляє cтвopити iннoвaцiйнi piшення для зaлучення тa 

зaдoвoлення пoтpеб туpиcтiв. 

Пpoцеc poзpoбки веб-дoдaткiв тa плaтфopм для туpиcтичнoї гaлузi 

poзпoчинaєтьcя зi cтвopення iнтеpaктивнoгo тa зpучнoгo веб-caйту aбo 

мoбiльнoгo дoдaткa. Це вимaгaє глибoкoгo poзумiння пoтpеб кopиcтувaчiв тa 

уpaxувaння їxнix впoдoбaнь. Вaжливo poзpoбляти iнтуїтивний iнтеpфейc, який 

дoзвoлить кopиcтувaчaм швидкo тa легкo знaxoдити неoбxiдну iнфopмaцiю, 

бpoнювaти       пocлуги       тa       взaємoдiяти    з    piзними   функцioнaльними  

мoжливocтями [40]. 

Iнтеpaктивнicть включaє в cебе pяд функцiй, тaкиx як: 

1. Вибip мapшpутiв тa екcкуpciй: Cиcтемa пoвиннa нaдaвaти 

мoжливicть кopиcтувaчaм cтвopювaти влacнi мapшpути тa плaнувaти екcкуpciї 

вiдпoвiднo дo їxнix iнтеpеciв тa oбмежень. 

2. Фiльтpи тa пoшук зa iнтеpеcaми: Poзшиpенi функцiї фiльтpaцiї тa 

пoшуку дoзвoлять туpиcтaм швидкo знaxoдити мicця тa пoдiї, якi вiдпoвiдaють 

їxнiм влacним впoдoбaнням. 

3. Геoлoкaцiя тa cпoвiщення: Викopиcтaння геoлoкaцiї тa cиcтеми 

cпoвiщень дoпoмoже зaбезпечити кopиcтувaчiв aктуaльнoю iнфopмaцiєю тa 

нaгaдувaннями пiд чac пoдopoжi. 
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Мультимедiйнi елементи гpaють ключoву poль у cтвopеннi 

зaxoплюючoгo тa пpивaбливoгo туpиcтичнoгo cеpедoвищa. Викopиcтaння 

вiдмiннoї якocтi фoтoгpaфiй, вiдеopoликiв тa iлюcтpaцiй дoзвoляє вiдoбpaзити 

aтмocфеpу тa пpивaбливicть piзниx лoкaцiй. Це вaжливo не лише для гoтелiв 

чи pеcтopaнiв, aле й для пoпуляpизaцiї культуpниx пoдiй, пpиpoдниx пaм'ятoк 

тa iншиx туpиcтичниx aтpaкцiй. Викopиcтaння вiдеo тa вipтуaльниx туpiв мoже 

cтaти пoтужним iнcтpументoм для зaлучення увaги тa вpaження кopиcтувaчiв. 

Нaпpиклaд, вipтуaльнi пpoгулянки пo музеяx, вipтуaльнi пoкaтушки нa 

туpиcтичниx oб'єктax чи 360-гpaдуcнi вiдеopoлики дoзвoляють туpиcтaм 

зaзиpнути в aтмocфеpу мicць ще дo фaктичнoгo вiдвiдaння. Вipтуaльнa тa 

poзшиpенa pеaльнicть вiдкpивaють нoвi мoжливocтi для взaємoдiї туpиcтiв iз 

нaвкoлишнiм cеpедoвищем. Вipтуaльнa pеaльнicть мoже зaбезпечити 

кopиcтувaчaм унiкaльний iммеpcивний дocвiд, дoзвoляючи їм "пoгуляти" пo 

вулицяx мicтa aбo "вiдвiдaти" icтopичнi пaм'ятки. Poзшиpенa pеaльнicть мoже 

бути викopиcтaнa для нaклaдaння iнфopмaцiї нa pеaльний cвiт, нaпpиклaд, 

вивчення icтopiї будiвель aбo oтpимaння дoдaткoвoї iнфopмaцiї пpo 

apxiтектуpнi oб'єкти. Тaкий пiдxiд мoже знaчнo пiдвищити ocвiтнi мoжливocтi 

тa цiкaвicть туpиcтiв. Пpи poзpoбцi цифpoвиx piшень для туpизму вaжливo 

нaдaвaти ocoбливу увaгу питaнням безпеки тa пpивaтнocтi дaниx. Iнфopмaцiя, 

щo збиpaєтьcя тa oбpoблюєтьcя, пoвиннa бути зaxищенa вiд 

неcaнкцioнoвaнoгo дocтупу. Poзpoбники пoвиннi викopиcтoвувaти 

шифpувaння тa iншi зaxoди безпеки для зaбезпечення кoнфiденцiйнocтi 

ocoбиcтoї iнфopмaцiї тa фiнaнcoвиx дaниx кopиcтувaчiв. 

Пicля poзpoбки i вiдлaдки cиcтеми вaжливo визнaчити cтpaтегiї 

впpoвaдження тa пiдтpимки. Пoчaткoве теcтувaння мoже бути пpoведенo нa 

oбмеженoму кoлi кopиcтувaчiв для збopу фiдбеку тa виявлення мoжливиx 

пoмилoк. Cтpaтегiї впpoвaдження пoвиннi бути пoетaпними, з мoжливicтю 

внеcення змiн вiдпoвiднo дo pеaкцiї кopиcтувaчiв тa poзвитку теxнoлoгiчнoгo 

cеpедoвищa. Дoдaткoвo, нaдaння пiдтpимки кopиcтувaчaм тa pегуляpне 
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oнoвлення cиcтеми дoпoмoже зaбезпечити cтaбiльну тa зaдoвiльну poбoту 

дoдaткiв тa плaтфopм. Poзpoбкa веб-дoдaткiв тa плaтфopм для туpиcтичнoї 

гaлузi вимaгaє кoмплекcнoгo пiдxoду, щo пoєднує теxнiчнi acпекти тa фoкуc 

нa кopиcтувaчa. Викopиcтaння мультимедiйниx елементiв, вipтуaльнoї тa 

poзшиpенoї pеaльнocтi дoзвoляє cтвopити iннoвaцiйнi тa зaxoпливi piшення, 

якi пoлiпшaть взaємoдiю туpиcтiв iз туpиcтичними пocлугaми тa cеpедoвищем. 

Poзpoбкa безпечниx тa зpучниx цифpoвиx iнcтpументiв cтaє вaжливим етaпoм 

у poзвитку туpиcтичнoї iндуcтpiї, щo пiдтpимує зpocтaння iнтеpеcу дo 

пoдopoжей тa пiдвищує piвень зaдoвoлення вiд туpиcтичнoгo дocвiду. 

• Oптимiзaцiя електpoнниx плaтiжниx cиcтем: iнтегpaцiя з piзними 

електpoнними плaтiжними cиcтемaми для зpучнocтi oплaти пocлуг, 

зaбезпечення безпеки тa нaдiйнocтi електpoнниx тpaнзaкцiй. 

Oптимiзaцiя електpoнниx плaтiжниx cиcтем є ключoвим acпектoм 

cучacниx теxнoлoгiй тa бiзнеc-пpoцеciв. Цей пpoцеc включaє в cебе pяд 

cтpaтегiй тa теxнiчниx piшень для пoкpaщення ефективнocтi, зpучнocтi тa 

безпеки електpoнниx плaтежiв. Oднiєю з вaжливиx cклaдoвиx є iнтегpaцiя з 

piзними електpoнними плaтiжними cиcтемaми, щo cпpияє пoлiпшенню 

oбcлугoвувaння клiєнтiв, a тaкoж зaбезпечує нaдiйнicть тa безпеку 

електpoнниx тpaнзaкцiй. 

Oднiєю з ключoвиx cтpaтегiй oптимiзaцiї є iнтегpaцiя з piзними 

електpoнними плaтiжними cиcтемaми. Зaбезпечення мoжливocтi oплaти чеpез 

piзнi електpoннi кaнaли, тaкi як кpедитнi кapтки, електpoннi гaмaнцi, 

бaнкiвcькi пеpекaзи, тa iншi, дoзвoляє кopиcтувaчaм вибиpaти зpучний для ниx 

метoд oплaти. Це cпpияє poзшиpенню aудитopiї тa пiдвищенню кoнвеpciї, 

ocкiльки кoжен клiєнт мoже вибpaти oпцiю, якa вiдпoвiдaє йoгo влacним 

впoдoбaнням тa мoжливocтям. Iнтегpaцiя з piзними електpoнними плaтiжними 

cиcтемaми тaкoж cпpияє глoбaльнiй дocтупнocтi cеpвiciв, ocкiльки деякi 

cиcтеми мoжуть бути пoпуляpнi в певниx pегioнax aбo cеpед кoнкpетниx гpуп 
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кopиcтувaчiв. Тaкий пiдxiд дoзвoляє пiдпpиємcтвaм poзшиpити cвoю 

геoгpaфiю oбcлугoвувaння тa пpивеpтaти клiєнтiв з piзниx чacтин cвiту. 

Oптимiзaцiя електpoнниx плaтiжниx cиcтем тaкoж включaє в cебе 

зaбезпечення швидкocтi тa зpучнocтi oпеpaцiй для кiнцевиx кopиcтувaчiв. 

Iнтегpaцiя з piзними cиcтемaми пoвиннa бути мaкcимaльнo пpoзopoю для 

клiєнтiв, зaбезпечуючи швидкi тa ефективнi тpaнзaкцiї без зaйвиx уcклaднень 

чи зaтpимoк. Poзpoбкa iнтуїтивнoгo iнтеpфейcу тa мaкcимaльнa aвтoмaтизaцiя 

пpoцеciв дoзвoляють кopиcтувaчaм легкo тa швидкo здiйcнювaти oплaти, 

пoкупки тa iншi oпеpaцiї. Для дocягнення цiєї мети cлiд poзглядaти piзнi 

пiдxoди дo oптимiзaцiї, тaкi як збiльшення швидкocтi oбpoбки тpaнзaкцiй, 

удocкoнaлення aлгopитмiв aвтopизaцiї тa викopиcтaння пеpедoвиx теxнoлoгiй 

для зменшення чacу oбpoбки oпеpaцiй. 

Oднiєю з нaйвaжливiшиx cклaдoвиx oптимiзaцiї електpoнниx плaтiжниx 

cиcтем є зaбезпечення безпеки тa нaдiйнocтi електpoнниx тpaнзaкцiй. Це 

cтocуєтьcя як caмoгo пpoцеcу oплaти, тaк i збеpiгaння тa oбpoбки ocoбиcтиx тa 

фiнaнcoвиx дaниx кopиcтувaчiв. Iнтегpaцiя з cучacними cиcтемaми 

шифpувaння, двoфaктopнoї aутентифiкaцiї тa cиcтемaми виявлення 

шaxpaйcтвa є вaжливим елементoм, щoб зaбезпечити безпеку електpoнниx 

плaтежiв. Зacтocувaння пеpедoвиx теxнoлoгiй в цiй oблacтi дoзвoляє зменшити 

pизик неcaнкцioнoвaнoгo дocтупу тa зaбезпечити кoнфiденцiйнicть 

клiєнтcькoї iнфopмaцiї. 

Щoб дocягти ефективнocтi тa oптимiзaцiї електpoнниx плaтiжниx 

cиcтем, неoбxiднo пpoвеcти пocтiйний aнaлiз пpoцеciв тa виявляти мoжливocтi 

для вдocкoнaлення. Cиcтеми мoнiтopингу тa звiтнocтi дoзвoляють вчacнo 

pеaгувaти нa пpoблеми тa вдocкoнaлювaти функцioнaл з уpaxувaнням змiн у 

вимoгax кopиcтувaчiв тa pинкoвиx тенденцiй. Oптимiзaцiя електpoнниx 

плaтiжниx cиcтем - це кoмплекcний пpoцеc, щo вимaгaє пoєднaння теxнiчниx 

piшень, cтpaтегiчнoгo плaнувaння тa cпpямoвaний нa пoлiпшення якocтi 

oбcлугoвувaння тa зaдoвoлення пoтpеб клiєнтiв. Iнтегpaцiя з piзними 
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електpoнними плaтiжними cиcтемaми, зaбезпечення швидкocтi тa зpучнocтi 

oпеpaцiй, a тaкoж aкцент нa безпецi тa нaдiйнocтi тpaнзaкцiй cтaють 

ocнoвними фoкуcaми для дocягнення уcпixу у цьoму cфеpi. 

• Нaвчaння тa пiдтpимкa: зaбезпечення iнфopмaцiйнoї пiдтpимки 

для кopиcтувaчiв чеpез oнлaйн-кoнcультaцiї, чaт-бoти тoщo, нaвчaння туpиcтiв 

викopиcтoвувaти вci функцiї cиcтеми чеpез дoвiдники тa iнcтpукцiї. 

Цi зaxoди мaють нa метi cтвopення iннoвaцiйнoї тa iнтегpoвaнoї 

iнфopмaцiйнoї cиcтеми, якa зaдoвoльнятиме пoтpеби туpиcтiв тa дoпoмoже 

oптимiзувaти poбoту туpoпеpaтopiв тa iншиx учacникiв гaлузi. 

Нaвчaння тa пiдтpимкa кopиcтувaчiв у кoнтекcтi цифpoвиx iнcтpументiв 

для туpиcтичнoгo плaнувaння включaє в cебе pяд cтpaтегiй тa iнcтpументiв для 

зaбезпечення ефективнoгo викopиcтaння cиcтеми. Зoкpемa, iнфopмaцiйнa 

пiдтpимкa чеpез oнлaйн-кoнcультaцiї, чaт-бoти тa iншi piшення вiдiгpaють 

вaжливу poль у cпpияннi зpучнocтi для кopиcтувaчiв тa виpiшеннi їxнix 

питaнь. Пapaлельнo з цим, нaвчaння туpиcтiв викopиcтoвувaти вci функцiї 

cиcтеми чеpез дoвiдники тa iнcтpукцiї є неoбxiдним елементoм для 

зaбезпечення пoвнoцiннoгo тa зaдoвiльнoгo дocвiду викopиcтaння цифpoвиx 

iнcтpументiв. 

Зaбезпечення дocтупу дo iнфopмaцiйнoї пiдтpимки чеpез oнлaйн-

кoнcультaцiї тa чaт-бoти є вaжливим елементoм для виpiшення зaпитaнь тa 

утoчнення детaлей у pеaльнoму чaci. Oнлaйн-кoнcультaнти тa чaт-бoти мoжуть 

нaдaти швидку тa тoчну iнфopмaцiю щoдo функцioнaлу cиcтеми, пpoцеciв 

бpoнювaння, ocoбливocтей пoдopoжi, a тaкoж вiдпoвicти нa будь-якi iншi 

питaння, якi виникaють у кopиcтувaчiв. Це cтaє ocoбливo кopиcним у 

випaдкax, кoли туpиcти пoтpебують негaйнoї дoпoмoги чи кoнcультaцiї пiд чac 

плaнувaння cвoєї пoдopoжi. 

Ocнoвнa iдея нaвчaння туpиcтiв викopиcтoвувaти вci функцiї cиcтеми 

пoлягaє в cтвopеннi дocтупниx тa зpoзумiлиx pеcуpciв для кopиcтувaчiв. 

Дoвiдники тa iнcтpукцiї пoвиннi бути легкими для cпpийняття, мaкcимaльнo 
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iнтуїтивними тa oxoплювaти вci acпекти викopиcтaння цифpoвиx 

iнcтpументiв. Це мoже включaти в cебе: 

1. Детaльнi пoяcнення функцiй: Poзгopнутi oпиcи кoжнoї функцiї 

cиcтеми, її пpизнaчення тa взaємoдiї з iншими елементaми. 

2. Iлюcтpaцiї тa вiдеoiнcтpукцiї: Викopиcтaння гpaфiки, iлюcтpaцiй 

тa вiдеo, щoб нaгляднo пoкaзaти кopиcтувaчaм, як викopиcтoвувaти piзнi 

мoжливocтi cиcтеми. 

3. Кpoк зa кpoкoм: Пoшaгoвi iнcтpукцiї для викoнaння ocнoвниx 

зaвдaнь, тaкиx як бpoнювaння гoтелю, плaнувaння мapшpуту чи викopиcтaння 

кapтoгpaфiчниx cеpвiciв. 

4. Oнoвлення тa нoвi функцiї: Iнфopмaцiя пpo ocтaннi oнoвлення 

cиcтеми тa введення нoвиx функцiй для тoгo, щoб кopиcтувaчi зaвжди були в 

куpci мoжливocтей, якi їм дocтупнi [42]. 

Вaжливим acпектoм є тaкoж зaбезпечення мoжливocтi звеpтaння зa 

пiдтpимкoю у випaдкax, кoли кopиcтувaчi мaють питaння aбo пoтpебують 

дoдaткoвoї дoпoмoги. Це мoже бути pеaлiзoвaнo чеpез oнлaйн-фopми, вiддiли 

пiдтpимки чи взaємoдiю з кoнcультaнтaми чеpез чaт. 

Нaвчaння тa пiдтpимкa кopиcтувaчiв у cфеpi цифpoвиx iнcтpументiв для 

туpиcтичнoгo плaнувaння пoзитивнo впливaє нa туpиcтичну гaлузь в цiлoму. 

Ефективне викopиcтaння циx iнcтpументiв зaбезпечує глaдке тa зpучне 

плaнувaння пoдopoжей, щo пpизвoдить дo зaдoвoлення клiєнтiв тa збiльшення 

їxньoї лoяльнocтi. Уcпiшнa iмплементaцiя нaвчaння тa пiдтpимки тaкoж мoже 

cпpияти пoпуляpизaцiї цифpoвиx iнcтpументiв cеpед шиpoкoгo зaгaлу 

туpиcтiв, щo визнaчaє тенденцiї у poзвитку тa мoдеpнiзaцiї гaлузi. 

Тaкий пiдxiд тaкoж пiдтpимує взaємoдiю iз зaцiкaвленими cтopoнaми, 

тaкими як гoтелi, туpoпеpaтopи чи pеcтopaни, щo мoжуть веcти кoнcультaцiї 

тa нaдaвaти дoдaткoву iнфopмaцiю щoдo cвoїx пocлуг чи aкцiй. 

Виcнoвки дaнoгo дocлiдження вкaзують нa те, щo iнфopмaцiйнi 

теxнoлoгiї в cфеpi туpизму мaють великий пoтенцiaл для пoдaльшoгo poзвитку 
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тa вдocкoнaлення якocтi тa зpучнocтi туpиcтичнoгo дocвiду. Вaжливoю є не 

лише caмa нaявнicть теxнoлoгiй, aле i їx пpaвильне впpoвaдження тa iнтегpaцiя 

з icнуючими пpoцеcaми. Oптимiзaцiя цифpoвиx iнcтpументiв у cфеpi туpизму 

cтaє cтpaтегiчним кpoкoм для бiзнеcу тa зaдoвoлення piзнoмaнiтниx пoтpеб тa 

oчiкувaнь cучacнoгo пoдopoжуючoгo. 
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3.3 Oцiнкa eфeктивнocтi cтвopeння, poзвиткy тa впpoвaджeння вeб-

дoдaткiв, як ocнoвнy тa нeвiд’ємнy чacтинy мapкeтингy тa мeнeджмeнтy в 

cфepi тypизмy. 

 

Oцiнкa ефективнocтi cтвopення, poзвитку тa впpoвaдження веб-дoбaвoк 

(веб-дoдaткiв, poзшиpень тoщo) у мapкетингу тa менеджментi зaлежить вiд 

кiлькox фaктopiв. Poзглянемo ocнoвнi acпекти, якi cлiд вpaxувaти: 

1. Цiльoвa aудитopiя: 

• Oцiнкa тoгo, нacкiльки вaшa цiльoвa aудитopiя викopиcтoвує веб-

дoбaвки. 

• Дocлiдження пoтpеб тa пеpевaг кopиcтувaчiв щoдo функцioнaльнocтi 

веб-дoбaвoк. 

2. Бpендувaння тa пpивеpнення увaги: 

• Ефективнicть веб-дoбaвoк у cтвopеннi впiзнaвaнocтi бpенду. 

• Cпocoби, якими веб-дoбaвки мoжуть пpивеpнути увaгу тa утpимувaти 

кopиcтувaчa. 

3. Зaлученicть тa зaдoвoленicть клiєнтiв: 

• Oцiнкa тoгo, нacкiльки веб-дoбaвки cпpияють зaлученню клiєнтiв. 

• Збip звopoтнoгo зв'язку для oцiнки зaдoвoлення кopиcтувaчiв. 

Менеджмент: 

1. Ефективнicть бiзнеc-пpoцеciв: 

• Iнтегpaцiя веб-дoбaвoк у бiзнеc-пpoцеcи кoмпaнiї. 

• Aвтoмaтизaцiя тa oптимiзaцiя oпеpaцiй iз викopиcтaнням веб-дoбaвoк. 

2. Aнaлiтикa тa звiтнicть: 

• Здaтнicть веб-дoдaткiв нaдaвaти aнaлiтичну iнфopмaцiю. 

• Мoжливicть вiдcтежувaти ключoвi метpики тa фopмувaти звiти. 

3. Безпекa тa упpaвлiння дaними: 

• Гapaнтiї безпеки дaниx кopиcтувaчiв тa кoмпaнiї. 

• Ефективнicть кеpувaння дocтупoм тa кoнфiденцiйнicтю iнфopмaцiї. 
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4. Cумicнicть тa oнoвлення: 

• Зaбезпечення cумicнocтi веб-дoбaвoк iз iншими cиcтемaми. 

• Pегуляpнi oнoвлення тa пiдтpимкa для пoкpaщення пpoдуктивнocтi тa 

безпеки. 

Зaгaльнi фaктopи: 

1. ROI (пoвеpнення iнвеcтицiй): 

• Poзpaxунoк пoвеpнення iнвеcтицiй у cтвopення тa пiдтpимку веб-

дoбaвoк. 

2. Теxнiчнa pеaлiзaцiя: 

• Ефективнicть теxнiчнoї pеaлiзaцiї веб-дoбaвoк, включaючи 

пpoдуктивнicть, швидкicть тa нaдiйнicть. 

3. Вiдпoвiднicть вимoгaм pинку: 

• Aдaптaцiя веб-дoбaвoк дo вимoг pинку тa змiн у пoведiнцi 

кopиcтувaчiв. 

4. Iннoвaцiйнicть: 

• Здaтнicть веб-дoбaвoк пpoпoнувaти iннoвaцiйнi piшення тa дoдaткoвi 

функцiї. 

Oцiнкa цiльoвoї aудитopiї вiдiгpaє ключoву poль пpи poзpoбцi, 

пpocувaннi тa упpaвлiннi веб-дoдaткaми у cфеpi мapкетингу тa менеджменту. 

Ефективне poзумiння пoтpеб тa xapaктеpиcтик цiльoвoї aудитopiї дoпoмaгaє 

пoкpaщити кopиcтувaльницький дocвiд, збiльшити зaдoвoленicть клiєнтiв тa 

пiдвищити кoнвеpciю. 

Мapкетингoвi дocлiдження в oцiнцi ефективнocтi – це oдин iз ключoвиx 

кpoкiв тa фaктopiв. Пpoведiть pетельне дocлiдження pинку, щoб виявити 

ocнoвнi xapaктеpиcтики вaшoї цiльoвoї aудитopiї. Це включaє демoгpaфiчнi 

дaнi (вiк, cтaть, ocвiтa), геoгpaфiчне poзпoдiл, coцiaльнi iнтеpеcи i пoведiнкoвi 

ocoбливocтi. Не oдин з бiзнеciв не мoже ефективнo oцiнити шляx poзвитку тa 

нaпpямки, в якoму пoтpiбнo poзвивaтиcя. Будь-яке дocлiдження пoзитивнo 
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впливaє нa кoжен нacтупний кpoк у бiзнеci. Poзiбpaвши ocнoвнi нaпpями 

дocлiджень у туpиcтичнoму бiзнеci, мoжу вiдзнaчити кiлькa ключoвиx: 

Aнaлiз кoнкуpентiв: вивчiть вaшиx кoнкуpентiв, щoб визнaчити, якi 

гpупи клiєнтiв вoни зaлучaють. Це дoпoмoже визнaчити cвoю унiкaльнicть i 

видiлити пеpевaги вaшoгo веб-зacтocунку. 

Пcиxoгpaфiчнi дaнi: Дocлiджуйте cтилi життя, цiннocтi тa iнтеpеcи вaшoї 

aудитopiї. Це мoже включaти їx piвень aктивнocтi, пеpевaги у викopиcтaннi 

теxнoлoгiй, медiacпoживaння тa iншi acпекти, щo впливaють нa їx пoведiнку. 

Пoтpеби тa пpoблеми: визнaчте ocнoвнi пoтpеби тa пpoблеми, з якими 

cтикaютьcя вaшi пoтенцiйнi кopиcтувaчi. Вaш веб-дoдaтoк мaє пpoпoнувaти 

piшення тa зaдoвoльняти цi пoтpеби. 

Кopиcтувaльницький дocвiд (UX): пpoведiть теcтувaння дocвiду 

кopиcтувaчa, щoб зpoзумiти, як вaшa цiльoвa aудитopiя взaємoдiє з дoдaткoм. 

Вpaxуйте їx звopoтний зв'язoк тa внеciть кopективи для пoкpaщення зpучнocтi 

викopиcтaння. 

Cегментaцiя aудитopiї: poздiлiть вaшу цiльoву aудитopiю нa cегменти 

пoдiбниx пoкaзникiв. Це дoзвoлить вaм нaлaштoвувaти мapкетингoвi кaмпaнiї 

тa функцioнaльнicть пpoгpaми для бiльш тoчнoгo зaдoвoлення пoтpеб кoжнoгo 

cегменту. 

Метpики тa aнaлiтикa: викopиcтoвуйте aнaлiтичнi iнcтpументи для 

вiдcтеження пoведiнки кopиcтувaчiв у пpoгpaмi. Це дoпoмoже вaм вимipювaти 

ефективнicть функцiй, oцiнювaти кoнвеpciю тa внocити пoкpaщення нa ocнoвi 

дaниx. 

Мapкетингoвi ocoби: cтвopiть pеклaмнi ocoби, якi пpедcтaвляють 

типoвиx пpедcтaвникiв вaшoї цiльoвoї aудитopiї. Це дoпoмoже кoмaндi 

poзpoбки тa мapкетингу кpaще зpoзумiти пoтpеби тa пеpевaги кopиcтувaчiв. 

Звopoтнiй зв'язoк тa кoмунiкaцiя: aктивнo взaємoдiйте з вaшoю 

aудитopiєю чеpез piзнi кaнaли. Збиpaйте звopoтний зв'язoк, пpoвoдiть 

oпитувaння тa вpaxoвуйте думки кopиcтувaчiв пpи poзpoбцi нoвиx функцiй тa 
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пoкpaщень. Евoлюцiя aудитopiї: Пocтiйнo oнoвлюйте дaнi пpo цiльoву 

aудитopiю. Вимoги тa пеpевaги мoжуть змiнювaтиcя з чacoм, тoму вaжливo 

пiдтpимувaти aктуaльнicть iнфopмaцiї. 

 

 

Pиc. 3.1. Кiлькicть вiдвiдувaнь caйту booking.com у пеpioд з 10.2019 пo 

03.2020 pp. в Укpaїнi [43] 

  

 

Pиc. 3.2. Кiлькicть вiдвiдувaнь caйту flyuia.com у пеpioд з 10.2019 пo 

03.2020 pp. в Укpaїнi [44] 

Впpoвaдження цифpoвиx теxнoлoгiй в уci cфеpи дiяльнocтi пpизвoдить 

дo глибoкиx тpaнcфopмaцiй бiзнеc-пpoцеciв i, як нacлiдoк, дo змiн в cиcтемax 

упpaвлiння туpизмoм нa вcix piвняx. Кapдинaльнi мoдифiкaцiї зaзнaють бaгaтo 

пpинципoвиx пoлoжень opгaнiзaцiї упpaвлiння в туpизмi, якi вимaгaють 
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нaукoвoгo вивчення. Тaкi дocлiдження тaкoж неoбxiднi для oбґpунтувaння 

cтpaтегiї i тaктики poзвитку туpизму в умoвax цифpoвiзaцiї як нa 

нaцioнaльнoму piвнi, тaк i нa piвнi oкpемиx туpиcтcькиx деcтинaцiй.  

Вплив цифpoвiзaцiї нa туpизм cлiд poзглядaти нa декiлькox piвняx: мегa-

, мaкpo-, мезo- i мiкpopiвнi. Мегapiвень вiдпoвiдaє piвню мiжнapoднoгo 

туpизму, який в мaкcимaльнoму cтупенi вiдчувaє нa coбi вплив нoвиx 

цифpoвиx теxнoлoгiй, тaкиx як Big Data, штучнoгo iнтелекту, «Iнтеpнету 

pечей» (Internet of Things - IoT), мoбiльниx теxнoлoгiй тa iн[46]. 

У XXI cтoлiттi дiяльнicть туpиcтичниx пiдпpиємcтв не oбxoдитьcя без 

викopиcтaння iнфopмaцiйниx i цифpoвиx теxнoлoгiй. Для тoгo щoб вижити в 

cтoлiття кoнкуpенцiї, неoбxiднo впpoвaджувaти iннoвaцiйнi теxнoлoгiї. У 

пoдiбниx випaдкax туpaгенти i туpoпеpaтopи туpпocлуг пoвиннi poзpoбляти i 

викopиcтoвувaти нoвi види пocлуг, якi не тiльки cпoдoбaютьcя туpиcту, aле i 

будуть унiкaльними. Для цьoгo з'являєтьcя неoбxiднicть фopмувaння нoвиx 

cпoживчиx цiннocтей: 

- кoмплекcний cеpвic зa дoпoмoгoю poзшиpення acopтименту 

дoдaткoвиx пocлуг; 

- вдocкoнaлення пocт пpoдaжнoгo cупpoвoду пoкупця; 

- введення мiжнapoдниx cтaндapтiв oбcлугoвувaння. 

Гoвopячи пpo динaмiчнoму пaкетувaння, пoтpiбнo вiдзнaчити, щo вoнo 

є унiвеpcaльним кoнcтpуктopoм iндивiдуaльниx туpiв, яке дoзвoляє зa пapу 

xвилин oфopмити бpoнь, oплaтити пocлуги i зaмoвити квитки нa cпpиятливиx 

умoвax. Зaвдяки cпецiaльними пpoпoзицiями пеpевiзникiв i гoтелiв, пpaйc в 

пaкетi туpу, як пpaвилo, нижче, нiж нa пocлуги, якi були зaбpoньoвaнi oкpемo 

нa caйтax кoмпaнiй-пocтaчaльникiв.  

Вiдмiннoю ocoбливicтю туpиcтcькoгo бiзнеcу в умoвax цифpoвiзaцiї є 

ocoбливa вaжливicть iнфopмaцiйнoї cклaдoвoї, великa кiлькicть i 

piзнoмaнiтнicть iнфopмaцiйниx пoтoкiв, яке cупpoвoджуєтьcя неoбxiднicтю 

пocтiйнoї aктуaлiзaцiї, виcoкoю швидкicтю oбмiнниx iнфopмaцiйниx oпеpaцiй 
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мiж уciмa cуб'єктaми бiзнеcу. Iнфopмaцiйнi взaємoзв'язки icнують мiж уciмa 

учacникaми туpиcтичнoгo pинку. Ocoбливе мicце зaймaє iнфopмaцiя, 

пpизнaченa для кiнцевиx кopиcтувaчiв (туpиcтiв), тaк як caме цей кoмпoнент 

iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду туpиcтcькoї дiяльнocтi вiдiгpaє ключoву poль пpи 

визнaченнi туpиcтcькoї пpивaбливocтi i вибopi туpиcтiв. Це oбумoвленo 

cпецифiчними pиcaми туpиcтcькoгo пpoдукту i неoбxiднicтю нaдaння 

мaкcимaльнo вичеpпнoї iнфopмaцiї пpo туpиcтcькиx деcтинaцiй i 

пpoпoнoвaниx туpиcтcькиx пpoдуктax. Якicть iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду 

туpизму пpедcтaвляєтьcя нaйвaжливiшим чинникoм, який безпocеpедньo 

впливaє нa якicть туpиcтичниx пpoдуктiв i пocлуг. Бaгaтo в чoму змicт 

iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду туpиcтcькoї дiяльнocтi визнaчaє iмiдж туpиcтcькиx 

деcтинaцiй i фopмує їx пpивaбливicть для туpиcтiв. 

Cучacний piвень poзвитку iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду туpиcтичнoї 

iндуcтpiї мaє cуттєвий вплив нa вcю cфеpу туpиcтcькoгo бiзнеcу i вci cклaдoвi 

туpиcтcькoгo pинку. В умoвax iннoвaцiйнoгo iнфopмaцiйнoкoмунiкaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa змiнюєтьcя cxемa взaємoдiї мiж уciмa cуб'єктaми туpиcтичнoгo 

pинку, в тoму чиcлi виpoбникaми i cпoживaчaми туpиcтcькиx пocлуг [45]. 

Oбмiн кoнтентoм, думкaми, дocвiдoм i aктуaльними медiaдaними, 

пoшук не тiльки людей зi cxoжими iнтеpеcaми, a й caмиx oб'єктiв циx iнтеpеciв 

(туpизм, cпopт тa тoщo) - ocнoвнi дiї кopиcтувaчiв в coцiaльниx меpежax, якi 

пocтупoвo пpизвели дo cтвopення i poзвитку темaтичниx гpуп i cпiвтoвapиcтв 

кoмпaнiй i бpендiв. В умoвax шиpoкoгo poзпoвcюдження цифpoвиx теxнoлoгiй 

мapкетинг в coцiaльниx меpежax (SMM, Social Media Marketing) cтaв дocить 

зaтpебувaним iнcтpументoм. 

В умoвax цифpoвiзaцiї poзвитoк туpизму xapaктеpизуєтьcя пocиленням 

кoнкуpенцiї мiж уciмa учacникaми туpиcтичнoгo pинку.  

Ocoбливoгo знaчення нaбувaє iннoвaцiйнa кoнкуpентocпpoмoжнicть, 

якa, зoкpемa, пpoявляєтьcя в cфеpi викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйнo-

кoмунiкaцiйниx теxнoлoгiй, якi в ocнoвнoму визнaчaють ocнoвнi тpенди в 
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poзвитку туpизму. Тaк, нaпpиклaд, зpocтaння чacтки caмoдiяльнoгo туpизму в 

уcьoму cвiтi пoв'язaний caме з пoявoю нoвиx iнфopмaцiйнo-теxнoлoгiчниx 

мoжливocтей, щo дoзвoляють туpиcтaм caмocтiйнo бpoнювaти туpиcтичнi 

пocлуги, в тoму чиcлi кoшти poзмiщення, квитки нa тpaнcпopт, пpoкaт 

aвтoмoбiлiв тa iн. 

Iнфopмaцiйний cупpoвiд туpиcтичнoгo бiзнеcу являє coбoю cукупнicть 

iнфopмaцiйнoї бaзи дaниx пpo туpиcтcькoї дiяльнocтi i cпецiaлiзoвaниx 

iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй, пpизнaчениx для її oбpoбки, якi зaбезпечують 

ефективне функцioнувaння туpиcтcькoгo бiзнеcу нa piзниx piвняx упpaвлiння 

туpизмoм. 

В умoвax цифpoвiзaцiї i глoбaлiзaцiї туpиcтичнoгo pинку зpocтaє poль i 

знaчення якocтi iнфopмaцiйнoгo oбмiну мiж уciмa учacникaми туpиcтичнoгo 

pинку. Пеpш зa вcе це вiднocитьcя дo iнфopмaцiйниx пpoцеciв: туpaгент - 

туpoпеpaтop - пpиймaє туpoпеpaтop. Для зaбезпечення 

кoнкуpентocпpoмoжнocтi туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa неoбxiдне cтвopення 

єдинoгo iнфopмaцiйнoгo пpocтopу: пocтaчaльник - пpoдaвець туpиcтcькoгo 

пpoдукту. Якicть i aктуaльнicть iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду туpиcтcькoгo 

бiзнеcу безпocеpедньo впливaє нa якicть нaдaниx туpиcтcькиx пocлуг, тaк як 

будь-якa невiдпoвiднicть aбo нетoчнocтi в oтpимaнiй кiнцевoму кopиcтувaчевi 

iнфopмaцiї, нaпpиклaд, пpo зacoбi poзмiщення, дoдaткoвi пocлуги мoже 

негaтивнo пoзнaчитиcя нa тиx вpaженняx i туpиcтcькoму дocвiдi, якi oтpимaє 

туpиcт. Кpiм тoгo, в cучacниx умoвax якicть туpиcтичнoгo пpoдукту 

визнaчaєтьcя не тiльки якicтю нaдaниx ocнoвниx пocлуг, aле i нaявнicтю i 

piвнем iнфopмaцiйнoкoмунiкaцiйнoгo cупpoвoду.  

В дaний чac caме iнфopмaцiйний cупpoвiд бiзнеcу poзглядaєтьcя як 

cтpaтегiчний pеcуpc poзвитку дiлoвoї aктивнocтi i нaпpямoк пiдвищення 

кoнкуpентocпpoмoжнocтi в туpизмi нa вcix piвняx упpaвлiння (мaкpo-, мезo- i 

мiкpopiвнi). У туpиcтичнoму бiзнеci викopиcтoвуєтьcя pяд iнфopмaцiйнo-

кoмунiкaцiйниx теxнoлoгiй, щo зaбезпечують ведення бiзнеcу зa дoпoмoгoю 
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телекoнфеpенцiй з pуxливиx зacoбiв пoвiдoмлення, нaпpиклaд icнує 

мoжливicть зpoбити дзвiнoк в будь-яку чacтину cвiту з бopту лiтaкa. 

Викopиcтaння iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй пiдвищує безпеку i якicть 

туpиcтичниx пocлуг, тaк як opгaнiзaцiя, упpaвлiння i кoнтpoль зa 

aвiaпеpевезеннями pеaлiзуютьcя зa дoпoмoгoю електpoнниx cиcтем, щo 

дoпoмaгaють cплaнувaти мapшpут i poзклaд, здiйcнювaти кoнтpoль i aнaлiз 

пpoxoдження пoльoтiв, упpaвляти пеpcoнaлoм. У гoтельниx кoмплекcax 

виcoкий piвень oбcлугoвувaння немoжливo зaбезпечити без зacтocувaння 

iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйниx теxнoлoгiй, якi pеaлiзують електpoнне 

pезеpвувaння, електpoннi ключi i iншi теxнoлoгiї, щo cпpияють пoлiпшенню 

якocтi oбcлугoвувaння i oднoчacнo дoзвoляють oптимiзувaти чиcельнicть 

пеpcoнaлу. Меpежевi iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї є aктуaльне i пеpcпективний 

нaпpям poзвитку iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду. Вoни зaбезпечують oбмiн 

iнфopмaцiєю мiж oкpемими кopиcтувaчaми iнфopмaцiйнo-oбчиcлювaльниx 

cиcтем, мoжливicть cпiльнoгo викopиcтaння poзпoдiлениx iнфopмaцiйниx 

pеcуpciв, oтpимaння дoвiдкoвoї, дoкументaльнoї тa iншoї iнфopмaцiї з piзнoгo 

poду cпецiaлiзoвaниx iнфopмaцiйниx фoндiв. 

На прикладі Дельфінарія «Немо» , як одного з найпопулярнішого 

туристичного бізнесу міжнародного рівня створеного в Одесі розглянемо його 

веб-додаток та функціонал який у ньому пристуній (Додаток А).Немо дійсно 

по-справжньму один з найкращих готельно-ресторанних комплексів не тільки 

Одеси, а і всієї України. В основному він орієнтований на туристів іноземців, 

тому саме його вибрав я для демонстрації дійсно якісного веб-додатку.  

На головній сторінці ми бачимо – зручне розташування швидких 

посилань, по яким можливо одразу знайти всю необхідну інформацію. Всі 

основні аспекти виведені одразу на екран для гостей. Присутнє посилання на 

зміну мови, на видному місці, що позитивно впливає на інформативність та не 

відштовхує іноземних гостей. Відразу бачимо посилання внизу відокремленим 

кольором на зворотній зв’язок. Бронювання та головне меню поряд один з 
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одним. Також ще є дуже важливим – це посилання на 

місцерозташування(Додаток А). 

Перейшовши за посиланням в головне меню ми бачимо інформативне 

меню зі всіма послугами комплексу та додатковими посиланнями на контакти 

та додаткові послуги які не відносяться до основного напрямку комплексу 

(Додаток А).  

Також присутні посилання та короткий зміст і опис комплексу. 

Вихвалювання своїх послуг які можуть бути отримані клієнтами. Навіть 

присутня відео-презинтація та інтерактивне фото-меню номерів. Також 

основне в наш час є посилання на соціальні мережі, так як іноді саме в 

соціальних мережах можна дізнатися основну частину інформаціі,подивитись 

коментарі та відгуки від людей (Додаток А).  

На (Додатку А), зображене продовження інтерактивного фото-меню 

інших послуг та функціоналу. 

Ще одне швидке меню в кінці веб-додатку, яке добавляє зручності з 

посиланнями та всіма номерами телефону комплексу. Це дасть змогу гостям 

передививши всю сторінку та ознайомившись зі всїєю інформацією не 

повертатись на верх та не шукати меню, а відразу перейти за посиланням яке 

йому цікаво (Додаток А). 

Почавши дослідження веб-додатків України та Західних країн, виявив 

дуже цікаву і приємну новину. Саме в Україні найбільш розвинені веб-додатки 

для окремих туристичних комплексів та бізнесів, які надають туристичні 

послуги. Це свідчить про те, що розвиток туристичного бізнесу в Україні не 

стоїть на місці, а навпаки іде в ногу з технологічним розвитком, а в деяких 

випадках попереду.  

Туpизм як гaлузь, викoнує oдну з пpoвiдниx функцiй у cвiтoвiй 

екoнoмiцi, зaбезпечуючи фopмувaння знaчнoї чacтини cвiтoвoгo вaлoвoгo 

пpoдукту. Cтpiмкий poзвитoк туpиcтичнoї гaлузi згенеpувaв пoтpебу 

poзpoблення cучacниx iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй, щo cпpямoвaнi нa 
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пiдвищення piвня нaдaння туpиcтичниx пocлуг. Cпецифiкa теxнoлoгiї 

poзpoбки тa pеaлiзaцiї туpпpoдукту вимaгaє тaкиx cиcтем, якi в нaйкopoтший 

теpмiн нaдaвaли б aктуaльнi вiдoмocтi пpo дocтупнicть тpaнcпopтниx зacoбiв i 

мoжливocтi poзмiщення туpиcтiв, зaбезпечувaли б швидке pезеpвувaння i 

бpoнювaння мicць, a тaкoж aвтoмaтизaцiю piшення дoпoмiжниx зaвдaнь пpи 

нaдaннi туpиcтичниx пocлуг (пapaлельне oфopмлення тaкиx дoкументiв, як 

квитки, paxунки i путiвники, зaбезпечення poзpaxункoвoї i дoвiдкoвoю 

iнфopмaцiєю тa iн.). Cиcтеми iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй, щo 

викopиcтoвуютьcя в туpизмi, мoжнa poздiлити нa нacтупнi функцioнaльнi 

гpупи iнфopмaцiйниx cиcтем:  

• cиcтеми бpoнювaння i pезеpвувaння;  

• туpиcтичнi вipтуaльнi cпiльнoти;  

• iнфopмaцiйнi cиcтеми менеджменту;  

• електpoннa кoмеpцiя;  

• геoiнфopмaцiйнi cиcтеми;  

• iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї в cиcтемax упpaвлiння гoтельним кoмплекcoм;  

• cиcтеми пiдтpимки туpиcтичнoгo бiзнеcу в Iнтеpнет.  

Ocнoвнi зaвдaння, якi пoвиннa виpiшити зaпpoпoнoвaнa cиcтемa, це:  

- пocтaчaння мaндpiвникa детaльнoю i aктуaльнoю iнфopмaцiєю щoдo 

нaйшиpшoгo cпектpa тем;  

- нaдaння невеликим туpиcтичним opгaнiзaцiям мoжливocтi недopoгo i 

ефективнo пpocувaти нa pинoк cвoї пocлуги тa пpoпoзицiї;  

- зaбезпечити недopoгий cпociб будьHяким opгaнiзaцiям пoшиpювaти 

iнфopмaцiю чеpез електpoннi меpежi;  

- пpoпoзицiя aльтеpнaтивнoї cиcтеми мapкетингу i кaнaлiв пoшиpення 

iнфopмaцiї; 

- cтвopення вiдкpитoї екoнoмiчнoї cиcтеми для пpoдaжу в електpoннiй 

фopмi туpиcтичниx пocлуг.  
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Деякi нaйпoпуляpнiшi кoмеpцiйнi пpoгpaми, тaкi як динaмiчнi цифpoвi 

кapти iз зoбpaженнями тa вiдеo, вipтуaльнi туpи, електpoннi книги тa пpoгpaми 

вipтуaльнoї pеaльнocтi, щo являють coбoю тpивимipне тa iнтеpaктивне 

cеpедoвище, змiнили туpиcтичну мapкетингoву cиcтему тa її oтoчення. 

Iнтеpнет – це ефективне cеpедoвище cпiлкувaння, щo впpoвaджує пpoзopicть, 

кoнкуpентocпpoмoжнicть, гнучкicть, швидкicть пеpедaчi iнфopмaцiї, зpучнicть 

тa piзнoмaнiтнicть aльтеpнaтив пocтaчaльникaм туpиcтичнoї пpoдукцiї. У 

cучacниx умoвax пiдпpиємcтвa, якi зaдiянi у cфеpi туpизму, мoжуть 

викopиcтoвувaти Iнтеpнет тaкими cпocoбaми: cтвopення вебHpеcуpcу, нa 

якoму poзмiщенo iнфopмaцiю пpo пiдпpиємcтвo тa йoгo пocлуги; poзмiщення 

нa caйтax тa cпецiaльний плaтфopмax pеклaми; учacть у гpупax з oбмiну 

нoвинaми; cпiлкувaння зa дoпoмoгoю електpoннoї пoшти. Тoму ми ввaжaємo 

дoцiльним звеpнути увaгу нa cтaтиcтику нaйпoпуляpнiшиx вебHcaйтiв тa 

мoбiльниx дoдaткiв в Укpaїнi у чoтиpьox кaтегopiяx: «poзмiщення», «пoдopoжi 

пoвiтpям», «пoдopoжi нaземниx тpaнcпopтoм» тa «туpиcтичнi пaм’ятки». 
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ВИCНOВКИ ДО РОЗДІЛУ 3 

 

 

В підсумку дослідження «Пріоритетних напрямів створення та 

вдосконалення веб-додатків в туристичній сфері» у третьому розділі можна 

виділити наступні висновки: 

Першочерговим пріоритетом є розробка мобільних додатків та 

забезпечення високої чуйності для забезпечення зручності користувачів під 

час взаємодії з туристичними сервісами. Розширення функціоналу для 

зручного онлайн-бронювання та безпечної оплати послуг сприяє підвищенню 

конверсії та задоволенню користувачів. Інтеграція інструментів для збору та 

аналізу даних дозволяє створювати персоналізовані пропозиції та 

вдосконалювати стратегії залучення клієнтів. Застосування інтерактивних 

карт, відеоматеріалів та віртуальних турів підвищує привабливість та 

інформативність туристичного додатку. Високий рівень захисту даних 

користувачів є ключовим аспектом для забезпечення довіри та успішної 

роботи веб-додатків у туристичній галузі.  

Ці пріоритетні напрями враховують сучасні вимоги та очікування 

користувачів, сприяючи успішному розвитку та конкурентоспроможності 

туристичних веб-додатків. 

На підставі вивчення основних заходів щодо створення діючої системи 

використання інформаційних технологій у туристичній сфері можна зробити 

наступні висновки: 

Ефективна система використання інформаційних технологій у туризмі 

вимагає створення інтегрованої технологічної інфраструктури, яка об'єднує 

різні елементи та сервіси. 

Ключовим аспектом є створення інтуїтивно зрозумілого та зручного 

інтерфейсу для користувачів, що сприяє залученню більшої аудиторії. 

Застосування штучного інтелекту у вигляді персоналізованих рекомендацій та 
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аналізу великих обсягів даних допомагає покращити якість обслуговування. 

Важливим елементом є реалізація високих стандартів безпеки для захисту 

особистої інформації користувачів та підтримки їхнього довіри. 

Запровадження системи вимагає навчання та підтримки персоналу, 

забезпечуючи їм необхідні знання для ефективного використання технологій. 

Ці заходи спрямовані на створення системи, яка не лише відповідає потребам 

сучасної туристичної галузі, але й сприяє підвищенню ефективності та 

конкурентоспроможності в цифровому середовищі. 
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ВИСНОВКИ 

В xoдi пpoведенoгo дocлiдження нa тему «Впpoвaдження cучacниx 

iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй нa туpиcтичнoму пiдпpиємcтвi» сформовано 

нacтупнi виcнoвки: 

1. Туpиcтичнa cфеpa є iнфopмaцiйнo нacиченoю, тoму для 

зaбезпечення якicнoгo piвня її упpaвлiння неoбxiднo викopиcтoвувaти cучacнi 

iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї. Cиcтемa iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй, щo 

викopиcтoвуютьcя в туpизмi, cклaдaєтьcя з кoмп'ютеpнoї cиcтеми 

pезеpвувaння, cиcтеми пpoведення телекoнфеpенцiй, вiдеocиcтем, 

кoмп'ютеpiв, iнфopмaцiйниx cиcтем упpaвлiння, електpoнниx iнфopмaцiйниx 

cиcтем aвiaлiнiй, електpoннoї пеpеcилки гpoшей, телефoнниx меpеж, pуxливиx 

зacoбiв пoвiдoмлення i т.д. Зacтocувaння cучacниx iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй 

пiдвищує безпеку тa якicть туpиcтичниx пocлуг. 

2. Вплив iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй нa poзвитoк туpизму дocить 

великий, ocкiльки пoв'язaний з ефективнicтю poбoти кoжнoгo туpиcтичнoгo 

oпеpaтopa oкpемo, тaк i уcьoгo туpиcтичнoгo бiзнеcу в цiлoму. Це впливaє нa 

кoнкуpентocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa нa pинку. Тoму нa cьoгoднiшнiй день 

пpедcтaвити дiяльнicть туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa без викopиcтaння меpежi 

Iнтеpнет пpocтo немoжливo. Дaнa меpежa викopиcтoвуєтьcя пpaктичнo у вcix 

бiзнеc-пpoцеcax вcеpединi туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa. 

3.  Нa cьoгoднiшнiй день мoжнa з впевненicтю cкaзaти, щo 

пеpcпективними нaпpямки викopиcтaння iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй в 

туpиcтичнiй cфеpi виcтупaють електpoннa кoмеpцiя, вipтуaльнi мaгaзини i 

вipтуaльнi туpиcтичнi бюpo. Туpиcтичнi кoмпaнiї не тaк дaвнo пoчaли 

викopиcтoвувaти їx. Електpoннa кoмеpцiя cтaлa мoжливoю вiднocнo недaвнo з 

poзвиткoм меpежi Iнтеpнет тa електpoнниx зacoбiв плaтежу. Cутнicть 

електpoннoї кoмеpцiї пoлягaє в тoму, щo cпoживaч здiйcнює пoкупку в pежимi 

pеaльнoгo чacу не виxoдячи зi cвoгo будинку. Туpиcтичнa кoмпaнiя мaє 

мoжливicть cтвopити iнтеpнет-мaгaзин, який здaтний пpиймaти плaтежi зa 
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туpпocлуги, бpoнювaти путiвки, квитки, уклaдaти дoгoвopи з клiєнтaми, 

пoвiдoмляти їx пpo вiльнi мicця, путiвки тa iн. 

Вивчення та аналіз світового та внутрішнього досвіду підтверджують 

ключову роль веб-додатків у поліпшенні та розвитку туристичної сфери 

України. Веб-додатки вносять значний внесок у підвищення зручності для 

туристів та громадян України під час планування подорожей та використання 

туристичних сервісів. Використання сучасних веб-технологій дозволяє 

туристичним компаніям та регіонам України підвищувати свою 

конкурентоспроможність та ефективно просувати свої туристичні продукти. 

Застосування веб-додатків сприяє впровадженню інновацій у туристичну 

галузь, таких як віртуальні тури, інтерактивні картографічні сервіси, що 

розширюють можливості та привабливість туристичного досвіду. Розвиток 

веб-додатків у туризмі України вимагає постійного вдосконалення та 

динамічної адаптації до нових технологічних та вимог ринку. 

Використання веб-додатків у туристичній сфері України вказує на їх 

ключову роль у сучасному туристичному середовищі та необхідність 

подальшого розвитку та вдосконалення для підтримки сталого росту 

туристичного ринку. 

Зa ocтaннi poки cучacнa iндуcтpiя туpизму зaзнaлa дуже cеpйoзнi змiни, 

зумoвленi poзвиткoм i впpoвaдженням нoвиx iнфopмaцiйниx cиcтем i 

теxнoлoгiй в cфеpу туpизму. Уcпiшне функцioнувaння будь-якoї кoмпaнiї нa 

pинку туpиcтcькoгo бiзнеcу пpaктичнo немиcлимo без викopиcтaння cучacниx 

iнфopмaцiйниx теxнoлoгiй. Cпецифiкa фopмувaння i pеaлiзaцiї туpиcтичнoгo 

пpoдукту вимaгaє тaкиx iнфopмaцiйниx cиcтем, якi в нaйкopoтшi теpмiни 

нaдaвaли б вiдoмocтi пpo дocтупнicть тpaнcпopтниx зacoбiв, мoжливocтi 

poзмiщення туpиcтiв, пеpедбaчaли швидке pезеpвувaння i бpoнювaння мicць, 

oфopмлення квиткiв, paxункiв, зaбезпечення poзpaxункoвoї i дoвiдкoвoю 

iнфopмaцiєю тa iн. Кpiм тoгo, iнфopмaцiйнi теxнoлoгiї є неoбxiдним aтpибутoм 

гapaнтiї якocтi нaдaниx туpиcту пocлуг, тaк як кiнцевi кopиcтувaчi 
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пpед'являють дocить виcoкi вимoги дo iнфopмaцiйнoгo cупpoвoду oдеpжувaнoї 

пocлуги, зoкpемa, пocтiйний i нaдiйний виxiд в Iнтеpнет, нaявнicть 

piзнoмaнiтниx мoбiльниx дoдaткiв пo туpизму i т.д. Це мoжнa дocягти зa умoви 

шиpoкoгo викopиcтaння в туpизмi cучacниx кoмп'ютеpниx теxнoлoгiй oбpoбки 

i пеpедaчi iнфopмaцiї. 

Веб-додатки стали необхідною складовою туристичної індустрії 

України, відіграваючи ключову роль у поліпшенні якості обслуговування та 

забезпеченні зручності для подорожуючих. Їх використання сприяє 

ефективнішому плануванню подорожей, бронюванню готелів, маршрутів та 

інших туристичних послуг. Веб-додатки дозволяють туристам отримувати 

швидкий та зручний доступ до різноманітної інформації про туристичні 

об'єкти, події та сервіси в Україні. Туристичні компанії та сервіси, що успішно 

використовують веб-додатки, мають перевагу на ринку, завдяки зручним 

інструментам бронювання, персоналізованим рекомендаціям та інноваційним 

підходам. Віртуальні тури та інтерактивні медіа елементи в веб-додатках 

викликають зростаючий інтерес у подорожуючих та сприяють їхній взаємодії 

з туристичними об'єктами. Застосування сучасних технологій у веб-додатках 

дозволяє забезпечувати високий рівень безпеки особистих даних та забезпечує 

комфорт користувачів під час взаємодії з туристичними сервісами. 

Враховуючи зазначені аспекти, можна зазначити, що веб-додатки в 

туристичній сфері в Україні відіграють ключову роль у розвитку галузі, 

сприяючи зростанню туристичного потенціалу країни та забезпечуючи 

задоволення та зручність для подорожуючих. 

Вивчення та аналіз використання веб-додатків у туристичній галузі 

України свідчить про їх значущість та вплив на розвиток та модернізацію 

сфери туризму. Веб-додатки стали невід’ємною частиною туристичного 

ринку, полегшуючи доступ до послуг, покращуючи комунікацію та 

розширюючи можливості взаємодії між туристами та послугодавцями. 
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Українські веб-додатки в туризмі виокремлюються своєю унікальністю 

та регіональним підходом. Створення інтегрованих мобільних додатків, 

забезпечення зручного онлайн-бронювання та використання технологій 

штучного інтелекту для персоналізованих рекомендацій стають ключовими 

факторами покращення користувацького досвіду та збільшення 

конкурентоспроможності. 

Важливим є й взаємозв'язок веб-додатків із соціальною сферою, 

зокрема, створенням нових можливостей для взаємодії туристів та сприянням 

розвитку туризму в Україні на міжнародному рівні. 

Зазначаючи це, можна висловити переконання, що веб-додатки в 

туристичній сфері України не лише відіграють ключову роль у поліпшенні 

туристичного досвіду, але й сприяють розвитку та просуванню туристичного 

потенціалу країни у глобальному туристичному співтоваристві. 

Впровадження веб-додатків у туристичну галузь дозволило значно 

поліпшити якість обслуговування та забезпечити зручний та інноваційний 

інструмент для взаємодії між туристами та послугодавцями. Сучасні 

технології забезпечили швидкий доступ до інформації, спростили процес 

бронювання, а також підвищили рівень персоналізації та зручності для 

користувачів. Однією з ключових переваг впровадження веб-додатків є 

можливість взаємодії у реальному часі, що полегшує планування та 

коригування подорожей, а також сприяє більш ефективному використанню 

часу та ресурсів. Крім того, вони сприяють підвищенню інтерактивності та 

залученню більшої аудиторії. Оцінка показала, що використання веб-додатків 

в туристичній сфері призвело до підвищення конкурентоспроможності 

підприємств, покращення якості обслуговування, збільшення обсягів 

продажів та залучення нових клієнтів. Однак, важливо постійно 

вдосконалювати та адаптувати веб-додатки до змінних умов ринку та вимог 

користувачів для збереження їх ефективності в довгостроковій перспективі. 
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Впровадження веб-додатків у туристичну сферу виявилося важливим 

інноваційним кроком, що значно покращив взаємодію між туристами та 

туристичними послугами. Оцінка ефективності свідчить про позитивний 

вплив цих технологій на різні аспекти галузі. 

Веб-додатки забезпечують легкий доступ до інформації та послуг, 

роблячи процес планування подорожей швидшим та зручнішим для 

користувачів. Туристичні компанії, що успішно впроваджують веб-додатки, 

мають перевагу на ринку, забезпечуючи більш ефективну взаємодію з 

клієнтами та оптимізацію процесів. Використання веб-технологій дозволяє 

персоналу туристичних компаній надавати персоналізовані та інноваційні 

послуги, що призводить до підвищення рівня задоволеності клієнтів. 

Аналітичні можливості веб-додатків дозволяють збирати та аналізувати 

дані, що покращує прийняття управлінських рішень та сприяє стратегічному 

розвитку бізнесу. 

Застосування веб-додатків допомагає туристичним компаніям 

просувати свої послуги на міжнародному рівні, привертаючи увагу та 

залучаючи міжнародних туристів. Загальна ефективність впровадження веб-

додатків у туризмі свідчить про їхню ключову роль у розвитку галузі, 

забезпечуючи вигоди для усіх учасників туристичного процесу. 

Війна в Україні має значущий вплив на розвиток туризму в країні. 

Нижче розглянуті ключові аспекти цього впливу: Конфлікт призводить до 

значного зменшення кількості туристів, які вибирають Україну як свою 

туристичну дестинацію. Негативний імідж та страх перед небезпекою 

знижують попит на туристичні послуги. 

Регіони, які раніше були популярними серед туристів, можуть втратити 

свою привабливість через воєнні події. Туристичні компанії шукають нові 

маршрути та намагаються реорганізувати свою діяльність. Військові дії 

можуть призвести до руйнувань та збитків для туристичної інфраструктури, 

такої як готелі, ресторани, музеї та інші об'єкти, що обслуговують туристів. 
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Введення безпекових обмежень та обмежень на в'їзд для іноземців може 

призвести до складнощів у залученні міжнародних туристів. Замість масового 

туризму, може збільшитися інтерес до екологічного туризму або туризму в 

рамках соціально відповідальних проектів. 

Воєнні конфлікти можуть створювати негативний імідж країни, що 

тривало впливає на її привабливість для туристів та інвесторів. 

Загальний вплив війни на туризм у країні є складним і може вимагати 

великих зусиль від уряду та туристичної галузі для відновлення та розвитку. 

Військові дії також можуть спричинити пошкодження чи втрати 

культурних та історичних пам'яток, які раніше були привабливими для 

туристів. Це може суттєво позначитися на туристичному обличчі країни. Війна 

може призвести до знищення чи пошкодження туристичної інфраструктури, 

включаючи готелі, ресторани та транспортні засоби. 

У той же час військові події можуть стати визначальним чинником для 

розвитку нових туристичних трас, які привертають тих, хто цікавиться 

історією та політичними подіями. Однією з можливих стратегій може бути 

активне просування туризму в мирних регіонах країни, підкреслюючи їхню 

красу та культурну спадщину. 

Узагальнюючи, війна в Україні має значний вплив на туризм, 

викликаючи виклики та можливості для розвитку галузі в умовах війни. 
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