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Indexes are very useful as they provide a simple number for a 
complex phenomenon and allow a relative objective comparison across 
countries.
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ТУРИЗМУ

Бойко Н.А., студентка V курсу факультету ТВтаТБ
Одеська національна академія харчових технологій,
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Розроблено систему досліджень за темою «Інноваційний 
розвиток туризму: напрями змін та фактори впливу»

Стрімкий розвиток міжнародного та національного туризму в 
сучасних умовах вимагає постійного поліпшення якості 
обслуговування туристів та підвищення конкурентоспроможності 
туристичних підприємств. Вирішення важливих завдань забезпечення 
попиту тих, хто подорожує, з урахуванням інтеграції України в 
міжнародний туристичний простір та обмеженні екстенсивних 
ресурсів потребує від туристичних підприємств переходу на 
інноваційний шлях розвитку. 

Туризм є багатовекторною та мультигалузевою сферою і тому 
складною для запровадження радикальних інновацій. У структурі 
сфери послуг є галузі, інноваційність яких не викликає сумнівів, тому 
що вони мають власну базу досліджень і розробок і пропонують ринку 
нові високі технології. Основою розробки нових турпродуктів може 
бути будівництво нових інфраструктурних об'єктів, що привертають 
увагу певних груп туристів, наприклад, об'єктів для заняття спортом: 
парашутизмом, дельтапланеризмом, яхтінгом, гірськолижним спортом. 

Інновації в туризмі слід розглядати як системні заходи, що 
мають якісну новизну, що й приводять до позитивних зрушень, що 
забезпечують стійке функціонування й розвиток галузі в регіоні. Так, 
ідея створення й реалізація туристських проектів, що навіть не 
приносять спочатку істотного прибутку, може дати поштовх розвитку 
туризму й тим самим активно сприяти створенню додаткових робочих 
місць і зростання доходів населення.
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Базуючись на положеннях Генеральної угоди з торгівлі 
послугами (ГАТС), можна виділити такі напрями розвитку інновацій у 
туризмі:

- організаційні інновації – впровадження нововведень, 
пов'язаних з розвитком підприємництва в туристичному бізнесі, в 
системі та структурі управління туризмом на основі новітньої техніки і 
провідних технологій;

- управлінські інновації – обґрунтування нових методів і форм
управління суб’єктами туристично-рекреаційної діяльності, 
забезпечення державного, регіонального та місцевого управління 
туристичною індустрією, удосконалення кадрової політики (оновлення 
та заміна кадрового складу, підвищення кваліфікації, перепідготовка
та стимулювання працівників тощо); раціоналізація економічної та 
фінансової діяльності (впровадження сучасних форм обліку та 
звітності, що забезпечують стійкість становища та розвитку 
підприємства);

- маркетингові інновації, що дозволяють охоплювати потреби 
цільової аудиторії туристичних фірм або залучати нових клієнтів;

- продуктові інновації – періодичні нововведення, які 
спрямовані на зміну споживчих властивостей туристського продукту, 
його позиціонування і дають конкурентні переваги: створення нових 
туристичних продуктів, освоєння нових сегментів туристичного ринку, 
освоєння нових туристично-рекреаційних територій, залучення до 
туристичного сегменту нових видів ресурсів;

- сервісні інновації – впровадження передових методів 
навчання, підготовки та перепідготовки фахівців туристичного 
бізнесу, розробка інноваційних моделей розміщення трудових ресурсів 
у туризмі, впровадження національної моделі сервісного 
обслуговування, враховуючи культуру та звичаї туристично-
рекреаційних зон тощо;

- технологічні інновації – впровадження комп’ютерних 
технологій в систему бронювання і резервування готелів, авіаквитків, 
розробка нових видів матеріальнотехнічного забезпечення 
туристичного обслуговування, покращення якості послуг, 
нововведення в системі транспортного обслуговування, що будуть 
спрямовані на підвищення комфортності та скорочення часу 
трансферу туристів до курортної зони, екологізація технологій 
обслуговування. 

Отже, до інновацій в туризмі слід відносити, перш за все, ті 
нововведення, які супроводжуються: відновленням і розвитком 
духовних та фізичних сил туристів; якісно новими змінами 
турпродукту; підвищенням ефективності функціонування 
інфраструктури туризму, управління стійким функціонуванням і 
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розвитком туристичної сфери в країні та процесами формування, 
позиціонування та споживання туристичних послуг; прогресивними 
змінами факторів виробництва (наприклад, скорочення терміну 
транспортування за рахунок впровадження нових швидкісних видів 
транспорту, покращення умов праці працівників туріндустрії, 
впровадження нових прогресивних методів (механізмів) перетворення 
факторів виробництва в послуги тощо); підвищенням іміджу і 
конкурентоздатності підприємств туріндустрії.

Зміна економічних пріоритетів, бізнес-середовища 
функціонування, високу ступінь невизначеності та коливання попиту 
на ринку, важкопрогнозованості наслідків криз та інших негативних 
факторів впливу спонукають туристичні підприємства до винайдення 
шляхів подальшого розвитку, які лежать в площині інноваційних 
перетворень як підприємницької складової ринкових змін, так і 
розвитку нових форм і методів управління. Успішні інноватори 
туризму своїм досвідом доводять, що створення і впровадження 
нового - не просто бажано, але і необхідно в конкурентній боротьбі, а в 
період економічної нестабільності, - це повинно сприйматися як умова 
виживання.

Список використаних джерел:
1. Игнатьев А.В. Формирование и реализация инновационной 

стратегии развития туристического предприятия / Игнатьев А.В. –
Москва: УРАО, 2010. - 8,5 п.л.

2. Токарчук Г.В. Аналіз підходів до визначення поняття 
інновації у сфері туристичних послуг / Г.В. Токарчук // Вісник 
Полтавського університету економіки та торгівлі. Серія «Еккономічні 
науки». – Полтава: ПУЕТ, 2013. – №3 (54). – С. 123 – 126

3. Глєбова А.О. Інноваційні технології у туристичній галузі / 
А.О. Глєбова / Економіка.Управління. Інновації. – 2012. - №2 (8). 
[Електронний реcурс]. Режим доступу: 
http://tourlib.net/statti_ukr/glebova2.htm

4. Амет-Устаєва Д.М. Управління інноваційним розвитком 
підприємств туристичного бізнесу: Д.М. Амет-Устаєва. – Бізнес-
інформ № 7, 20 14. – С. 103 – 108

Науковий керівник – канд. економ. наук, 
доцент Крупіца І.В.

лє
онни

p://tourlib.net
м

ємст

олта
. Глєб
єбова / Е

рі т
університет
ва: ПУЕТ,
а А.О. 

стическо
5 
В. Аналіз 
ичних

к використа
ирование и 

го п

дно в 
повинно сп

ани

ри
ння. 

створення і 
ур
пр

тва 
лощині

вих 
ні



485 

КОМПЛЕКСНІСТЬ СИСТЕМ ВОДОПІДГОТОВКИ ДЛЯ 
ЛІКЕРО-ГОРІЛЧАНОГО ВИРОБНИЦТВА
Самченко І., Тарасюк Л……………………………………………... 332

ПОКАЗНИКИ ЯКОСТІ ПИТНОЇ ВОДИ ЗАПОРІЗЬКОЇ 
ОБЛАСТІ ТА ВПЛИВ НА ЗДОРОВ’Я НАСЕЛЕННЯ
Cебало Р.О…………………………………………………………… 333

СУЧАСНІ ЗАСОБИ ОТРИМАННЯ  БЕЗПЕЧНОЇ ВОДИ:
ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ
Селіванов І.Р…………………………………………………………. 336

УЛЬТРАФІЛЬТРАЦІЯ В ТЕХНОЛОГІЯХ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКІСНОЇ ВОДИ ТА ЗДОРОВОГО ХАРЧУВАННЯ ЯК 
ЕЛЕМЕНТІВ ЗДОРОВОГО ОБРАЗУ ЖИТТЯ
Селіванов І.Р, Григор'єва Т…………………………………………. 338

РОЗДІЛ 7 – ТУРИЗМ ЯК ЗДОРОВИЙ СПОСІБ ЖИТТЯ……. 341

THE MEDICAL TOURISM INDEX AS INTEGRAL TO THE 
SUCCESS OF A MEDICAL TOURISM DESTINATION
Flora V., Poperechna V……………………………………...………... 342

ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ТУРИЗМУ
Бойко Н.А……………………………………………………………. 344

ТРЕКІНГ ЯК СКЛАДОВА ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ
Давидова Д.Б………………………………………………………… 347

ЙОГА-РЕТРИТ
Трушков Е.Ю………………………………………………………… 348

РОЗДІЛ 8 – ЕКОЛОГІЧНІ  АСПЕКТИ  ЗДОРОВОГО
СПОСОБУ  ЖИТТЯ……………………………………………….. 351

ГЛОБАЛЬНЕ ПОТЕПЛІННЯ—ЗАГРОЗА ДЛЯ ОДЕСИ
Барабаш В.О…………………………………………………………. 352

МЕТАН І ПАРНИКОВИЙ ЕФЕКТ
Діаковська К.В………………………………………………………. 353

ва

ОГА РЕТРИ
шков Ю

ЯК СКЛАЯК С
а Д ……

РО
……………

АДОВААДОВА

L TOUR
……………

ОК ТУ

ОВИЙВИЙ

EX AS INTE
ISM

……

ИЙ СПОСІБСПОСІБ

ННЯ ЯНЯ
Я

…………………………

ПЕЧЕННЯ ПЕЧЕН
Я ЯК Я



  

   04.11.2019 .
 60×84/16.  .  Times New Roman.

 . . . . 28,83.  100 . 
.  0412/1.

   -    « »
   . .

65045, . , . . , 60     
.: +38 0482 35 79 76
www.aprel.od.ua

   ’   
      4684  13.02.2014 .

 
  -  

    
    

«    
   »

3  - 5  2019 5 5 


