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АНОТАЦIЯ 

до кваліфікаційної роботи на тему:  

«Розробка нової концепції розвитку для пансіонату «Совіньйон» в 

ж.м. Совіньйон міста Одеси шляхом впровадження в роботу СПА послуг» 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка нової концепції розвитку для 

пансіонату «Совіньйон» в ж.м. Совіньйон міста Одеси, просування оздоровчого 

туризму, відпочинку, СПА процедур, розвитку підприємств гостинності по типу 

пансіонатів в Одеській області, підвищення комфорту та умов перебування для 

відпочиваючих, модернізація інфраструктури. 

Кваліфікаційна робота складається з таких розділів: 

- вступу, в якому розглянуто основні задачі та напрямки підприємств 

готельно-ресторанного господарства регіону, актуальність теми даної 

кваліфікаційної роботи; 

- першого розділу, який присвячено аналізу регіонального ринку послуг 

підприємств готельно-ресторанного господарства, дослідженню попиту, а 

також обґрунтуванню концепції, де було запропоновано: 1. Встановлення бані 

біля п’яти еко – котеджів; 2. Розширення асортименту послуг СПА: обгортання 

водоростями, обгортання за допомогою термоковдри. 3. Надання СПА послуг в 

бунгало та еко – котеджах (обмежений перелік послуг).  

- другого розділу, де наведено результати анкетування, яке було 

проведено для кращого розуміння вподобань потенційних клієнтів щодо 

процедур СПА та wellness, відпочинку у сауні та ставлення до наявності 

індивідуальних послуг в номерах та біля них;   

- третього розділу, в якому описана робота служб підприємства 

гостинності, представлена інфраструктура, обов’язки персоналу, розрахована 

експлуатаційна програма підприємства. 

- четвертого розділу, представлена організаційна структура підприємства 

і штатний розпис. 

- п'ятого розділу, де описана земельна ділянка, де розташоване 

підприємство, детальний опис етапів впровадження нової концепції, пропозиції 

щодо дизайну. Представлено описання заходів по екологічній безпечності та 

оцінці рівня екологічності підприємства, проведено аналіз потенційно 

небезпечних і шкідливих виробничих факторів, передбачено заходи по 



забезпеченню безпечних умов праці, захисту працюючих від ураження 

електричним струмом, а також протипожежні заходи, заходи щодо цивільної 

оборони; 

- шостого розділу, що містить розрахунок показників фінансово-

господарської та організаційно-економічної діяльності проектованого 

підприємства, інвестиційних витрат на реалізацію проекту та проектованих 

показників їх окупності та прибутків. 

 

Кваліфікаційна робота містить: 

текстової частини – 99 стор.; 

таблиць   –13  

додатків   –27  

графічних аркушів –8 

  



АNNOTATION 

to qualification work on the topic: 

«Design of a new development concept for the «Sauvignon» boarding house in 

Sauvignon housing estate of Odesa through implementation of SPA services» 

The purpose of the qualification work is to develop a new concept for the 

"Sauvignon" boarding house in the city of Sauvignon of Odesa region, promotion of 

health tourism, recreation, SPA procedures, development of hospitality enterprises 

such as boarding houses in the Odesa region, improvement of comfort and living 

conditions for vacationers, modernization of infrastructure. 

The qualification work consists of the following sections: 

- the introduction, which examines the main tasks and directions of hotel and 

restaurant enterprises in the region, the relevance of the topic of this qualification 

work; 

- the first section, which is devoted to the analysis of the regional market of 

services of hotel and restaurant enterprises, the study of demand, as well as the 

substantiation of the concept, which proposed: 1. Installation of a bath near five eco-

cottages; 2. Expanding the range of SPA services: wrapping with algae, wrapping 

with a thermal blanket. 3. Provision of SPA services in bungalows and eco-cottages 

(limited list of services). 

- the second section, which contains the results of the questionnaire, which was 

aimed at determining the preferences of potential customers regarding SPA and 

wellness procedures, relaxation in the sauna, and attitudes toward the availability of 

individual services in and around the rooms; 

- the third section, which describes the services of the hospitality enterprise, 

presents the infrastructure, staff duties, and calculates the operational program of the 

enterprise. 

- the fourth section, which presents the organizational structure of the enterprise 

and the staff list. 

- the fifth section, which describes the plot of land where the enterprise is 

located, a detailed description of the stages of implementation of the new concept, 

design proposals. A description of environmental safety measures and an assessment 

of the level of environmental friendliness of the enterprise is presented, an analysis of 

potentially dangerous and harmful production factors is carried out, measures are 



provided to ensure safe working conditions, protection of workers from electric 

shock, as well as fire-fighting measures, civil defense measures; 

- the sixth section, which contains the calculation of indicators of financial 

organizational and economic activity of the projected enterprise, investment costs for 

the implementation of the project and projected indicators of their payback and 

profits. 

 

The qualification work contains: 

text part   -99 p.; 

tables   -13  

appendixes  -27 

graphic sheets  -8 
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Вступ 

Готельно – ресторанний бізнес в Україні поступово після початку війни 

почав оговтуватися. В місті Одеса сезон у 2023 році почався вже з квітня місяця 

і може продовжуватися до кінця вересня. Більшість туристів почали передавати 

перевагу спокійному відпочинку з оздоровчими послугами, або тими, що 

надаються для релаксу.  

Нервове напруження, стрес, недосип – це частина того, що відчувають 

зараз українці, але вони не здаються  і продовжують боротися і допомагати 

своїй країні.  

Одеська область має велику кількість закладів розміщення різних типів,  

а також селищ, до них відноситься елітний котеджний масив Совіньйон, де і 

розташований об’єкт дослідження. Послуги надаються різноманітні, але менша 

кількість тих підприємств, що мають у своїй інфраструктурі СПА, велнес, 

релаксуючі послуги.  

У сучасному розумінні SPA – це комплекс оздоровчих послуг, які 

пропонує індустрія краси та відпочинку. Майже всі SPA процедури 

здійснюються через шкіру, насичують організм корисними речовинами, що 

покращує її зовнішній вигляд та сприяє оздоровленню. [12] Реалізація SPA-

послуг здійснюється за допомогою інноваційних технологій. SPA-технології є 

«полегшеною» версією санаторно-курортного лікування. Сучасні SPA 

технології представлені різноманітним асортиментом і мають широкий спектр 

дії. [12] 

Актуальність теми.  Актуальність кваліфікаційної роботи полягає у 

потребі просування оздоровчого туризму, відпочинку, СПА процедур, розвитку 

підприємств гостинності по типу пансіонатів в Одеській області, підвищення 

комфорту та умов перебування для відпочиваючих, модернізація 

інфраструктури. 

На сьогоднішній день потреба звернути увагу на стан здоров’я стала 

гострішою, окрім психологічного стану та морального є важливим відновлення 



фізичного. Стрес, нервові та фізичні навантаження, специфіка робота, яка також 

впливає на той чи інший бік здоров’я, все це потребує лікування, оздоровчих 

процедур СПА, підтримання і нагляду спеціалістів. Розглядати відпочинок 

можливо не тільки відсутність роботи та справ, а й просувати оздоровлення, 

виявляти та знешкоджувати потенційні проблеми зі здоров’ям, самопочуттям, 

до її прогресії.  

Об’єкт дослідження – пансіонат «Совіньйон», Одеська область, селище 

Совіньйон, провулок Південносанаторний,2. 

Предметом  дослідження є впровадження, з новою концепцією, СПА 

послуг до пансіонату «Совіньйон» шляхом модернізації еко – будиночків 

(побудова власних лазень), наданням ряду СПА послуг в номерах, а також 

розширення асортименту послуг. 

Мета дослідження – побудова лазень біля кількох еко – будиночків, 

розширення асортименту СПА послуг та організація надання ряду послуг в 

номерах/еко – котеджах/бунгало тощо.  

Завданням кваліфікаційної роботи є дослідження ефективності 

створення та впровадження нової концепції та інноваційних рішень до 

пансіонату, опис основної концепції закладу, аналіз ринку та аналогічних 

закладів, розробка схеми впровадження запланованих послуг та концепції. 

Для реалізації поставленої мети необхідно поставити і вирішити цілий 

комплекс завдань: 

1) Аналіз уподобань потенційних клієнтів, аналогічних підприємств з 

досвідом, аналогічні послуги; 

2) Виявлення шляхів розвитку пансіонату та підвищення 

конкурентоспроможності; 

3) Розробка анкети та проведення анкетування респонденті, які 

потенційно можуть стати споживачами послуги, ті, що мали досвід 

тощо; 

4) З’ясування актуальності нової концепції; 



5) Розробка нової концепції. 

Методи дослідження. В кваліфікаційній магістрівській роботі 

використовувалась система методів і методик, спрямованих на розв’язання 

поставленого наукового завдання, що включала: метод емпіричного 

дослідження – порівняння, спостереження; метод теоретичного дослідження – 

абстрагування; кількісний метод дослідження – анкетування.; прогностичні та 

економіко-математичні методи (при аналізі інвестиційної привабливості 

проекту).  

Наукова новизна отриманих результатів полягає у розробці нової 

концепції розвитку пансіонату «Совіньйон», з впровадження СПА послуг, що 

базується на аналізі  функціонування і структури готельних підприємств 

конкурентів, статичних даних, вподобаннях туристів та надає рекомендації для 

подальшого розвитку санаторно – курортних підприємств в Одеській обсласті. 

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

розроблені заходи і рекомендації дозволять в подальшому набирати обертів 

розвитку пансіонатів, санаторії, профілакторіїв тощо в Одеській області, 

надання ними послуг на високому рівні.  

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота на здобуття 

освітнього ступеня магістра складається зі вступу, шести розділів, висновків та 

списку використаної літератури. Загальний зміст викладено на 158 друкованих 

аркушах, основний – на 99 сторінок. Робота містить 13 таблиць, 33 рисунків, 27 

додатків та 8 графічних аркушів. Список використаної літературних джерел 

налічує 64 найменувань. 



Висновки та рекомендації 

Пансіонат «Совіньой» сучасний, комфортний та приватний заклад 

гостинності, що в своїй інфраструктурі має широкий асортимент послуг, у тому 

числі СПА. В новій інноваційній концепції заплановано впровадження СПА 

послуг для гостей, розширення асортименту та їх доступність. Гості зможуть 

отримати певний перелік послуг одразу в своєму еко – котеджі, або бунгало та 

спробувати інноваційну технологію обгортання. 

Заплановано: 1. Встановлення бані біля п’яти еко – котеджів; 2. 

Розширення асортименту послуг СПА: обгортання водоростями, обгортання за 

допомогою термоковдри. 3. Надання СПА послуг в бунгало та еко – котеджах 

(обмежений перелік послуг).  

В першому розділі була надана характеристика пансіонату, 

проаналізовані наукові статті та дослідження щодо ринку готельного бізнесу в 

Україні, Одеській області, вподобання потенційних клієнтів, розроблена анкета 

на 22 запитання. Всього було опитано 140 респондентів. Розроблена та описана 

нова концепція, етапи впровадження, стратегії розвитку. 

В другому розділі була описана актуальність теми кваліфікаційної 

роботи, предмет, об’єкт, мета, завдання роботи, представлені результати 

анкетування. За проведеним анкетування можна зробити висновки, що лазня 

при еко – котеджах, додаткові СПА послуги та обране надання їх в 

номерах/котеджах/будиночках гостей є перспективними, подібні послуги 

зустрічалися респондентам, але не так часто, як це могло бути, тому є шанс 

зайняття ніші і закріплення позицій. В якості розгляду конкурентів 

респондентам було поставлене питання щодо аналогічної, подібної послуги з 

лазнею: 78 респондентів подібної послуги в інших аналогічних підприємствах 

не зустрічали, 62 – мали досвід. Варто встановлювати доступні ціна на перший 

рік роботи впроваджень, щоб отримати більше гостей, на другий рік та 

впродовж нього поступово піднімати вартість, але не завищувати, адже згідно 

опитуванню велику вартість респонденти платити не готові. 36 респондентів 



готові заплатити за будиночок/котедж з власною лазнею до 2000 грн., 33 

респонденти – до 1500 грн., 28 респондентів – до 2500 грн., 1 респонденти – до 

3000 грн., 15 респондентів – до 1000 грн, 8 респондентів – до 500 грн., 1 

респондент від 3500 грн. і більше. 

В третьому розділі представлена технологія обслуговування в пансіонату, 

технології обслуговування службами, обов’язки працівників, розрахована 

експлуатаційна програма пансіонату. 

В четвертому розділі описана організаційна структура, в пансіонаті вона 

лінійна. Наданий штатний розпис. 

В п’ятому розділі описана ділянка, де розташований пансіонат, площа, 

приміщення та облаштування вестибюльної групи приміщень, детально описані 

заплановані дії в житловій групі приміщень за новою концепцією. Описані 

також з охорони праці, технічної безпеки, санітарно – гігієнічних норм, 

пожежної безпеки, цивільної оборони та навколишнього середовища. 

Пансіонат «Совіньйон» робить наступні заходи задля зменшення впливу на 

навколишнє середовищ: 1. Використання енергозберігаючих, економних 

лампочок; 2. Зменшення використання пластика; 3. Економічне використання 

води; 3. Сортування сміття; 4. Озеленення території, 5. Догляд за 

насадженнями. Територією; 6. Засоби екологічно чисті для прибирання; 7. 

Більшість матеріалів будівель – це екологічно чисті матеріали.  

В щостому розділі були проведені розрахунки економічно ефективності 

та рентабельності нової концепції для пансіонату «Совіньйон». Загальні 

інвестиції в неї дорівнюють 4 716 382,5 грн. Строк окупності склав – 2 роки і 2 

місяці, індекс дохідності - 1,26, чистий приведений дохід – 4 050 631,48 грн. 

Виходячи з цих даних нову концепцію можна вважати економічно ефективною. 

В розрахунках були наведені дані із запланованою кількість туристів, на основі 

даних від пансіонату за минулий рік, так запланована була кількість споживчих 

послуг. Кількість може при реалізації відрізнятися, в більшу, або в меншу 

сторону. Готельний бізнес, на даний момент, залежить від більшої кількість 



факторів ніж до 24 лютого 2022 року. Перше – це війна, потенційна загроза та 

небезпека, друге – скорочення туристичного потому, значне зменшення 

іноземних туристів, трете – фінансова спроможність  відпочиваючих, яка стала 

значно меншою, ніж два роки назад, четверте – економічна нестабільність в 

країні, п’яте – сезонність, зміна клімату вносить свої корективи. Не дивлячись 

на все вище перераховане багато підприємств продовжують свою діяльність, 

потроху модернізуючись, розроблять антикризові стратегії і потроху 

розвиваються. 

Нову концепцію рекомендовано впроваджувати з кінця сезону, поетапно, 

прораховуючи всі можливі переплати та при наступному разі їх уникати. Також 

рекомендовано зайнятися рекламою та за рахунок інших послуг, наприклад, 

СПА, частково покривати інвестиційні витрати, зменшити вартість номерів, або 

запровадити програми знижок, акційних пропозицій, здавати якусь певну 

кількість, а деякі закрити і відключити від комунальних послуг в системі задля 

економії в холодну пору року.  
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