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Економічні та соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. 

Матеріали ХІ Міжнародної науково-практичної конференції 17-18 жовтня 

2023 року. Одеса: Одеський національний технологічний університет, 2023. – 

663 c. 

У матеріалах конференції знайшли відображення економічні та 

соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. Були 

запропоновані шляхи вирішення найактуальніших та нагальних проблем 

багатьох сфер сучасного бізнесу та новітні управлінські технології в сучасних 

турбулентних умовах існування підприємств. В доповідях особлива увага 

приділялась прикладному характеру досліджень та їх впливу на поліпшення 

економічної ситуації в країні. 
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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ – НАПРЯМОК РОЗВИТКУ 

ЕКОНОМІЧНОЇ СТРАТЕГІЇ КРАЇНИ 
 

Маркова Т.Д., к.е.н., доцент, 

Пчелянська Г.Б., старший викладач 

Крижанівська К.В., здоб. СВО «Магістр» 

Одеський національний технологічний університет, м. Одеса 

 

Цифрова економіка є важливим вектором Національної економічної 

стратегії до 2030 року. 

В Національній економічній стратегії на період до 2023 року 

передбачено розділ «18. Цифрова економіка». Візія напряму: цифрові 

технології - основа добробуту України; світ, де створюються наші нові 

можливості; сфера, що визначає суть трансформацій у країні для кращого 

життя, роботи, творчості, навчання [1]. Стратегічні цілі за напрямом та їх 

шляхи досягнення наведено у табл. 1. 

Таблиця 1. Стратегічні цілі за напрямом «Цифрова економіка» 

та їх шляхи досягнення 
Стратегічна ціль Шляхи досягнення стратегічної цілі 

Акселерація 

економічної 

діяльності 

1. Підвищення рівня покриття мобільним та фіксованим 

Інтернетом 

2. Підвищення рівня комп’ютеризації об’єктів 

соціальної інфраструктури 

3. Покращення системи хмарних послуг із зберігання та 

обчислення 

4. Оцифрування даних та підвищення 

інтероперабельності реєстрів 

5. Імплементація та покращення сервісів електронної 

ідентифікації 

6. Підвищення рівня кібербезпеки 
7. Покращення сфери електронних платежів 

Трансформація 

ресурсних секторів 

економіки у 

високопродуктивні, 

інтелектуальні та 

конкурентоспроможні 

1. Покращення інфраструктури та регулювання Індустрії 

4.0 

2. Посилення цифрової трансформації виробництв 

3. Стимулювання переходу на безготівкові розрахунки 

4. Стимулювання зростання електронної комерції 

5. Стимулювання бізнесу до цифрових форматів 

співпраці 

Трансформація сфер 

життя в ефективні, 

сучасні та комфортні 

1. Посилення цифрової трансформації системи освіти 
2. Розширення та поглиблення цифрової платформи 

електронної системи охорони здоров’я (система e-health) 

3. Збільшення кількості соціальних послуг, що надаються 

он-лайн та покращення рівня їх якості 

Створення нових 

можливостей для 

реалізації людського 

капіталу, розвитку 

інноваційних, 

1. Підвищення рівня цифрових навичок громадян 

2. Підвищення рівня професійних та спеціалізованих 

цифрових навичок 

3. Розширення переліку цифрових професій 
4. Синхронізація державних даних на всіх рівнях 
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креативних та 

цифрових індустрій і 

бізнесу. 

5. Підвищення прозорості місцевих та державних 

бюджетів 

6. Покращення процесу збору, обробки та доступності 

статистичної інформації 

7. Підвищення якості державних електронних сервісів 

8. Покращення інструментів 

е-демократії 

9. Гармонізація сервісів електронної ідентифікації 

10. Посилення міжнародного обміну інформацією 

11. Гармонізація цифрового законодавства 

12. Включення до міжнародної цифрової інфраструктури 

13. Затвердження та імплементація цифрових прав 

Джерело: розроблено авторами за даними [1] 

 

Один із пріоритетів Міністерства цифрової трансформації України – 

розвиток мережі ЦНАП (центр надання адміністративних послуг) та 

спрощення процесу надання адмінпослуг. Звісно, сучасні технології є 

необхідною складовою для досягнення цієї мети. Сьогодні Україна 

переходить у нову еру надання адміністративних послуг – у ЦНАП сучасної 

формації. Все це неможливо без цифровізації процесів [2]. 

Україна має один із найнижчих рівнів доступу до адміністративних 

послуг он-лайн у Європі. В 2020 році лише 12,5 відсотка українців 

використовували онлайн-сервіси для отримання адміністративних послуг. 

За цим показником Україна поступається Польщі більш як у два рази, його 

значення майже в чотири рази нижче середнього значення в ЄС. 

Майбутні можливості для надання публічних послуг пов’язані з 

автоматизацією процесів збору даних, їх систематизацією та 

інформуванням. Використання інформаційних технологій і автоматизація 

послуг зменшать час надання послуг, підвищать прозорість процесів та 

дозволять безперебійно надавати послуги. Шляхом генерації та аналізу 

великих обсягів даних громадян ці нові цифрові технології можуть змінити 

публічні інституції, у яких взаємодія громадян з органами публічної влади 

буде простою, швидкою, безпечною та вільною від корупції. 

Застосування інформаційних технологій у нашому повсякденному 

житті допомагає зробити послуги для населення простішими та 

доступнішими. Завдяки цифровізації адміністративні послуги може 

отримати все більша кількість людей. Відповідно до нових світових 

тенденцій і національних програм публічні інституції все частіше 

використовують електронні інструменти та налагоджують надання послуг 

дистанційно. У майбутньому клієнти будуть все частіше використовувати 

електронні послуги як альтернативу фізичним візитам. Нова концепція 

роботи базується на тому, що цифровізація має застосовуватися до всіх 

публічних інституцій. Принцип «цифровий» передусім означає, що 

процедури в ЦНАП (Центрі Дія) повинні бути організовані таким чином, 
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щоб клієнти могли розв’язати свої питання за допомогою цифрових 

технологій. Зміна звичних моделей роботи вимагає багато часу та зусиль. 

Тому   на   працівників    публічних   установ   покладається   вагома   роль 

у спрямуванні споживачів до використання електронних послуг. Керівники, 

адміністратори, державні реєстратори та інші працівники, які працюють у 

ЦНАП (Центрах Дія), відіграють значну роль в активному впливі на важливі 

звички груп споживачів і допомагають їм почуватись у безпеці, 

використовуючи цифрові технології при отриманні послуг. Також принцип 

«цифровий» означає, що навіть тоді, коли клієнт потребує особистої 

зустрічі, її можливо провести у цифровому вигляді, наприклад через 

відеоконференцію тощо [2]. 

Цифрові трансформації в багатьох сферах життя на місцях 

сприймаються як проекти цифровізації існуючих бізнес-моделей та 

процесів, а не як їх трансформація. 

Важливою ознакою сьогодення є стрімке збільшення цифрових 

розривів, що створюють небезпеку дедалі більшого відставання країн, що 

розвиваються. І це в першу чергу стосується України. Для будь-якої країни 

виробничий сектор і підтримка власного технологічного рівня є стратегічно 

важливим національним завданням для розвитку економіки, сфери послуг і 

забезпечення зростання доходів і національного добробуту [3]. 
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