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ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ СУСПІЛЬСТВА: 

ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 
 

Домброван І.Ю., студентка IV курсу СВО «Бакалавр», 

Домброван Я.Ю., студентка І курсу  

СВО «Магістр», факультету ЕБіК 

Одеський національний технологічний університет,  

м. Одеса 
 

На початку ХХІ ст. світ увійшов у період комплексних 

трансформацій, коли новим стає все або майже все, а головними є 

рушійні сили розвитку. Нові технології є не традиційним розвитком 

продуктивних сил, а принципово новою виробничо-економічною 

системою [1]. Це свідчить про перехід до нового розвитку світового 

господарства, основою якої стають такі поняття, як діджиталізація 

процесів життєдіяльності суспільства та цифрова трансформація.  

Діджиталізація – це глибинне проникнення цифрових та 

інноваційних технологій до бізнес-процесів, господарства, 

комунікацій, форм робочої праці, способу життя. Перехід економіки 

до ери цифрових можливостей привело до необхідності діджиталізації 

управлінських процесів, запровадження цифрових продуктів з метою 

задоволення попиту на ринку. Термін запровадження діджиталізації не 

перевищує 5-7 років, даний період враховує високу динамічність, 

зміну споживчих можливостей, технічні інновації. 

Зазначимо, що сферами діджиталізації стали медицина, 

економіка, екомерс і торгівля, маркетинг, банківська сфера, 

ресторанний бізнес, страхування, освіта. Таким чином, діджиталізація 

має як переваги, так й їх зворотний бік. 

Переваги діджиталізації процесів життєдіяльності суспільства є: 

- Доступ до усіх видів інформації. 

- Розширенні та різні форми спілкування. 

- Широкий доступ до поширення інформації. 

- Різноманітні форми працевлаштування (робота через інтернет з 

будь-якої точки світу). 

- Економія часу і підвищення продуктивності - автоматизація 

виробництва та інших внутрішніх процесів компанії. 

- Можливості крос-продажів/upsell-продажів - вихід на новий 

рівень обслуговування клієнтів і заохочення їх до придбання більшої 

кількості продуктів. 

До недоліків діджиталізації процесів життєдіяльності 

суспільства можна віднести: 
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- Контроль та управління особистою інформацією. Передача 

контролю також відкриває нас для цифрових злочинів, таких як хакери, 

які мають невідомий руйнівний потенціал. 

- Легкість спілкування може негативно вплинути на наші соціальні 

навички в реальному житті та послабити силу спільноти. 

- Легкий доступ до інформації збільшує ймовірність її 

зловживання, наприклад, неправильної самодіагностики стану здоров’я, а 

також дозволяє поширювати неправдиву інформацію, яка може бути 

використана в маніпулятивних цілях. 

- Швидкий, поверхневий характер цифрових обмінів може 

створити більш пасивне суспільство, яке не зможе розглядати ідеї на 

більш глибокому рівні або з будь-якою пристрастю. 

Отже, процеси цифровізації та цифрової трансформації 

зачіпають усі сфери суспільства, сфери діяльності, професійне і 

приватне життя. Масштабність програм розвитку цифрової економіки, 

висока швидкість поширення інформаційно-комунікаційних 

технологій в усі сфери виробництва та життєдіяльності диктують 

необхідність розробки понятійного апарату й методології вимірювання 

соціально-економічних наслідків і оцінки ефективності їх реалізації. 

Це зумовлює необхідність формування парадигми розвитку нового 

інформаційного способу виробництва і заснованого на ньому типу 

економіки [2]. 
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