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Управління якістю є запорукою успішної реалізації будь-якого проєкту у маркетингу. 

Однією із сучасних концепцій управління, яка пройшла важкий еволюційний шлях і здобула 

право на застосування у підприємствах і компаніях будь-якого розміру, є концепція TQM 

(TOTAL QUALITY MANAGMENT).  

Що таке повне управління якістю (TQM)? На даному етапі еволюції цієї концепції 

вона характеризується наступним: «Підприємство здійснює систематичний комплексний 

аналіз потреб споживачів, встановлює їх вплив на характеристики продукту, що 

виробляється, з метою забезпечення його максимальної цінності для споживача та 

постійного поліпшення якості» [1, с.93]. 

В умовах глобальних викликів сьогодення повне управління якістю (TQM) – це 

система управління, яка ґрунтується на вірі в те, що організація може досягти 

довгострокового успіху, якщо всі її члени − від працівників нижчого рівня до керівників 

найвищого рангу − зосереджуються на покращенні якості й, у такий спосіб, забезпечують 

задоволення у клієнтів. 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1621/1558
https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/IR_2023-Q1.pdf?v=4
https://regulation.gov.ua/book/170-zelena-kniga-analiz-rinku-fermentovanih-alkogolnih-napoiv
https://regulation.gov.ua/book/170-zelena-kniga-analiz-rinku-fermentovanih-alkogolnih-napoiv
https://www.epravda.com.ua/publications/2022/08/17/690436/
https://www.google.com/finance/
https://posteat.ua/obzory/patriotizm-spozhivannya-ta-instagram-yak-zminilisya-trendi-za-5-rokiv/
https://posteat.ua/obzory/patriotizm-spozhivannya-ta-instagram-yak-zminilisya-trendi-za-5-rokiv/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1914-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2120-20#Text
https://itd.rada.gov.ua/billInfo/Bills/Card/41356
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TQM зосереджується на постійних внутрішніх удосконаленнях і вдосконаленнях 

процесів протягом тривалого періоду, у такий спосіб підвищуючи якість вироблених 

продуктів або послуг. Цей підхід до управління використовується для спрощення управління 

ланцюгом поставок, а також для виявлення, зменшення або усунення помилок. 

Узагальнення матеріалу інформаційних джерел [1,2,3] дозволяє виділити вісім 

керівних принципів, які TQM використовує для підвищення якості: 

1. Орієнтованість на клієнта. Клієнт визначає рівень якості продукції.  

2. Залучення співробітників. Усі співробітники повинні брати участь у необхідних 

процесах, мають бути навчені належним чином та мати необхідні ресурси для виконання 

своїх завдань вчасно. 

3. Зосередження на процесі. Процеси необхідно постійно аналізувати, щоб виявити 

слабкі місця.  

4. Усі процеси TQM повинні бути інтегровані в бізнес-процес.  

5. Стратегічний і системний підхід.  

6. Постійне вдосконалення. Зосередженість на постійному вдосконаленні якості 

допомагає організації адаптуватися до змін ринків і досягти конкурентних переваг. 

7. Зосередження на даних: дані слід збирати, документувати та аналізувати, щоб 

підвищити точність прийняття рішень і передбачити тенденції. 

8. Належна комунікація, яка також може мотивувати працівників і покращувати 

моральний дух.  

Як сучасна концепція управління, TQM дозволяє реалізувати основні принципи маркетингу: 

задоволені клієнти – високоякісна продукція, що відповідає потребам клієнтів – підвищення 

рівня задоволеності споживачів – збільшення результативних показників маркетингової 

діяльності: частки ринку, зростання доходів за рахунок додаткових продажів та 

комунікаційного маркетингу, ініційованого клієнтами. Загальний процес впровадження TQM 

складається з низки кроків (рис. 1).

  
Рис. 1 – Загальний процес управління проєктом на засадах TQM 

Джерело: узагальнено за даними наукових публікацій [1, 2] 
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Дана модель управління доводить: якщо за основу береться мета не збільшення 

прибутку, а підвищення якості продукції і задоволення потреб споживача, то це, 

беззаперечно, призведе до зростання прибутку. 

 

Наукові керівники – к.е.н., доцент Бахчиванжи Л.А.; к.е.н., доцент Євтушок О.В. 
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АН «Новий дім» – це агенція нерухомості, яка надає послуги на ринку з липня 1999 

року. 

Незалежно від рівня завдання, агенція нерухомості «Новий дім» надає послуги в 

комплексі: оформляє документи, проводить огляд приміщення, що здається, допомогу в 

юридичних справах. 

Для повноцінного аналізу було найкращим варінтом вибрати матрицю Мак-Кінсі. 

Визначимо показники діяльності АН «Новий дім» за факторами «привабливість ринку 

і конкурентоспроможність СГП». 

Ми обрали такі види господарських підрозділів, як: 

А – квартири; 

В – будинки; 

С – комерційна нерухомість. 

 

Таблиця 1 – Показники діяльності компанії 

Показники 
Коефіцієнт вагомості Оцінка 

А B C A B C 

1. Привабливість ринку  

Місткість ринку 0,3 0,2 0,2 4 5 4 

Темп зростання ринку 0,06 0,4 0,3 3 3 5 

Рівень конкуренції 0,4 0,2 0,2 4 3 4 

Державне регулювання 0,2 0,05 0,25 3 2 4 

Юридичні обмеження 

 
0,04 0,05 0,05 5 2 2 

https://promdevelop.com/business/tqm/
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/Total-Quality-Management
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