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4. Жувальну гумку доцільно використовувати як замінник солодощів: 
смак солодкий, калорій мало.

5. Не доцільно витрачати на жувальну гумку більше 30 грн.
6. Якщо відсутній улюблений смак, то звертає увагу на новинки даної 

торгової марки.
7. На новинки звертає увагу, але купує тільки за прийнятною ціною.
8. Спеціально за жувальною гумкою до магазину не піде.
9. Нову пачку доцільно відкривати збоку обережно. Відкривати так, як 

пропонує виробник незручно: одразу випадає дві подушечки.
Визначено бар’єри щодо купівлі жувальної гумки, які відчуває даний 

респондент:
- відсутність улюбленої торговельної марки жувальної гумки у 

тютюнових кіосках:
- небажання іти в інші магазини за жувальною гумкою;
- відсутність дрібних грошей для купівлі без решти;
- необхідність шукати куди викинути жувальну гумку.
Результатом обробки отриманої інформації щодо споживчого досвіду буде 

профіль споживача за А. Остервальдером [3], що передбачає визначити його 
вигоди (радощі), проблеми (небажані результати, перепони) та задачі 
(функціональні, соціальні, емоційні, додаткові та контекстні). На основі даного 
профілю доцільно приймати подальші маркетингові рішення щодо 
удосконалення товару, ціни, каналів розподілу та просування.
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Як відомо в Україні: «Хліб – усьому голова», тому і недивно, що
хлібопекарська промисловість нашої країни займає лідируючу позицію серед
усіх галузей промисловості. Її структуру формують хлібопекарські
підприємства, які задовольняють потреби усіх верств населення. В Україні нині 
працюють 400 потужних хлібозаводів, 500 невеликих підприємств та понад
1000 міні-пекарень. 

Кожного року вітчизняні підприємства виготовляють близько 1,8 млн тон
хліба та хлібобулочних виробів. Найбільшу частку ринку займають традиційні
сорти хліба з пшеничного борошна. Однак щороку на українському ринку хліба
та хлібобулочних виробів спостерігається зниження виробництва і споживання
традиційних масових сортів хліба. Відбувається перерозподіл переваг
споживачів: попит зміщується в бік хлібобулочних виробів, що володіють
додатковими перевагами, які відрізняються оригінальністю рецептур, форм,
декору та упаковки. Зростаючий з кожним роком споживчий інтерес до
здорового способу життя і, відповідно, здоровому харчуванню сприяє
структурній зміні в раціоні харчування людини.

Багато хлібобулочних підприємств постійно працюють над оновленням
асортименту, розробляють нові види продукції, при цьому враховують, як
харчову, енергетичну цінність продукту, так і лікувально-профілактичне
призначення. 

Досліджуючи сучасний стан підприємств хлібопекарської промисловості,
можна спостерігати тенденцію до спаду обсягів виробництва. Справа в тому,
що продаж хлібобулочних виробів залежить від чисельності населення, а вона,
як свідчать дані скорочується - 41,9 млн осіб (без урахування окупованих 
територій (Криму, Севастополя та частини Донбасу). Крім того, структура
харчування людей змінюється - люди починають слідкувати за своїм раціоном 
харчування, тому намагаються купувати менше хліба та різноманітної випічки і
приділяють увагу менш калорійним продуктам харчування: овочам та фруктам.
Також на спад обсягів виробництва впливає низька купівельна спроможність
українців, порівняно з 2016 роком ціна на хліб збільшилась. 

Рис.1 – Динаміка індексу споживчих цін на хліб в Українів 2016-2018р.
Виробники пояснюють підвищення цін на хлібобулочні вироби

зростанням вартості інгредієнтів та енергоресурсів. Недивно, що все більше
українців воліють купити борошно і всі необхідні інгредієнти та приготувати 
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випічку в домашніх умовах, доповнюючи цим неврахований тіньовий сектор
ринку. Також проблемою для багатьох хлібопекарських підприємств є
застарілість технологій виробництва і матеріально-технічна база підприємства.
Понад 65 % обладнання пекарської промисловості фізично зношене та застаріле
[3]. Все це свідчить про не ефективне використання виробничих і трудових
ресурсів підприємств цієї галузі. Для ефективного вирішення проблем на ринку
хлібопекарської галузі потрібно запропонувати такі дії:

- Провести оновлення основних виробничих фондів на хлібних
підприємствах (впершу чергу верстатів і устаткування);

- нарощувати обсяг інвестицій, що дозволяє вести наукові розробки, а
також направляти кошти на технічне і технологічне вдосконалення галузі; 

- направити регіональні зусилля на виробництво хліба для різних
категорій здоров'я людей. 

Таким чином, для того, щоб забезпечити більший обсяг виробництва
хлібопекарської галузі необхідно оновити застаріле обладнання, модернізувати
машини, залучати інвестиції в виробництво. 
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Сьогодні однією з головних проблем і, одночасно, задач органів 
державної влади стає нестача, недостатня кваліфікація, та неефективність праці 
державних службовців. Саме тому актуальним є підвищення роль менеджменту 
людських ресурсів в органах виконавчої влади.

В останні роки почалися інтенсивні наукові досліджння в напрямку 
розробки ефективних механізмів формування та реалізації системи управління 
персоналом в сфері публічного адміністрування, та організації їх праці. Без 
цього очікуваний ефект від реформування системи державної влади може бути 
не досяжним [1].

Наукова організація праці виступає системою узагальнених знань, яка 
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