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МЕНЕДЖМЕНТ В СУЧАСНОМУ СВІТІ

Корсікова Н.М., к.е.н, доцент, Череватий В.М., магістр
Одеська національна академія харчових технологій

Вступ. Як показали результати сьогорічної вступної компанії, серед 
найбільш затребуваних спеціальностей в сфері вищої освіти, як і раніше 
залишається напрямок "Менеджмент". Однак, господарники, управлінці і 
адміністратори все частіше скаржаться на те, що знайомство із загальною 
теорією менеджменту не допомагає їм вирішувати повсякденні проблеми. У той 
же час як теоретики, так і практики в один голос стверджують, що головна біда 
більшості фірм і фактична причина банкрутств лежить в низькому рівні 
менеджменту.

Результати. «Менеджмент помер. Марктінг помер. Стратегія померла» 
[1]. Ця цитата керівника рекламного агентства Saatchi & Saatchi Кевіна 
Робертса з лекції «Креативне лідерство», яку він прочитав в центрі дизайну 
Artplay ще в 2012 році, стала широко самореплицируватися в соцмережах.  
Однак трактування цієї цитати не завжди коректне, а іноді й просто суперечить 
як безпосередньо думці, закладеній самим автором, так і реаліям сьогодення.

Сьогодні дійсно дуже популярною стала думка про необхідність 
попрощатися з класичними теоріями менеджменту і маркетингу. І тут думки 
провідних фахівців в сфері управління практично не розходяться. Про це 
заявляли в різний час автори численних публікацій [1,2,3,4,5].

Менеджмент як цілісна концепція «помер» десь на стику 80-х і 90-х років, 
коли серйозно змінилося конкурентне середовище. Єдиний універсальний 
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закон в менеджменті сьогодні - прагнути бути іншим. Переважна більшість 
рішень, яким 10-15 років, сьогодні взагалі не мають сенсу [2]. 

Сучасний діловий світ настільки складний, що спробувати осягнути його 
в рамках концепцій прошлого століття навряд чи можливо. У той же час, поява 
безлічі конкуруючих між собою підходів, шкіл, функціональних і галузевих 
напрямків - саме по собі є одним з багатьох парадоксів менеджменту [4]. 

Яка ж роль менеджменту в сучасному світі? Людство «винайшло» дві 
важливі речі для власного розвитку - це технологія і організація. На рубежі 
XIX-XX ст. в промисловому виробництві розвинених країн відбулися серйозні 
зрушення, обумовлені технологічним проривом і розвитком організації як 
соціального інституту. 

Зміни умов виробництва зажадали настільки ж докорінної зміни 
управління виробництвом. Саме в цей історичний період набуває розвитку 
підприємництво як соціальний інститут, широкого розповсюдження набувають 
різні форми організацій, особливо в сфері виробництва; в професійному 
середовищі зайшла мова про менеджмент, як новий крок у суспільному 
розподілі праці.

Менеджмент виявився великою соціальною інновацією XX століття, яка 
стала джерелом прогресу.  Завдяки спрямуванню людської енергії, ініціативи, 
інтелекту в потрібному напрямку організація досягає дивовижних результатів.

В процесі еволюції виробничих систем зокрема, і суспільства в цілому, 
змінювалися погляди на управління і використовувалися різні ідеї для підйому 
продуктивності праці, раціональність застосування яких була підтверджена 
практикою впродовж тривалого часу (таблиця 1).

Таблиця 1-Хронологія наукових підходів до управління
Роки Наукові підходи

5 тис. років до н. е. Шумери. Писемність, реєстрація фактів
3 тис років до н.е. Стародавній Єгипет. Децентралізація в організації управління, 

письмові запити, використання рекомендацій «штабу»
I тис. років до н.е. Китай. Визнання необхідності організації, планування, спеціалізації, 

керівництва і контролю, як специфічних взаємозалежних операціцй
400 років до н.е. 
284 рік до н.е.

Сократ. Формулювання принципу універсальності управління. 
Ксенофонт. Визнання управлінняу як особливого виду мистецтва. 
Платон. Формулювання принципу спеціалізації. Диоклетіан. 
Делегування повноважень

1436 р. Арсенал Венеції. Облік витрат виробництва. Чеки і баланси для 
контролю, присвоювання номерів при інвентаризації, використання 
методу конвеєра, контроль товарних запасів і собівартості

1767 р Адам Сміт. Застосування принципу спеціалізації до промислових 
робітників, розрахунок оплати праці, потреби «економічної» людини

1810 р. Роберт Оуэн. Узагальнення особистого досвіду управління, 
відповідальність за підготовку робітників,  соціальна 
відповідальність бізнесу

1861 р Карл Маркс. Дослідження генезису капіталу, процесу праці і 
збільшення вартості, робочого дня і його границь, кооперації, поділу 
праці, мануфактури, форм і систем заробітної плати й ін
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Роки Наукові підходи
1886 р. Генрі Таун. Обґрунтування та концептуальні основи міста  і ролі 

менеджменту в організації. Праця «Інженер як економіст»
1900—1911 рр. Фредерік Тейлор. Розробив основи наукового менеджменту. 

Досліджував витрати робочого часу, увів подвійну систему оплати 
робіт, указав місце і роль менеджера у функціонуванні організації. 
Макс Вебер. Принципи раціональної бюрократії

1910 р. Хьюго Манстерберг. Застосування принципів психології в практиці 
менеджменту

1916 р. Анрі Файоль. Управління як особливий вид діяльності: технічна, 
комерційна, фінансова, забезпечення безпеки виробництва. Розробив 
принципи управління, від яких залежить успіх організації, указав на 
необхідність викладання менеджменту  як спеціалізованого курсу

1927 - 1938 рр. Елтон Мэйо. Соціологічна концепція групових устремлінь, 
перенесення центра уваги з виробничих задач на людину, школа 
людських відносин, мотиви людської діяльності. Мері П. Фоллет. 
Філософія менеджменту, заснована на індивідуальній мотивації, 
груповий підхід до вирішення проблем. Честер Бернард. Теорія 
організації, соціологічні аспекти менеджменту

1939— 1962 рр. Канторович Л.В., Новожилов В. В., Кумпас Т., Данциг Дж., 
Струмилін С.Г. ін. Лінійне програмування, математичне 
моделювання, теорія ігор, застосування системи матеріальних 
балансів, методів побудови індексу продуктивності праці, 
нормативних моделей. Норберт Вінер йін. Упор на системний аналіз 
і теорію інформації

1950-1960 рр. Друкер П.Ф. Загальний практичний менеджмент. Обґрунтував 
принципи теорії менеджменту з позицій практики управління 
бізнесом

1960 р. Дуглас Мак-Грегор. Довів, що відношення менеджера до підлеглих 
істотно впливає на продуктивність їх роботи і клімат в організації. У 
теорії «X» затверджував пріоритет контролюючого менеджера, у 
теорії «У» — принцип поділу відповідальності

1960 -1965 рр. Бір С. Модель життєздатної організації. Кібернетичнийпідхід до 
менеджменту. Заразрозвиваєтьсяіз залученнямтеоріїсистем,
наукипро складність, аутопойесіса, синергетики. Ігор Ансофф. 
Модель стратегічного планування

1972 р. «Тойота», Японія. Виробнича система Тойоти (канбан, точно в час, 
автономізація виробництва.) TPS - Toyota Production System .
Японія. TPM - Total Productive Maintenance. QFD - Quality 
function deployment, СФК – Структурування функції якості. 
Один з підходів доорганізаціїпроцесу планування, призначений 
длядобування інформаціїпро те, що насправді 
хочеспоживачіперетвореннятого, щохочеспоживач, внапрямки та дії,
якізмоглиб розгорнутисяпогоризонталівідпланування,
черезінженерніопрацюваннядо виробництва

1975 р. Генрі Мінцберг. Аналіз організаційних структур від машинної 
бюрократії до «адхократії»

1980 р. Фейгенбаум А., Демінг Э. TQM – Total Quality Management. 
Загальнийменеджментнаосновіякості, принципи 
викладенівстандартіISO 9004:2000. «Motorola». 
Управліннянаосновімодифікованихстатистичних методів. Решке Х., 

те
Бір С
менеджме
наукинаук
Мо

глас гла
стотно впстотно вп
теорії «X» заттеорії «X» за
еорії «У» еорії «У» ——

С. МодС. Мод

рмаціїмації
Ф. Загальний. Загальний

и теорії менеджмеорії менедж

Грегор. ДГрегор. Д
на

гор, зор, з
обудови інви ін

елей. Норберт елей. Норберт 

й практий пра
ее

ти ме
ов В. В., Кув В. В

не програмуваннрограмуванн
застосування стосування с
ндексу екс пр

ВінВін

діялдія
на індивіін

облем. Честероблем. Ч
менеджментунеджменту

Кумпас Т.па
ання, ня

вих усвих у
адач на люадач н

яльності. Мері яльності. М
ивідуальній альні

ер Берн



59
 

Роки Наукові підходи
Шелле Х.  Бірн Дж. (амер.), Шапіро В.Д (рос.). 
Поєднанняорієнтаціїнаспоживачаззалученістюперсоналупривело до 
створенняпроектногостилю управління. прицьомуяк 
бизникаютьієрархічні рівніорганізації,
іжорсткавертикальнаієрархічна структура управління,що виникла на 
початкуцьогостоліттяврезультатіпроцесуподілу управлінської праці,
змінюєтьсягнучкоїматричної(площинний) організацією

1981 р. Г. Кунц і С. О'доннел. Дослідження системного і ситуаційного 
підходів до управлінських функцій

1985 р. Р- Акофф. Стратегічне планування розвитку фірми, корпорації
1986—1990 рр. Посилення уваги американських і японських менеджерів до 

організаційної культури. QMS – Quality Management Systems. 
Система менеджменту якості.  Сенге П.М.Розробив 
принципиглибинних змін-організаційнихреформ,
входіякихдосягаєтьсязмінацінностей,
прагненьіповедінкилюдейприодночасній змініпроцесів, методів,
стратегійісистем. Хаммер М., Чампи Дж (ам.) Ойхман Е.Г., Попов 
Э.В.  (рос.). Реінжиніринг .

1990—2000 рр. Нові підходи до визначення ролі технічної і технологічної бази 
сучасного виробництва і сфери послуг. Посилення уваги у всіх 
країнах до організаційної культури і демократизації управління. 
Бенчмаркінг. Навчаннястаєформою життя

[авторська розробка]
Але положення менеджменту минулого століття, які вже стали 

традиційними і підтвердили свою практичну ефективність, в умовах 
«зовнішніх» змін, втрачають, все далі, свою актуальність.  

Узагальнюючі, можна візначіті низьку найсуттєвіших рис, які визначають 
спрямованість змін в менеджменті на початку ХХІ століття (таблиця 2).

Таблиця 2-Основні положення традиційного і сучасного менеджменту
Положення традиційного 

менеджменту
Положення сучасного менеджменту

Основна увага
менеджменту 

продуктивність, постійний 
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постійний пошук і освоєння нових ринків,  
формування цінностей  окремих осіб, цілих 
організацій і суспільства

Основне 
завдання 
менеджера

формування добре налагод-
женої системи з чіткою 
ієрархією і відповідними 
відносинами 
відповідальності.

надання переваги корпоративній 
погодженості - "горизонтальній" організації з 
відносною відповідальністю, що формує 
клімат  довіри між працівниками різних 
рівней управління, робити знання більш 
продуктивними

Головна 
функція 
менеджера

управління бізнесом. Бізнес 
є винятковою справою 
підприємця

пдприємницька, інноваційна

Соціальні 
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на менеджмент 

відповідальне ставлення будь-якої компанії 
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соціальна позиція компанії, що полягає в 

гага
енту ту

діялдіял
коордоорд
підр
ф

ПоложПол
мен

продуктивніодукт
контроль заоль 

льнос

стс

мо
в менедв ме

новні положновні полож
ження традиження трад

неджмнеджм

джменджмен
дили своюили свою
ть, все далі, свь, все далі, 
візначіті нвізначіті н
енті ні

ної кої к
ннястаєфотаєфо

торська розробторська розроб
нту минулнту минул

 пра п

ролі техніролі т
сфери послуг. При послуг. П
культури і демьтури і дем

ормою жимою
бка]ка

асній зміій
мпи Дж (ам.) Омпи Дж (

хнічної і тено
. ПосПо

РозроРозр
реформрефор ,

мініпроцесівроце
) Ойхм



60
 

Положення традиційного 
менеджменту

Положення сучасного менеджменту

гармонійному співіснуванні, взаємодії та 
постійному діалозі із суспільством, участі у 
вирішенні найгостріших соціальних проблем  
- складова стратегія розвитку

Найвище 
досягнення 
менеджменту

зробив робітника 
продуктивним 

забезпечення ефективної організації 
виробництва товарів і послуг з урахуванням 
потреб споживачів, забезпечення стабільного 
становища на ринку

[авторська розробка]

Однак, ключова зміна в системі менеджменту пов'язана з тим, що кадри 
стають важливіше бізнес-процесів, тобто саме особистісні зміни стають 
ключовим фактором успіху та ефективності сучасного менеджменту. Сучасні 
умови вимагають від керівника виробити послідовний і інтегрований підхід до 
розвитку як персональної, так і міжособистісної ефективності.

За думкою Кевіна Робертса, найважливіше, що у нас залишається після 
«смерті» менеджменту, маркетингу і стратегії - це емпатія [1].

Емпатія - це здатність щиро співпереживати іншій людині, його 
проблемам, його душевному стану. Емпатія викликає щире бажання допомогти. 
Емпатія - це те, що повинно стати новим драйвером економіки 
надіндустріальної епохи. Емпатія - це те, що повинно прийти на зміну 
маркетингу і рекламі в епоху, коли стратегія померла.

Висновки. У новому світі перемагають не владні лідери, а креативні.
Саме на цій основі будується безліч нових концепцій менеджменту. З цього 
випливає: щоб бути ефективним в сучасному світі, бізнесу важливо володіти 
новими якостями і здібностями. Єдиний спосіб подолати труднощі, які  
виникають в усе більшому масштабі - це навчитися діяти в нових умовах,  
необхідно змінити себе. Паритетність відносин, а відповідно - пошук нових
інструментів управління - ось ключ не тільки до виживання в сучасному світі, а 
й процвітання.

Для кожної епохи – свій менеджмент. Беріть на озброєння нові 
інструменти [5].
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