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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи СВО «Бакалавр» здобувачки Магомет А.В. 

 

У кваліфікаційній роботі розглянуті питання щодо формування 

маркетингової стратегії в сегменті безмолочної продукції ТОВ «Сільпо-

Фуд», обґрунтування необхідності її удосконалення та доцільності. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків 

та пропозицій, списку використаних джерел та додатків.  

Метою кваліфікаційної роботи – є розробка маркетингової стратегії в 

сегменті безмолочної продукції ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТОВ «Сільпо-Фуд» в 

сегменті безмолочної подукції. 

Предметом дослідження є формування маркетингових стратегій 

сегменті безмолочної подукції для ТОВ «Сільпо-Фуд». 

У ході виконання випускної кваліфікаційної роботи використовувались 

наступні методи дослідження – методи стратегічного аналізу – SWOT-аналіз, 

PESTEL-аналіз; синтез та аналіз, методи статистичного аналізу, методи 

графічного представлення результатів – таблиці та графіки. 

Загальний обсяг роботи складає 83 сторінок, з них 75 сторінок 

основного тексту. Робота містить 37 рисунків, 27 таблиць, список 

використаних джерел складається з 41 джерело. 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах жорсткої конкуренції на ринку, маркетинг є 

ключовим елементом діяльності будь-якого підприємства. Він забезпечує 

оптимальну взаємодію між підприємством та зовнішнім бізнес-середовищем, 

до якого воно належить. Сьогодні маркетинг сприймається як прояв 

управлінського підходу, орієнтованого на ринок, що характеризується 

творчими, стабільними та інколи агресивними методами.  

Маркетингова стратегія підприємства має бути спрямована на 

довгострокову стабільність, міцні та тривалі відносини з клієнтами та 

іншими ринковими учасниками, а також на підвищення 

конкурентоспроможності продукції та послуг. Розвиток ринкових відносин в 

Україні вимагає кардинальної перебудови економічного мислення 

менеджерів, пошуку ефективніших способів задоволення потреб особистості 

і суспільства та визначення пріоритетних, соціально орієнтованих напрямків 

економічного розвитку. 

Зважаючи на це, одним із найважливіших завдань маркетингу 

підприємства є розробка конкурентних ринкових стратегій, спрямованих на 

забезпечення довгострокової перспективи розвитку ринкової теорії та 

практики з гуманістичним підходом. Необхідність формування та 

вдосконалення таких стратегій обумовлена тим, що в сучасній економічній 

літературі недостатньо уваги приділяється взаємозв’язку між створенням 

соціально орієнтованої ринкової економіки та підвищенням ефективності 

діяльності підприємств.  

Питання впровадження маркетингової стратегії в практику 

господарювання підприємств є актуальним сьогодні. Значний внесок у 

розвиток теорії управління маркетинговою діяльністю та формування її 

стратегії зробили такі фахівці, як Бай С.І., Волков Д.Н., Іляшенко А.Х., 

Кеворков В.В., Клімова І.Г., Котлер Ф., Макаренко Т.І., Маркушина Е.П., 

Мошнов В.А., Олійник Т.І., Пилипчик В.П., Сергеєв С., Скоробогатих І., 
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Слабковський Ю., Соловйов В.А., Стрикленд А.Дж., Тарондо Ж-К., Томпсон 

А.А., Уайт С., Чеповой А.П., Шумейко А.К. та багато інших. 

Метою кваліфікаційної роботи – є розробка маркетингової стратегії в 

сегменті безмолочної продукції ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Задля досягнення мети було окреслено наступні завдання: 

- вивчити сутність і роль маркетингової стратегії в діяльності 

підприємства; 

- вивчити складові елементи маркетингової стратегії підприємства; 

- розглянути методичні підходи до розробки маркетингової стратегії; 

- надати характеристику маркетингій діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- провести аналіз маркетингового середовища ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- здійснити аналіз поведінки споживачів; 

- проаналізувати місію, стратегічні цілі діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

- розробити зміст складових елементів маркетингової стратегії 

підприємства; 

- надати оцінку ефективності реалізації маркетингової стратегії ТОВ 

«Сільпо-Фуд». 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТОВ «Сільпо-Фуд» в 

сегменті безмолочної подукції. 

Предметом дослідження є формування маркетингових стратегій 

сегменті безмолочної подукції для ТОВ «Сільпо-Фуд». 

Під час написання випускної кваліфікаційної роботи нами 

використовувались наступні методи дослідження – методи стратегічного 

аналізу – SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз; синтез та аналіз, методи 

статистичного аналізу, методи графічного представлення результатів – 

таблиці та графіки. 

Загальний обсяг роботи складає 83 сторінок, з них 75 сторінок 

основного тексту. Робота містить 37 рисунків, 27 таблиць, список 

використаних джерел складається з 41 джерело. 

 



8 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Висновки, які можна зробити з даного дослідження. Найважливішим 

фактором, що варто враховувати при розробці стратегії розвитку є рівень 

попиту на продукцію та послуги, які виробляє підприємство, та його 

динаміка. Слабкий платоспроможний попит на внутрішньому ринку може 

стати основною перешкодою на шляху сталого розвитку будь-якого 

підприємства. Тому підприємствам необхідно активно стимулювати та 

розширювати попит, використовуючи стратегічні маркетингові інструменти 

як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Визначено, що розвиток стратегії маркетингу підприємства має за мету 

не лише досягнення лідерства в короткостроковій і довгостроковій 

перспективах, а й активну підтримку національних інтересів та соціальну 

відповідальність бізнесу. 

ТОВ «Сільпо-Фуд» - одна з найрозвиненіших торгових мереж України. 

Асортимент продукції досить широкий та направлений на максимальне 

задоволення потреб споживачів. Керівництво постійно працює над 

розширенням торгової мережі, удосконаленням комунікаційної політики 

задля розширення ринку. 

Наразі в роздрібній торгівлі відбуваються трансформаційні процеси, які 

стосуються не лише змін самих торгових об’єктів, а й каналів збуту 

продукції. Крім того, відбувається скорочення кількості торгових точок при 

зростанні їх площі, що свідчить про процес глобалізації у внутрішній торгівлі 

країни.  

В ході дослідження асортименту безмолочної продукції та ставлення до 

неї споживачів виявлено лояльне ставлення споживачів. Проте є потреба в 

удосконаленні комунікаційної політики та політики збуту. Так як не всі 

споживачі відразу можуть знайти в мережі даний товар. 

Визначено, що нова стратегія маркетингу ТОВ "Сільпо–ФУД" 

фокусується на продажі якісної та екологічно чистої безмолочної продукції 
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вітчизняного виробника. Стратегією є створення нових партнерських 

відносин і впровадження передового досвіду для покращення якості 

продукції та обслуговування клієнтів.  

Запропонована стратегія проникнення на ринок. Зокрема, пропонується 

розширити асортимент продукції безмолочного сегменту за рахунок 

йогуртової продукції ТОВ «Люстдорф». Окрім того, запропоновано 

використовувати прийоми  цифрового маркетингу задля спрощення процесу 

покупок та заощадження часу клієнтів у всіх магазинах України. 

Встановлення інтерактивних терміналів у мережі ТОВ "Сільпо–ФУД" 

прискорить обслуговування та скоротить черги, що дозволить обслуговувати 

більше клієнтів. Запропоновані інтерактивні термінали також нададуть 

менеджерам ТОВ "Сільпо–ФУД" додаткову можливість отримувати 

необхідну інформацію про поведінку споживачів не лише у сегменті 

безмолочної продукції, але й проводити більш докладний облік транзакцій, 

щоб уникнути збитків у операційній діяльності. Запропонований проект 

інтерактивних терміналів очікується окупитись протягом першого року і 

почати приносити прибуток з 2024 року. Додаткові заощадження можуть 

бути досягнуті за рахунок зменшення кількості касирів.  

Загальна сума планованого прибутку щодо реалізації безмолочного 

йогурту у мережі ТОВ «Сільпо-Фуд» за 3 місяці з одного супермаркету може 

становити 67150 грн. Після закінчення терміну 3 місяців можна буде 

проаналізувати кількість проданих товарів, а також отриманого доходу, та 

після чого зробити висновки щодо продовження виробництва та реалізації 

даних товарів. 

Показник ROMI складає 55%. Це говорить про те, що ми не зазнали 

збитків, а навпаки отримали невеликий прибуток. Якщо буде прийнято 

рішення з приводу продовження випуску продукції, то споживач вже буде 

знайом із нею та затрати на рекламу можуть зменшитися, що збільшить 

дохід. 
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