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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність теми. Впровадження інформаційних технологій 

закладає підґрунтя для розвитку нової культури праці і водночас призводить 

до стратегічної переорієнтації підприємства. Використання інформаційних 

комп'ютерних систем для розв'язання управлінських і бізнес-завдань, 

стратегічного розвитку, підвищення ефективності адміністративної 

діяльності, обліку і контролю, планування та аналізу, здійснення різних 

мережевих дій між підприємством і його партнерами, клієнтами і 

державними органами призвело до збільшення інформаційних потреб, 

інформаційних потоків усередині одного підприємства та інформаційних 

процесів, які можуть бути об'єднані разом, що призводить до збільшення 

інвестицій у комп'ютерні технології. 

У першому розділі «Теоретико-методичні основи менеджменту 

інформаційних систем» визначена концепція менеджменту інформаційних 

систем, проаналізовано роль логістичних інформаційних систем в процесі 

господарської діяльності підприємства, зроблено висновки  

У другому розділі «Дослідження інформаційного забезпечення 

управлінської діяльності на ТОВ «Одеський хлібозавод №4», 

проаналізовано вплив факторів зовнішнього, внутрішнього середовища  ТОВ 

«Одеський хлібозавод № 4» та показників його  діяльності, досліджено 

інформаційну взаємодію ланцюгів постачання, зроблено висновки. 

У третьому розділі «Пропозиції щодо удосконалення управління 

інформаційної системи ТОВ «Хлібозавод №4» запропоновано 

діджиталізацію перевезень як засіб інформаційної взаємодії учасників 

ланцюгів постачання, розраховано ефективність впровадження єдиної 

комп’ютерної системи ТОВ «Одеський хлібозавод №4». Зроблено загальні 

висновки. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 63 сторінки, 18 таблиць, 14 

рисунків. Перелік посилань нараховує 33 найменування.  



 

Ключові слова: інформація, перевезення, логістика, система, 

ефективність. 

 

SUMMARY 

 

Actuality of theme. The introduction of information technologies creates 

the basis for the development of a new work culture and at the same time leads to a 

strategic reorientation of the enterprise. The use of computer information systems 

for solving managerial and entrepreneurial tasks, strategic development, increasing 

the efficiency of administrative activities, accounting and control, planning and 

analysis, implementing various connections of enterprises with their partners, 

clients, and authorities in the network mode has led to the growth of information 

needs, made it possible not to limit information flows and information processes 

beyond the boundaries of a separate enterprise and led to the growth of investments 

in computer technologies. 

In the first chapter "Theoretical and methodological foundations of the 

management of information systems" the concept of management of information 

systems is defined, the role of logistics information systems in the process of 

economic activity of the enterprise is analyzed, conclusions are drawn 

In the second chapter, "Study of information support of management 

activities at Odesa Bakery No. 4 LLC", the influence of external and internal 

environment factors of Odesa Bakery No. 4 LLC and its performance indicators 

was analyzed, information interaction of supply chains was studied, and 

conclusions were drawn. 

In the third section, "Proposals for improving the management of the 

information system of Hlibozavod No. 4 LLC," the digitalization of 

transportation is proposed as a means of information interaction of supply chain 

participants, and the effectiveness of the implementation of a single computer 

system of Odesa Hlibozavod No. 4 LLC is calculated. General conclusions are 

made. 



 

The bachelor's thesis contains 63 pages, 18 tables, and 14 figures. The list 

of references includes 33 titles. 

Keywords: information, transportation, logistics, system, efficiency.
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ВИСНОВКИ 

 

Одним із важливих аспектів використання інформаційних технологій 

для управління ланцюгами поставок є здатність організувати взаємодію 

постачальника і споживача в єдиному інформаційному просторі. Логістична 

інформаційна система - це набір взаємопов'язаних обчислювальних засобів, 

організованих у певний спосіб, що забезпечують розв'язання функції 

управління потоковими процесами на підприємстві. 

Неправильно організовані інформаційні потоки можуть призвести до 

неефективної роботи всієї логістичної системи або навіть до руйнування 

підприємницької діяльності. Сьогодні спостерігається тенденція до 

передання розробки та обслуговування інформаційних логістичних систем на 

аутсорсинг. Це пов'язано з надзвичайно складним рівнем розвитку 

інформаційних логістичних систем і широким розповсюдженням сучасних 

методів управління інформаційними технологіями та складними 

організаційними системами на їх основі. В умовах віртуалізації взаємодії між 

постачальниками і споживачами найперспективнішим є обмін актуальною 

інформацією через Інтернет, підтримуваний сучасним програмним 

забезпеченням. Логістичні послуги на цьому рівні пропонують провайдери 

5PL і 6PL. 

Рішення для організації потокових процесів повинні об'єднати всіх 

учасників логістичної системи. Можливість відкриття відкритої платформи 

для взаємодії логістичних систем, що ґрунтується на інформаційних порталах 

в Інтернеті, дає змогу збільшити швидкість комунікації між учасниками та, 

своєю чергою, відкрито об'єднати всіх учасників у віртуальну спільноту дає 

змогу сформувати єдиний інформаційний простір, що об'єднує всіх учасників 

у віртуальну спільноту. Аналіз процесів взаємодії між учасниками 

логістичної системи свідчить про дедалі зростаючий інтерес до розвитку 

співробітництва та комунікації між ними. 
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