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ІННОВАЦІЙНІ КОНЦЕПЦІЇ В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ НА ПРИКЛАДІ  

КАПСУЛЬНИХ ГОТЕЛІВ 

 

Актуальність дослідження. Капсульні готелі –  це тип готелів економ-класу, де гості 

зупиняються в невеликих приватних кімнатах, які нагадують капсули. Капсульні готелі ста-

ють популярним варіантом проживання для мандрівників, які шукають доступне та зручне 

місце для проживання. Капсульні готелі пропонують різноманітні переваги порівняно з тра-

диційними хостелами, включаючи конфіденційність, комфорт та безпеку. Капсульні готелі 

зазвичай розташовані у великих містах, поблизу аеропортів або залізничних вокзалів. Це 

робить їх ідеальними для мандрівників, яким потрібно зупинитися на одну-дві ночі. Наре-

шті, капсульні готелі пропонують гостям вищий рівень безпеки, ніж більшість хостелів. Ка-

псульні готелі, як правило, мають доступ із ключ-карткою, камери безпеки та цілодобовий 

персонал, який може допомогти гостям у будь-яких потребах. Капсульні готелі пропонують 

мандрівникам унікальне проживання, яке є зручним і комфортним. 

Концепція капсульного готелю була винайдена в Японії, а перший капсульний готель 

відкрився в Осаці в 1979 році. Капсульні готелі можна знайти по всій Японії, а також в інших 

країнах, таких як Китай, Сінгапур, Південна Корея та Тайвань та інших країнах, включаючи 

Сполучені Штати.  

Хоча капсульні готелі не можуть бути розкішними, вони забезпечують чисте та ком-

фортне місце для проживання, а також пропонують гостям унікальний досвід, який не схо-

жий на будь-який інший тип проживання. Капсульними готелями зазвичай користуються 

молоді люди, ділові мандрівники, або бюджетні мандрівники, які хочуть отримати доступне 

за ціною місце для ночівлі. Капсульні готелі зазвичай мають невеликий вестибюль, де гості 

реєструються та виїжджають, і лаунж-зону, де гості можуть поспілкуватися або подивитися 

телевізор. Самі капсули є невеликими кімнатами без вікон, які містять ліжко, телевізор, а 

іноді й будильник. У багатьох капсульних готелях також є душові та ванні кімнати. Капсу-

льні готелі популярні серед молоді, оскільки пропонують унікальне та доступне прожи-

вання. Ці невеликі номери, схожі на капсулу, забезпечують усе необхідне для комфортного 
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проживання, а в багатьох місцях також є зони загального користування, де гості можуть 

поспілкуватися та відпочити.  

В Україні концепція капсульного готелю відносно нова і  поки що немає такого роз-

повсюдження як в Японії. Так, наприклад, на сайті Booking.com лише декілька вітчизняних 

капсульних готелів пропонують послуги проживання – це «Capsule Hotel Constellation 89» у 

Львові та мережа «AV Capsule Hotel» і «Monotel» у Києві.  

Капсульні готелі стають все більш популярними у всьому світі як дешевша альтерна-

тива традиційним готелям, пропонують всі ті ж зручності, що й готель, але в меншому, більш 

ефективному просторі. 

Враховуючи актуальність обраної теми було визначено мету і завдання наступних 

досліджень. 

Метою дослідження є розробка концепції  капсульного готелю на основі аналізу ри-

нку закладів готельного господарства, виявлення проблем та визначення вподобань потен-

ційних споживачів послуг капсульних готелів. 

Аналіз досліджень. Для дослідження попиту щодо впровадження нової концепції - 

капсульного готелю, було проведено огляд літератури. Тема капсульних готелів розглянута 

авторами Москаленко Д.М., Кошшої О. С., Нікітіної Т. А., Буднікевич І.М., Крупенної І.А., 

Гавриш І.І., Дзамукашвілі Г. Г., Зікій Н. Л.,  Шикіної О.В., Малюги Л.М., Кожухівської Р.Б.,  

[1-9]. 

На основі смислового проектування за методикою Я.Трофімова, попереднього аналізу 

ринку готельних послуг, отриманих результатів вподобань потенційних клієнтів, було 

розроблено концепцію капсульного готелю в м.Одеса. (рис.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основні конкурентні переваги 

- комфортні спальні капсули з кондиціо-

нером, розеткою, освітленням, дзерка-

лом; 

- сучасний дизайн в стилі мінімалізм; 

- безкоштовний Wi-Fi на всій території 

готелю; 

- індивідуальні шкафчики з електронним 

ключ-замком; 

- цілодобовий режим роботи; 

- торгові автомати з їжею і напоями у вес-

тибюлі; 

- доступні ціна на послуги; 

- наявність санвузлів з душовими і туале-

тними кімнатами; 

- наявність пральної кімнати для само-

стійного обслуговування; 

Етапи впровадження 

- пошук місця для реалізації проекту 

капсульного готелю; 

- ремонт приміщень; 

- закупка обладнання  - спальних кап-

сул, меблів, інвентарю, оргтехніки; 

- транспортування і монтаж облад-

нання; 

- підбір персоналу і навчання; 

- встановлення програмного забезпе-

чення, підключення охоронної і по-

жежної системи; 

- реєстрація бізнесу, отримання дозві-

льних документів; 

- запуск рекламної кампанії; 

- відкриття. 

Капсульний готель – місце для сну і відпочинку, розташований у центрі міста (біля 

жд вокзалу, аеропорту, як місце для розміщення військових). Для гостей за доступною ціною 

пропонуються спальні капсули і широкий асортимент додаткових послуг для комфортного 

перебування в готелі.  
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Рис.1. - Концепція капсульного готелю 

За концепцією капсульний готель буде відрізнятись від інших хостелів, розміщених 

в Приморському р-ні м. Одеси: 

-  унікальним дизайном приміщень в стилі мінімалізм; 

- зручним графіком заїзду/виїзду з готелю; 

- підвищеним рівнем безпеки перебування на території готелю; 

- включенням у вартість проживання халату, капців, банно-косметичних засобів, руш-

ників; 

- можливістю залишити особисті речі в індивідульних шафках з електронним ключ-

замком; 

- місце для зберігання габаритних валіз; 

- можливістю придбати їжу або напої в торгових автоматах, або приготувати само-

стійно на кухні,чи замовити доставку їжу в ресторанах партнерах зі знижкою; 

- безкоштовним якісним Wi-Fi на території готелю; 

- можливість взяти в оренду Powerbank; 

- можливість скористатись банкоматом на рецепції; 

- можливістю випрати та випрасувати особисті речі самостійно чи за окрему плату. 

Цільовою аудиторією капсульного готелю будуть як внутрішні подорожуючі туристи 

так і іноземні, бізнес-туристи у відрядженні, які не хочуть переплачувати за сервіс готелів 

високого класу, молодь, учасники замагань, військові. 

Висновок. Концепція капсульного готелю може бути успішно реалізована в  будь-

якій компанії з кімнатою відпочинку, військовому таборі або військовій частині, компанії з 

нічною зміною та гуртожитком, в дитячрму садку або школі з доглядом за дітьми, біля метро 

міста з високим темпом руху населення, в гуртожитку, який приймає студентів по довго-

строковому проекту мобільності, на  залізницях, а аеропортах, як реновація молодіжних хо-

стелів, сімейних готелів та ін. Таким чином, розроблена концепція капсульного готелю ак-

туальна і може бути використана як компанією з кімнатою відпочинку, військовим табором 
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і військовою частиною, компанією з нічною зміною та гуртожитком та іншими закладами 

для організації розміщення людей.  
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