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На сучасному етапі розвитку економіки зростає актуальність застосуван-
ня менеджером інформаційних технологій не тільки як інструмента прискорен-
ня процесу рішення прикладних завдань, але і як засобу для аналізу і дослі-
дження процесів управління, з метою одержання об’єктивної оцінки діяльності 
підприємств і організацій та прийняття  обґрунтованих рішень для підвищення 
ефективності їх діяльності  

З метою формування теоретичних знань і практичних навичок з викорис-
тання комп’ютерних технологій для рішення широкого класу управлінських за-
вдань у курсі «Інформаційні системи в менеджменті» організований цикл за-
нять з вивчення функцій підтримки управлінських рішень на ЕОМ з викорис-
танням табличного процесора Excel та їхнього застосування у практичній дія-
льності менеджера. 

Методологічно навчальний процес складається з декількох етапів. На 
першому етапі студенти самостійно вивчають теоретичний матеріал, пов’язаний 
із застосуванням функцій процесора Excel, за допомогою яких можливо здійс-
нити підтримку управлінських рішень, та закріплюють отримані знання на ос-
нові тестового контролю на ЕОМ. Особливу увагу на цьому етапі приділяють 
вивченню функцій: «Лінійна», «Тенденція», «Підбір параметра», «Пошук рі-
шення», «Сценарії», за допомогою яких можливо здійснювати прогнозування 
та оптимізацію рішень. 

На другому етапі проводиться ознайомлення студентів з економічною по-
становкою завдань з прийняття управлінських рішень та створення інформа-
ційних моделей на ЕОМ. На третьому етапі, з використанням функцій Excel на 
ЕОМ, проводиться моделювання різних варіантів управлінських рішень при рі-
зних умовах і сценаріях. На завершальному етапі проводиться аналіз отриманих 
результатів і формування висновків та рекомендацій. 

Цикл навчальних занять з використання інформаційних технологій для 
рішення економічних завдань включає освоєння на ЕОМ: розрахунків показни-
ків, що описують господарську діяльність підприємства; формування різнома-
нітних сценаріїв розвитку їх економічного стану; установлення залежності еко-
номічних показників та їх прогнозування; оцінку і аналіз ефективності діяльно-
сті підприємства в залежності від впливу різноманітних чинників; моделювання 
і оптимізації управлінських рішень. 

Використання ЕОМ у навчальному процесі дозволяє реалізувати діалого-
вий процес інтерактивного навчання, при якому студент може оперативно зада-
вати зміну вихідних умов і формувати на екрані монітора ЕОМ ситуацію, що 
характеризує  вплив різних змін на процедуру прийняття рішень. Це сприяє 
освоєнню методики автоматизації процесу прийняття управлінських рішень і 
закріпленню отриманих навичок на ЕОМ. 
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