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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність теми обумовлена тим, що поняття «ефективність діяльності 

підприємства», в сучасних ринкових умовах займає одну з головних ролей, що 

сприяє подальшому функціонуванню та розвитку підприємств. В умовах 

високого рівня невизначеності, конкуренції, присутності різного роду кризових 

явищ, наявності різних політичних та економічних проблем в країні та через 

неузгодженість рішень в середині компанії, підвищення ефективності 

функціонування підприємства є першочерговим джерелом вирішення 

поставлених викликів. Необхідність підвищення та забезпечення ефективності 

підприємства полягає у формуванні нових цілей, засад та принципів діяльності, 

задоволення потреб споживачів та розширення своїх ринкових можливостей.  

У першому розділі «Теоретико-методичні аспекти підвищення 

ефективності діяльності підприємства на засадах бенчмаркінгу» визначено 

сутність поняття «ефективність», охарактеризовано поняття «бенчмаркінг», його 

види та етапи проведення, базові принципи використання. 

У другому розділі «Аналіз господарської діяльності ПП «Хаджибей 2005» 

проаналізовано діяльність підприємства, його фінансовий стан, проведено аналіз 

зовнішнього середовища підприємства - досліджено хлібопекарську галузь 

України. 

У третьому розділі «Пропозиції щодо підвищення ефективності діяльності 

ПП «Хаджибей 2005» запропоновано впровадження нового продукту – хліба 

лікувально-профілактичного призначення та проведено оцінку інвестиційної 

привабливості проекту. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 64 сторінок, 19 таблиць, 7 

рисунків. Перелік посилань нараховує 36 найменувань.  

Ключові слова: менеджмент, ефективність, бенчмаркінг, хлібопекарська 

галузь. 



SUMMARY 

 

The relevance of the topic is due to the fact that the concept of "enterprise 

performance" in modern market conditions plays one of the main roles that 

contributes to the further functioning and development of enterprises. In conditions 

of high level of uncertainty, competition, presence of various crisis phenomena, 

various political and economic problems in the country and due to inconsistency of 

decisions within the company, improving the efficiency of the enterprise is the 

primary source of solving the challenges. The need to increase and ensure the 

efficiency of an enterprise lies in the formation of new goals, foundations and 

principles of activity, satisfaction of consumer needs and expansion of its market 

opportunities.  

In the first section "Theoretical and Methodological Aspects of Improving 

Enterprise Efficiency on the Basis of Benchmarking" the author defines the essence 

of the concept of "efficiency", characterizes the concept of "benchmarking", its types 

and stages, and basic principles of use. 

In the second section "Analysis of economic activity of PE "Khadjibey 2005" 

analyzes the activities of the enterprise, its financial condition, analyzes the external 

environment of the enterprise, and studies the bakery industry of Ukraine. 

In the third section "Proposals for improving the efficiency of PE "Khadjibey 

2005", the introduction of a new product - bread for therapeutic and prophylactic 

purposes - is proposed and the investment attractiveness of the project is assessed. 

The bachelor's thesis contains 64 pages, 19 tables, 7 figures. The list of 

references includes 36 items.  

Keywords: management, efficiency, benchmarking, bakery industry. 
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ВИСНОВКИ 

 

В роботі ми розглянули різні підходи до визначення поняття 

«ефективність» і встановили, що узагальнено науковці розглядають 

«ефективність» у значенні результативності та з точки зору досягнення мети.  

Важливим фактором формування ефективності є досягнення найбільших 

результатів при найменших витратах. Ми розглянули систему агрегованих 

показників для оцінки економічної ефективності підприємства, а саме: 

показники процесів, показники результатів, показники кінцевих ефектів, 

показники впливу.  

Нами досліджено особливості використання методу бенчмаркінгу, його 

сутність, етапи розвитку, види, етапи проведення, базові принципи 

використання. Основний зміст і мета бенчмаркінгу полягають в ідентифікації 

відмінностей з порівнюваним аналогом (еталоном), визначення причин цих 

відмінностей та виявлення можливостей щодо вдосконалення об'єктів 

бенчмаркінгу.  

Серед переваг застосування бенчмаркінгу, як інструменту управління 

ефективністю підприємства можна назвати: - можливість визначити сильні і 

слабкі сторони діяльності підприємства в залежності від зміни пропозиції, 

попиту та ринкових умов; - можливість запозичення кращого досвіду інших 

підприємств; - сприяння кращому задоволенню споживчого попиту шляхом 

встановлення нових стандартів та цілей; - стимулювання працівників до 

навчання і вдосконалення, підвищення власного потенціалу; - можливість 

формування потужної команди внутрішніх консультантів; - напрацювання 

досвіду проведення організаційних змін; - сприяння підвищенню 

конкурентоспроможності підприємства. Серед проблем, які стоять на заваді 

успішного проведення бенчмаркінгу слід відмітити: - сприйняття 

бенчмаркінгу як «перевірки» підприємства; - часові обмеження; - нестача 

управлінських та професійних кадрів; - недоступність чи важкодоступність 



 

інформації для аналізу; - недосконалість планування процесу бенчмаркінгу; - 

відсутність реальної практики бенчмаркінгу на підприємстві. 

Проведений аналіз зовнішнього середовища досліджуваного 

підприємства дозволив виявити проблеми, перспективи та сучасніий стан галузі 

хлібопечіння України. Встановлено, що попит на хліб щорічно скорочується в 

середньому на 5%. Серед кінцевих споживачів хліба та хлібобулочної 

продукції можна виділити три ключові групи. Перша група споживачів 

найбільше купує масові, традиційні сорти хліба та хлібобулочних виробів, 

орієнтуючись переважно на ціну продуктів. Друга група споживачів купує 

покращені сорти хлібобулочних виробів, оптимізуючи співвідношення «ціна 

– якість». Третя група споживачів віддає перевагу нетрадиційним сортам 

хліба, орієнтуються на якість продуктів, їх вплив на здоров’я, а не на ціну.  

Крім цього, в роботі було проведено аналіз внутрішнього середовища ПП 

«Хаджибей 2005» із застосуванням інструменту бенчамркінгу. В якості 

досліджуваних об'єктів для порівняння були взяті такі виробники хліба і 

хлібобулочних виробів як ТОВ «Одеський кородай», «Нове діло» «Білгород-

Дністровська паляниця». Критеріями для порівняння підприємства з 

конкурентами були обрані: виробництво, збут, фінансовий стан. Даний аналіз 

було доповнено SWOT-аналізом підприємства.  

Ми встановили, що асортимент підприємства є вузьким і представлений 

в основному масовими сортами хліба та стандартними хлібобулочними 

виробами, що не дозволяє конкурувати з великим виробниками в Одеському 

регіоні, тому ми пропонуємо направити увагу компанії на сегмент виробів 

лікувально-профілактичного призначення для досягнення кращих 

конкурентних позицій, тобто реалізувати конкурентну стратегію фокусування. 

Для реалізації даної стратегії ми пропонуємо розробити і впровадити у 

виробництво новий продукт - хліб з цільного зерна пшениці з включенням 

коренеплідних овочів (селери, пастернака, петрушки), що є новим та 

привабливим продуктом на українському ринку хліба лікувально-

профілактичного призначення. Вживання такого хліба підвищує імунітет, 



 

поліпшує роботу кишечника, зменшує ризик виникнення діабету, серцево-

судинних захворювань, нормалізує жовчовиділення, обмін речовин тощо. 

Нами було проведено розрахунки інвестиційної привабливості проекту 

та доведено його ефективність, оскільки чистий приведений дохід дорівнює 

38,442 тис. грн, термін окупності інвестицій складає 4,41 року, індекс 

дохідності дорівнює 1,08 грн. 

Даний проект також матиме такі позитивні наслідки: - збільшення 

прибутку підприємства за рахунок виготовлення нового продукту; - 

збільшення обсягів виробництва та реалізації продукції підприємства в 

Одеському регіоні; - охоплення нового сегменту споживачів, які надають 

перевагу здоровому харчуванню. 
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