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АНОТАЦІЯ 

 

 

Актуальність теми обумовлена тим, що конкурентоспроможність — 

найважливіший показник для будь-якого підприємства в умовах ринкової 

економіки та, відповідно, жорсткої конкуренції. Підвищення 

конкурентоспроможності може призвести до підвищення продуктивності та 

економічного зростання, тоді як відставання — до занепаду галузей та 

втрачених можливостей. Таким чином, конкурентоспроможність є критично 

важливим елементом як для країни, так і для підприємства, яке бажає 

зберегти та покращити свої позиції на ринку. 

У першому розділі «Конкурентоспроможність як показник 

ефективності діяльності підприємства» були визначені теоретичні основи 

поняття конкурентоспроможності як показника діяльності підприємства та 

методи оцінки, фактори забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства. 

У другому розділі «Дослідження забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства ресторанної галузі» 

проаналізоване зовнішнє та внутрішнє середовища «ВЕРОНА М» 

(досліджені конкурентоспроможність України, ресторанної галузі та ТОВ 

«ВЕРОНА М» як суб’єкт економічної діяльності). Після проведеного аналізу 

було окреслено проблеми, що стають перепоною розвитку підприємства. 

У третьому розділі «Напрями підвищення конкурентоспроможності 

ТОВ «ВЕРОНА М» запропоновано введення нової послуги бокс-кейтерингу 

із аналітичним обґрунтуванням на прикладі досвіду зарубіжних країн, 

здійснено оцінку економічної ефективності із двома методами залучення 

інвестиційних коштів. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 60 сторінок, 17 таблиць, 18 

рисунків. Перелік посилань нараховує 61 найменувань. 



Ключові слова: конкуренція, конкурентоспроможність, ресторанна 

галузь, бокс-кейтеринг, управління, підприємництво.  



SUMMARY  

 

 

The relevance of the topic is due to the fact that competitiveness is the most 

important indicator for any enterprise in a market economy and, accordingly, fierce 

competition. Increased competitiveness can lead to higher productivity and 

economic growth, while lagging behind can lead to industry decline and lost 

opportunities. Thus, competitiveness is a critical element for both the country and 

the enterprise that wants to maintain and improve its market position. 

In the first section «Competitiveness as an indicator of enterprise 

performance», were defined the theoretical foundations of the concept of 

competitiveness as an indicator of enterprise performance and methods of 

evaluation, factors of ensuring the competitiveness of the enterprise. 

In the second section «Research of ensuring the competitiveness of the 

restaurant industry enterprise» the external and internal environment of 

"VERONA M" is analyzed (the competitiveness of Ukraine, the restaurant industry 

and "VERONA M" LLC as a subject of economic activity are studied). After the 

analysis, the problems that hinder the development of the enterprise were outlined. 

In the third section «Directions of increasing the competitiveness of LLC 

«VERONA M», the introduction of a new box catering service is proposed with 

analytical justification on the example of the experience of foreign countries, the 

economic efficiency is assessed using two methods of attracting investment funds. 

The bachelor's thesis contains 60 pages, 17 tables, 18 drawings. The list of 

links includes 61 names. 

Key words: competition, competitiveness, restaurant industry, box catering, 

management, entrepreneurship.  
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Конкурентоспроможність — найважливіший 

показник для будь-якого підприємства в умовах ринкової економіки та, 

відповідно, жорсткої конкуренції. Для покращення та втримання позицій 

підприємству необхідно: постійно досліджувати новітні всесвітні тенденції; 

аналізувати конкурентів, їхню діяльність; змінюватися, розвиватися із 

урахуванням власних конкурентних переваг та недоліків.  

Це є проблематичним з низки причин: складність пошуку актуальної 

інформації, швидка зміна інформації, неможливість прогнозу у 

довгостроковій перспективі, а також ризики, пов’язані із внутрішніми та 

зовнішніми факторами впливу. 

Актуальність обраної теми кваліфікаційної роботи — «Управління 

конкурентоспроможністю підприємства та шляхи її підвищення» — 

обумовлена тим, що конкуренція як така суттєво впливає не тільки на 

конкуруючі між собою підприємства, організації тощо, а і на весь ринок 

праці, економічну структуру, інноваційний процес, рівень життя, безробіття, 

баланс попиту й пропозиції, екологію та інші галузі.  

Підвищення конкурентоспроможності може призвести до підвищення 

продуктивності та економічного зростання, тоді як відставання — до 

занепаду галузей та втрачених можливостей. Таким чином, 

конкурентоспроможність є критично важливим елементом для України, щоб 

зберегти та покращити свої позиції на світовому ринку. 

Ступінь дослідження проблеми. Загальні визначення, функції, 

методи, методології, шляхи підвищення конкурентоспроможності заклали 

всесвітньо відомі вчені-економісти, як М. Портер, Д. Рікардо, А. Сміт, Й. 

Шумпетер та інші. Проблемам дослідження конкурентоспроможності 

сучасних Українських підприємств присвячені праці Л. В. Балабанова, О. А. 

Гавриш, М. М. Галелюк, С. М. Клименко, О. Є. Кузьмін та інші. 



Мета та завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є 

дослідження та проектування шляхів підвищення конкурентоспроможності 

ТОВ «ВЕРОНА М» на основі аналізу наукових та інформаційних джерел, 

практики діяльності підприємства. 

Для досягнення поставленої мети були сформульовані та вирішені такі 

завдання: 

- визначити основні поняття та складові конкурентоспроможності 

підприємства; 

- розглянути методи оцінки та фактори забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства; 

- проаналізувати конкурентоспроможність України та факторів її впливу 

на підприємства; 

- розглянути конкурентоспроможність ресторанної галузі в Україні та 

світі; 

- дослідити ТОВ «ВЕРОНА М» як суб’єкт економічної діяльності, 

склавши організаційно-економічну характеристику; 

- розробити захід з підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«ВЕРОНА М»; 

- обґрунтовувати та оцінити економічну ефективність запропонованих 

заходів щодо підвищення конкурентоспроможності ТОВ «ВЕРОНА 

М». 

Об’єктом дослідження є процес формування та управління 

конкурентоспроможної діяльності підприємств індустрії гостинності. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні засади 

підвищення конкурентоспроможності підприємств індустрії гостинності. 

Методи дослідження. В основу дослідження покладені наступні 

методи: наукового дослідження, аналізу, синтезу, групування, систематизації 

та теоретичного узагальнення; комплексного аналізу: економічний, 

статистичний, порівняльний, а також модель Портера та SWOT-аналіз; 

економічного прогнозування та планування. 



Інформаційно-нормативною базою є наукова та навчальна 

література, періодичні видання, документація та звітність на офіційних 

сайтах органів державної влади, законодавча база України, внутрішня 

фінансова звітність ТОВ «ВЕРОНА М», інтернет-ресурси, а також 

міжнародні статистичні та прогнозні ресурси. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення 

одержаних результатів визначається розробкою конкретних заходів з 

підвищення конкурентоспроможності ТОВ «ВЕРОНА М», що сприятиме 

покращенню конкурентних позицій підприємства та збільшення частки 

ринку ТОВ «ВЕРОНА М». 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

Отже, конкурентоспроможність є важливим показником діяльності 

підприємства, що відображає здатність компанії ефективно конкурувати на 

ринку. Компанії можуть підвищити свою конкурентоспроможність, 

інвестуючи в дослідження та розробки, впроваджуючи суворі процеси 

контролю якості, знижуючи витрати та зосереджуючись на своїх клієнтах.  

Підвищуючи свою конкурентоспроможність, компанії можуть 

генерувати вищі доходи та прибутки, реагувати на нові виклики та 

можливості на ринку, а також створювати та підтримувати стійку 

конкурентну перевагу над своїми конкурентами, яку можна визначити 

завдяки методам оцінки конкурентоспроможності: SWOT-аналіз, аналіз п'яти 

сил Портера, модель McKinsey 7S, модель LOTS, модель BCG тощо. 

Тож основними ознаками конкурентоспроможності є порівняльний 

характер, релевантність та динамічність. А впливають на 

конкурентоспроможність внутрішні та зовнішні чинники, які можуть як 

принести користь, так і завдати шкоди підприємству. Вони були розглянуті 

вже у другому розділі на прикладі ТОВ «ВЕРОНА М» — українське 



підприємство з надання ресторанних послуг, основною метою якого є 

забезпечення місцевого населення Одеси та туристів високоякісними 

стравами, напоями та обслуговуванням. 

Задля повного уявлення щодо конкурентної позиції ТОВ «ВЕРОНА 

М», було розглянуто макрофактори (тобто фактори впливу на рівні держави), 

конкурентоспроможність України загалом, проведений аналіз ресторанної 

галузі в Україні, одеській області та світі, а також аналіз внутрішніх факторів 

ТОВ «ВЕРОНА М», який показав різкий спад доходів і навіть тимчасове 

припинення діяльності внаслідок пандемії коронавірусу. 

При цьому підприємство є потенційно конкурентоздатним, тобто, 

вживши стратегічних заходів (які були сформовані у SWOT-аналізі), можуть 

повернути та покращити свої конкурентні позиції. 

Одна із запропонованих стратегій — введення нової послуги бокс-

кейтерингу, яка передбачає забезпечення повноцінними раціонами (із 

різноманітними видами меню) за відносно невелику ціну для споживачів. 

У підтвердження економічної ефективності впровадження цієї 

стратегії, було проведено аналіз кейтерингу та ринку доставки, а також 

розроблено демонстративне меню, проведена калькуляція собівартості 

продукції, розрахована ціна кожного виду бокс-кейтерингу, сума інвестицій, 

рентабельність, чистий приведений дохід, індекс дохідності та термін 

окупності інвестицій при двох варіантах розвитку подій: старт проекту із 

мінімальними витратами при умові отримання гранту на розвиток власної 

діяльності; та взяття кредиту на всі необхідні витрати. 

Відповідно до результату розрахунків, обидва варіанти інвестування 

прийнятні та призведуть до прибутку вже у перший рік. 

При цьому ТОВ «ВЕРОНА М» зможе займатися і основною своєю 

спеціфікацією: повсякденне обслуговування своїх відвідувачів та проведенні 

банкетів різного типу, — і бокс-кейтерингом, які не стануть на заваді один 

одному та навпаки будуть доповнювати: із боксами замовлятимуть додаткові 



страви, а при повсякденному обслуговуванні можна рекламувати та 

продавати окремо заготовлені бокси.  
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