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АНОТАЦІЯ 
Крецу Юлія «Організація ефективного підбору, підготовки, перепідготовки і 

підвищення кваліфікації працівників». 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

073 «Менеджмент» за освітньою програмою «Менеджмент». Одеський національний 

технологічний університет. Одеса, 2023.  

У роботі розглядається сутність, значення,  основні чинники та особливості 

організації підбору та професійного навчання кадрів на виробництві.  

Проведено управлінське обстеження та надано характеристику підприємства – бази 

дослідження, як соціально-економічної системи, здійснено аналіз показників  його 

фінансово-господарської діяльності; надано оцінку стану та проблем в системі управління 

персоналом на підприємстві. 

Обґрунтовано напрями удосконалення бізнес-процесу підбору, перепідготовки та 

підвищення кваліфікації персоналу підприємства та проведено оцінку ефективність 

впровадження запропонованих заходів. 

Ключові слова: підбір, персонал, підготовка, кваліфікація, підприємство, прибуток, 

заробітна плата, навчання.  

 

 

ANNOTATION  

Kretsu Yuliya "Organization of effective selection, training, retraining and 

advanced training of employees." 

Qualification work for obtaining a bachelor's degree in the specialty 073 "Management" 

under the educational program "Management". Odessa National Technological University. 

Odesa, 2023. 

The work examines the essence, significance, main factors and peculiarities of the 

organization of selection and professional training of personnel in production. 

A management survey was conducted and a description of the enterprise was provided - 

the basis of the study, as a socio-economic system, and the indicators of its financial and 

economic activity were analyzed; an assessment of the state and problems in the personnel 

management system at the enterprise is provided. 

The directions for improving the business process of recruitment, retraining and 

upgrading the qualifications of the company's personnel were substantiated, and the effectiveness 

of the implementation of the proposed measures was evaluated. 

Keywords: recruitment, personnel, training, qualification, enterprise, profit, salary, 

training. 
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ВСТУП 

 

 
Найбільш значущим ресурсом кожної компанії є її люди, їх інтелект, 

креативні навички та здатність створювати щось нове. Через це, 

обов’язковою умовою для успішного функціонування будь-якого 

підприємства є ефективне формування, розвиток та високий рівень 

управління персоналом. 

В останні роки підвищується увага до питань управління підбором та 

розвитком персоналу на підприємстві. У сучасному мінливому середовищі 

важливо забезпечувати високу ефективність  управління процесом розвитку 

персоналу на усіх його стадіях та підтримувати розвиток організаційної 

культури і лідерства, оскільки саме це є вагомими інструментами 

формування інтелектуального капіталу підприємства, що і обумовлює 

актуальність теми кваліфікаційної роботи.  

Вагомий внесок у дослідження питань ефективного формування та 

розвитку персоналу було зроблено такими вченими як О.Грішнова, 

В.Савченко, А.Кібанов, Г.Щокін, Є.Маслов, С.Шекшн, Н.Том. та інші. 

Метою дослідження є обґрунтування напрямів та інструментів щодо 

підвищення ефективності процесів підбору та професійного розвитку 

персоналу підприємства. 

Для вирішення поставленої мети в роботі були поставлені та вирішені 

наступні завдання: 

− розглянуто сутність, значення,  основні чинники та особливості 

організації підбору та професійного навчання кадрів на виробництві; 

− проведено управлінське обстеження та надано характеристику 

підприємства – бази дослідження, як соціально-економічної системи, 

здійснено аналіз показників  його фінансово-господарської діяльності; 
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− надано оцінку стану та проблем в системі управління персоналом на 

підприємстві; 

− обґрунтовано напрями удосконалення бізнес-процесу підбору, 

перепідготовки та підвищення кваліфікації персоналу підприємства; 

− проведено оцінку ефективність впровадження запропонованих 

заходів. 

Об’єктом дослідження є система управління персоналом на 

підприємстві. 

Предметом дослідження є процес підбору, підготовки, 

перепідготовки і підвищення кваліфікації працівників. 

База дослідження – ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР». 

Методи дослідження: наукової абстракції, аналізу та синтезу, 

системний підхід, логічний, монографічний для обґрунтування теоретичних і 

практичних рекомендацій щодо процес підбору, підготовки, перепідготовки і 

підвищення кваліфікації працівників; групування, формування таблиць, 

діаграм, графіків –для наочного подання результатів теоретичних й 

практичних досліджень; порівняльний та аналізу – для визначення динаміки 

основних показників діяльності підприємства; економіко-математичного 

прогнозування та наукового узагальнення для аналізу запропонованих 

заходів. 

Практичне значення отриманих результатів, викладених у роботі, 

полягають в обґрунтуванні пропозицій щодо удосконалення процес підбору, 

підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації працівників ЗАТ 

«ОДЕСАКОНДИТЕР». Визначено прогноз щодо економічного ефекту від 

реалізації запропонованих заходів. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній роботі було розглянуто тему «Організація 

ефективного підбору, підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації 

працівників» та зроблено наступні висновки: 

1. Підвищити кваліфікацію менеджерів та експертів, удосконалити їхні 

знання, уміння та навички, навчити їх керувати сучасним виробництвом та 

адаптуватися до змін навколишнього середовища, які мають значний вплив 

на їх роботу. 

2. Організацію навчально-виховного процесу, вибір форм і методів 

навчання здійснюють заклади освіти. Компанія як клієнт контролює 

виконання курсів і програм, дотримання термінів навчання, участь студентів 

у навчальних курсах. При цьому слід враховувати, що контроль за якістю 

освіти можуть здійснювати лише посадові особи з відповідними 

повноваженнями. Представники підприємства, як замовники персоналу, 

можуть бути включені до кваліфікаційного доручення або складати 

кваліфікаційний іспит. 

3.ЗАТ «Одесакондитер» є одним з найбільших підприємств півдня 

України, що виготовляє кондитерську продукцію. Однак, за якісними 

характеристиками продукція одеської кондитерської фабрики поступаються 

аналогам конкурентів. Підприємство має застаріле обладнання, що не 

дозволяє йому розвиватися в повній мірі. 

4. Діяльність підприємства на даному етапі не можна вважати 

ефективною, про що свідчать розраховані фінансові показники. 

5.  В кількісному складі, структурі та динаміці персоналу підприємства  

відзначено, що чисельність працівників, які працюють в умовах неповного 

робочого часу збільшилось на 17,2% у 2020 році порівняно з 2018 роком. А 

середня кількість позаштатних працівників навпаки зменшилась на 100% у 

2020 році порівняно з 2018 р.  
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Середньооблікова чисельність штатних працівників зросла на 21,8% у 

2020 році порівняно з 2018 роком.  

6.Після проведення аналізу проблем, було виявлено, що компанія немає 

розробленої системи навчання для спеціалістів. Відсутність навчання та 

розвитку персоналу призводить до плинності кадрів в організації. 

Пропонується сформувати в компанії систему навчання кадрів, для чого: 

- визначені принципи формування такої системи; 

- обґрунтовано створення корпоративного навчального центру та його 

основні функції; 

- розраховано витрати та ефект від впровадження системи внутрішнього 

навчання персоналу із застосуванням дистанційної форми та 

залученням зовнішнього коуча (тренінг). 

Вартість запропонованих заходів на становить 176250 грн. Показник 

економії коштів унаслідок зменшення плинності кадрів Епк складе 301019 

(грн.). 
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