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На сьогоднішній день фармацевтика входить до трійки лідерів серед  

галузей, що є інвестиційно привабливими [1]. Саме тут на  кожні 100 гривень 

створеної доданої вартості припадає 19 грн капітальних інвестицій. Хоча обсяг 

інвестицій у фармвиробництво ще не досяг докризового рівня, проте рівень їх 

інтенсивності є дещо вищим за середній показник по інших галузях економіки 

України [1]. У 2018 році українську фармпродукцію реалізували  до 81 країни 

світу (у 2017 році – лише до 50).   

Фармацевтичний ринок України розвивається досить динамічно та 

синхронно із світовими тенденціями. В останні роки із розвитком інтернет-

технологій та електронної торгівлі, відбулися певні трансформаційні зміни і в 

даній галузі. Зокрема, більшість операцій щодо купівлі-продажу медичних 

препаратів, апаратів та надання медичних послуг перейшло саме в сферу 

електронної комерції. 

У фармацевтичній галузі світовими тенденціями е-комерції є:  

- високий рівень контролю та регулювання галузі з боку державних органів 

й міжнародних організацій передбачає прийняття різних маркетингових 

стратегій продажу у мережі в залежності від їх категорії;  

- критичним аспектом для розвитку е-комерції ліків є В2С сегмент, тобто 

продаж лікарських засобів, що не потребують рецепту конкретному 

користувачеві;  

- найбільший потенціал для В2В комерції є продаж промислового  

фармацевтичного обладнання, устаткування та ін.;  

- основними перепонами для проникнення е-комерції у В2С сегменті є 

нормативно-правовий захист та час очікування замовлення, а для В2В сегменту 

– це брак спеціалістів, відсутність досвіду застосування загальних 

маркетингових стратегій у сфері електронної комерції для ліків [2]. 

Інтернет-торгівля лікарськими засобами для України — явище звичне. У 

будь-якому пошуковому браузері вводимо запит «придбати ліки» або «інтернет- 

аптеки» і отримуємо достатню кількість посилань на сайти відповідних аптек, 

mailto:postmaster@onaft.edu.ua
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що здійснюють дистанційний продаж, а в деяких випадках за окрему плату навіть 

забезпечують доставку товару до особи, що його замовила [3]. 

Проте, крім нормативно-правових перепон електронної торгівлі 

продуктами фармакологічної галузі, стримуючим фактором є і те, що більшість 

клієнтів в сфері В2С прагнуть отримати кваліфіковану консультацію та 

збереження конфіденційності інформації про них. Саме тому комунікаційна 

політика таких компаній має бути направлена на покращення рівня сервісу. 

Ключовим елементом якого є етика спілкування. 

Мережевий етикет (або його часто ще називають Інтернет-етикет) поняття 

досить нове. Значення його зводиться до системи правил та норм поведінки при 

спілкуванні  в мережі [4]. 

Для полегшення використання комунікативних взаємодій в мережі, 

отримали поширення нові атрибути спілкування, нові мовні конструкції, що 

будуть актуальними для операторів на ринку фармацевтичних продуктів.  

Основні правила спілкування в мережі як в сфері В2В та і В2С: 

1. Якщо Вам надіслали повідомлення, але отримали Ви його не одразу 

потрібно відповісти протягом доби. 

2. Якщо у Вас активний статус, відповідати варто протягом п'яти хвилин. 

3. Намагайтеся миттєво відповідати на запит про авторизацію (особливо 

актуально в даній галузі, так як це не просто споживчі товари, а як показують 

останні дослідження – товари першої необхідності).  

4. Ваш співрозмовник може бути зайнятий іншими справами, тому майте 

терпіння і дочекайтеся відповіді. 

5. Намагайтеся писати повідомлення безпосередньо в робочий час. 

6. Не пишіть багато коротких повідомлень. Краще написати велике 

змістовне повідомлення, в якому Ви все розкажіть в деталях. 

7. Не використовуйте в повідомленнях жаргонізми і нецензурну лексику. 

Також, не пишіть довгих, зрозумілих лише Вам, оборотів (зокрема назви 

препаратів або інших медичних засобів на латиниці). 

8. Якщо Ви не впевнені в своїй грамотності, встановіть програму 

автоматичної перевірки орфографії. 

9. Обов'язково перечитуйте своє повідомлення перед тим, як його надіслати 

(це стосується і орфографії і змісту. Так, у сфері В2С споживачі можуть 

звертатися із пікантними питаннями, тому варто коректно відповідати, щоб не 

образити). 

10. Залишайте іншим час подумати [5] 
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Таким чином, з даного дослідження можна зробити висновок, що 

фармацевтичний ринок України на сьогодні є одним із інвестиційно 

привабливих. Стрімкий розвиток інформаційних систем та технологій сприяє 

поширенню електронної комерції у даній галузі. Що, в свою чергу, ставить певні 

виклики перед маркетологами, а саме виникає потреба в розробці виваженої та 

грамотної комунікаційної політики. Особливої уваги потребує сфера В2С саме в 

частині спілкування в мережі. На наш погляд, доцільно впроваджувати певні 

правила мережевого етикету. Це сприятиме не лише зростанню рівня довіри 

споживачів до операторів фармацевтичного ринку, але й в перспективі – 

зростанню частки сегменту електронної торгівлі фармацевтичної галузі. 
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Надруковано з готового оригінал-макету у друкарні ФОП «Петров В.В.» 

Єдиний державний реєстр юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців.  

Запис № 24800000000106167 від 08.01.2009 р. 

61144,  м. Харків, вул. Гв. Широнінців, 79 в, кв. 137 

Тел. (057) 778-60-34. 

e-mail: bookfabrik@rambler.ru 
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