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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи СВО «бакалавр» студентки Токарчук Т.С. 

Кваліфікаційна робота на тему «Удосконалення комунікативної 

політики магазину PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.)» складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних 

джерел. Загальний обсяг роботи становить   85 сторінки, в тому числі   81  

сторінки основного тексту. Робота містить  19 таблицю, 33 рисунків, 50 

літературних джерел.  

Метою кваліфікаційної роботи є розробка маркетингових 

стратегічних рішень з удосконаленням комунікативної політики магазину 

PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.). 

Об’єктом дослідження  є  магазин PRANUKA ФОП Панфілова В.О. 

Предметом дослідження є комунікативна політика магазину 

PRANUKA ФОП Панфілова В.О. 

Основна частина кваліфікаційної роботи присвячена дослідженню 

маркетингової комунікативної політики магазину PRANUKA )ФОП 

Панфілова В.О.).та її основних конкурентів на ринку косметичних засобів. 

В роботі дана характеристика магазину та основних конкурентів, 

проаналізована їх діяльність.  

На основі проведеного аналізу запропоновано пропозиції щодо 

удосконалення маркетингової комунікативної політики, а саме збільшення 

впізнаваності бренду «Pranuka» серед цільової аудиторії на 30% до кінця  

року, збільшення кількості підписників на сторінці в Instagram на 50% до 

кінця року. 
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ВСТУП 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена загальною 

тенденцією підвищення значущості комунікаційної політики в сучасному 

середовищі, особливо в секторі косметичних засобів.  

Завдяки правильному використанню комунікаційних інструментів 

компанії можуть ефективно взаємодіяти зі своїми споживачами, залучати 

нових покупців, зміцнювати лояльність і підвищувати 

конкурентоспроможність.  

З огляду на жорстку конкуренцію в цьому секторі, ефективна 

комунікаційна стратегія стає найважливішим фактором успіху бренду, 

важливо вдосконалювати комунікаційні стратегії, щоб випереджати 

конкурентів і забезпечувати сталий розвиток компаній. 

Метою дипломної роботи є розробка маркетингових стратегічних 

рішень з удосконаленням комунікативної політики магазину PRANUKA 

(ФОП Панфілова В.О.)»  

Завдання кваліфікаційної роботи: 

• визначити основи формування маркетингової комунікативної 

політики; 

• дослідити маркетингові комунікації, як об’єкт комунікативної 

політики підприємства; 

• проаналізувати управління маркетинговою комунікативною 

політикою; 

• визначити особливості формування рекламних комунікацій на 

ринку косметичних засобів;  

• проаналізувати функціонування комунікативної політики 

магазину PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.); 

• провести характеристику маркетингової діяльності магазину 

PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.); 



 

• проаналізувати макро - і мікросередовище магазину PRANUKA 

(ФОП Панфілова В.О.); 

• дослідити стан комунікативної політики магазину PRANUKA 

(ФОП Панфілова В.О.); 

• провести маркетингове обґрунтування проекту заходів щодо 

удосконалення комунікативної політики магазину PRANUKA (ФОП 

Панфілова В.О.); 

• визначити ефективність реалізації проекту комунікаційних 

заходів 

Об’єктом дослідження  є магазин PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.). 

Предметом дослідження –  є комунікативна політика магазину 

косметичних засобів PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

У дипломній роботі головним завданням було удосконалення 

комунікативної політики магазину PRANUKA (ФОП Панфілова В.О.). 

У першому розділі було розглянуто теоретичні аспекти, які 

визначають основу формування маркетингової комунікативної політики. 

Було знайдено основні проблеми управління маркетинговою 

комунікаційною політикою підприємницьких структур в сучасних умовах. 

Виявили, що ефективного формування рекламних комунікацій на ринку 

косметичних засобів важливо враховувати потреби та бажання  ЦА, тренди 

та інновації, психологічні аспекти, унікальність продукту, конкуренцію та 

канали комунікації. 

У другому розділі було проведено аналіз комунікаційної політики 

магазину «Pranuka»  та  його конкурентів. Порівнявши рекламні заходи 

нашого магазину з конкурентами, зрозуміло, що потрібно приділяти більше 

уваги рекламі та розвитку соціальних мереж.  Рекламні оголошення та 

загалом комунікаційна політика магазину має привернути увагу, викликати 

інтерес, підкреслити унікальність та цінність продукції, щоб покупець 

звернув увагу на рекламований товар і придбав його. 

У ньому також представлено STP сегментування на основі різних 

факторів такими як, географічні, демографічні та психографічні. Також 

було проведено порівняльний аналіз за ціновою політикою та широтою 

асортименту магазину «Pranuka»  та його основних конкурентів. 

Для просування  магазину «Pranuka» в соціальній мережі Instagram 

була створена комунікаційна стратегія, де: 

          Основними цілями маркетингової діяльності магазину «Pranuka» 

є:   

• Збільшити впізнаваність бренду «Pranuka» серед цільової аудиторії на 

30% до кінця 2024 року; 



 

• Збільшити кількість підписників на сторінці в Instagram на 50% до 

кінця 2024 року;  

Для цього потрібно: 

• Збільшити кількість контенту та покращити якість контенту за 

рахунок креативних фото і відео; 

• Підвищити охоплення сторінки магазину в Instagram на 50%; 

• Організувати співпраці (такі як платна реклама, бартер, преспаки) як 

мінімум з 3 інфлюенсерами, які відповідають цінностям магазину або 

експертами у галузі косметики; 

• Створити нові рекламних кампаній в Instagram; 

• Пропонувати клієнтам знижку -5% за відмітку в Instagram історіях 

Інструменти, які допоможуть виконати цілі: 

• Залучення спеціаліста з SMM для ведення сторінки в Instagram; 

• Налаштування таргетованої реклами; 

• Створення контент–плану кожного місяця; 

• Співпраця з інфлюенсерами та мікро блогерами на рекламній та 

бартерній основах. 

В ході кваліфікаційної роботи було запропоновано різні методи 

просування магазину доглядової косметики  «Pranuka», розроблена 

комунікаційна стратегія, цілі та завдання проекту та був розрахований 

приблизний мінімальний бюджет на його проведення, зроблено висновок, 

що данна стратегія повиннна окупитися та збільшити впізнаваність бренду 

«Pranuka» серед цільової аудиторії. 
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