
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

 
 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 
 

НАВЧАЛЬНО–НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ ПРИКЛАДНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА 

МЕНЕДЖМЕНТУ ІМ. Г.Е. ВЕЙНШТЕЙНА 
 

 

 

 

 

 

 

МАТЕРІАЛИ 

 

 
XІ МІЖНАРОДНОЇ НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ 

17 – 18 ЖОВТНЯ 2023 р. 

«ЕКОНОМІЧНІ ТА СОЦІАЛЬНІ АСПЕКТИ 

РОЗВИТКУ УКРАЇНИ НА ПОЧАТКУ ХХІ СТОЛІТТЯ» 

 

 

 

 

 

 
м. Одеса 



УДК 330.34:005.35(477"20") 

 
Економічні та соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. 

Матеріали ХІ Міжнародної науково-практичної конференції 17-18 жовтня 

2023 року. Одеса: Одеський національний технологічний університет, 2023. – 

663 c. 

У матеріалах конференції знайшли відображення економічні та 

соціальні аспекти розвитку України на початку ХХІ століття. Були 

запропоновані шляхи вирішення найактуальніших та нагальних проблем 

багатьох сфер сучасного бізнесу та новітні управлінські технології в сучасних 

турбулентних умовах існування підприємств. В доповідях особлива увага 

приділялась прикладному характеру досліджень та їх впливу на поліпшення 

економічної ситуації в країні. 

 

 
 

Науковий редактор Козак К.Б. - д-р екон. наук, професор, директор 

ННІПЕіМ ім. Г. Е. Вейнштейна ОНТУ 

 
 

Редакційна колегія: 

 

Агеева І.М. – к.е.н., доц., Басюркіна Н.Й. – д.е.н., проф., Баранюк Х.О. 

– к.е.н., доц., Лагодієнко В.В. – д.е.н., проф., Немченко В.В. – д.е.н., проф., 
Павлов О.І. – д.е.н., проф., Седікова І.О. – д.е.н., проф., Ніколюк О.В. – д.е.н., 

проф., Козак К.Б. – д.е.н., проф., Соловей А.О. – к.і.н., доц., Згадова Н.С. – 
к.е.н., доц., Маркова Т.Д. – к.е.н., доц., Волкова А.Ю. – ас., Мільчева В.В. - 

PhD, доц., Новикова В.С. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Матеріали додаються за оригіналами рукопису 

 

Редакційна колегія не несе відповідальності за зміст та сутність 

наданих матеріалів 



XІ INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE «ECONOMICAL AND SOCIAL ASPECTS OF THE 

DEVELOPMENT OF UKRAINE AT THE BEGINNING OF THE ХХІ CENTURY» October 17-18, 2023 

301 

 

 

 
 

СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ 

ГОТЕЛЬНОЇ ГАЛУЗІ 
 

Крупіна Н.А., викладач економічних дисциплін ВСП «Фаховий коледж 

нафтогазових технологій, інженерії та інфраструктури сервісу ОНТУ», 

магістр спец. 076 “Підприємництво та торгівля” 

 

В умовах сьогодення українські виробники готельних послуг 

зіштовхнулися з проблемами пошуку клієнтів, конкурентоспроможності, 

виживання та іншими чинниками впливу   нестабільного середовища. За цих 

умов стратегічне управління для підприємства має велике значення, 

оскільки у процесі аналізується майбутній стан підприємства, відбувається 

пошук конкретних рішень у різних варіантах розвитку ринкової ситуації. 

Інакше кажучи, за допомогою використання стратегічного управління та 

планування підприємство готується до ситуацій, які можуть відбутися у 

майбутньому. 

В контексті забезпечення ефективного функціонування підприємств 

готельного бізнесу необхідне обґрунтування стратегій їх розвитку з 

урахуванням передового світового досвіду та успішної практики 

вітчизняних підприємств-лідерів. Стратегія управління підприємствами 

готельної галузі є комплексною системою управлінських рішень, в рамках 

якої окреслюються далекосяжні напрями інноваційного розвитку готельних 

підприємств, способи та форми їх діяльності в умовах змінного середовища 

та порядок розподілу ресурсів з метою досягнення визначених цілей. 

Вибираючи ту чи іншу стратегію, необхідно пам’ятати, що нова стратегія як 

у традиційних, так і в нових сферах бізнесу має відповідати потенціалу 

підприємства. 

У цьому контексті також заслуговують на увагу такі сучасні методи 

як PEST- та SWOT-аналіз, які доцільно використовувати на першому етапі 

розробки стратегії інноваційного підприємства. PEST-аналіз призначений 

для визначення факторів впливу зовнішнього середовища на діяльність 

підприємства. Усі компоненти взаємопов’язані, тому аналіз їх впливу на 

підприємство має бути скоригованим, оскільки зміна кожного з них може 

створювати нові можливості для підприємства, або ж нести загрози. Аналіз 

проводиться за схемою «фактор – підприємство»[1]. 

Для дослідження мікросередовища підприємства широко 

використовується SWOT-аналіз, мета якого полягає у виявленні на основі 

аналізу зовнішнього середовища підприємства факторів, що відкривають, з 

одного боку, нові можливості, а з іншого – несуть загрози для його розвитку. 

Водночас оцінюються слабкі та сильні сторони внутрішнього потенціалу 

підприємства, зокрема, у сферах виробництва, фінансів, управління, 

маркетингу. 
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Також на результатах, в тому числі і SWOT-аналізу суб’єкта 

господарської діяльності, побудоване антикризового управління. Оскільки 

метою такого управління, як складової стратегічного управління, є розробка 

і реалізація заходів, спрямованих на нейтралізацію найбільш небезпечних 

чинників, які вагомо впливають на певний процес, що призводять до 

кризового стану, то необхідно обґрунтувати відповідну стратегію діяльності 

підприємства [2]. 

Найважливіше завдання SWOT-аналізу – це можливість допомоги 

керівництву підприємства виявити та оцінити всі системоутворюючі 

чинники, а також визначити можливості розвитку суб’єкта господарської 

діяльності, зокрема: чи всі ресурси підприємства задіяні в повному обсязі; 

які конкурентні переваги має підприємство; які сильні сторони можуть 

стати перевагами і що для цього потрібно зробити; які з наявних 

можливостей допоможуть розвитку підприємства; які загрози є критичними 

– зараз чи у майбутньому і яким чином їх уникнути, тощо. 

Аналіз факторів зовнішнього середовища, як складова стратегічного 

управління, насамперед, дозволяє виявити певні можливості та загрози, які 

готельні підприємства повинні враховувати при визначенні своїх цілей та 

шляхів її досягнення. 

Аналіз факторів макросередовища на підприємствах готельного 

господарства дозволяє: 

- вчасно зреагувати на негативні наслідки непередбачуваності 

макросередовища у майбутньому або звести їх до мінімуму; 

- зосередитися на вивченні факторів зовнішнього середовища, 

управлінням змінами чи пристосовуватися до них; 

- отримати необхідну базу для прийняття стратегічних та тактичних 

рішень; 

- порівнювати досягнуті результати із поставленими цілями [3]. 
Фактори зовнішнього середовища можуть бути непередбачувані та 

впливові, саме тому, аналіз зовнішніх факторів має бути невід’ємним 

етапом стратегічного управління готельним підприємством. 

Наразі, для аналізу зовнішнього середовища, що можуть бути 

застосовані для підприємств готельної галузі та готельного підприємства в 

цілому можна використовувати не тільки SWOT – аналіз, а ще й PEST- 

аналіз та методика T.E.M.P.L.E.S. 

PEST-аналіз полягає в оцінюванні впливу зовнішніх факторів та 

виділяє ризики, що перешкоджають розвитку готельної галузі. При 

використанні даного інструменту необхідно розглядати лише ті фактори, які 

безпосередньо можуть вплинути на стан і розвиток галузі. 

При більш детальному аналізі зовнішнього середовища можна 

виділити цілий ряд факторів, що впливають на можливості розвитку, для 

цього використовують саме методику T.E.M.P.L.E.S (Technology, 

Economics, Markets, Politics, Laws,Ecology/Environment, Society) [3]. 
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Отже, успішне функціонування готельних підприємств і умовах 

непередбачуваності припускає наявність системи управління, яка здатна 

швидко реагувати на негативні зміни в мікросередовищі та макросередовищі 

готельних підприємств. 

На сьогоднішній день розвинена готельна галузь гальмується низкою 

як внутрішніх факторів так і зовнішніх факторів, основним з яких є військові 

дії на території нашої держави. Саме тому, важливою складовою розвитку є 

зміни в структурі галузі, підвищення попиту, зниження вартості готельних 

послуг, розвинені системи та технології, залучення вітчизняних та 

іноземних інвесторів, які стимулюють розвиток готельної індустрії для 

задоволення потреб населення. 

Виконання вищезазначених завдань дозволить перетворити готельну 

галузь у високорентабельну та конкурентоспроможну галузь економіки. 
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