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КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ 

 

Революційні зміни в інформатиці та комп'ютерних технологіях, бурхливе 

зростання цифрових і комунікаційних технологій, а також обмеженість ресурсів 

у публічної влади при істотному зростанні попиту на публічні (державні і 

муніципальні) послуги визначають необхідність створення нової системи 

публічного управління в Україні. Прогнозування ж подальшого розвитку 

моделей системи публічного управління вимагає не тільки ретроспективного 

погляду на особливості їх становлення, а й аналізу їх сучасного стану. 

Слід констатувати, що в Україні прискорюється проблема відокремлення 

суспільства від держави, що виявляється в громадянській апатії, 

дистанціюванні зацікавленої участі населення в реалізації змістовних рішень. 

Зауважимо, що додаванню публічного характеру управління 

перешкоджають недозволені протиріччя і різноспрямованість в діях владних і 

підприємницьких структур. Суть основного протиріччя державного управління, 

на думку фахівців, полягає в тому, що поряд з об'єктивною необхідністю 

надання публічного характеру управління відбувається відчуження об'єкта 

управління від процесу розробки і реалізації управлінських рішень [1, с. 125]. 

Становлення публічного характеру управління є найважливішою умовою 

вирішення даного протиріччя. Одним з головних інструментів затвердження 

публічної моделі управління, що передбачає необхідність заміни 
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бюрократичних механізмів соціально орієнтованими ринковими відносинами, 

виступає концептуальна модель. 

Сучасні дослідження розкривають похідні від основного протиріччя. 

Першим є протиріччя між потребою об'єктів публічного управління в 

справедливому дотриманні своїх інтересів і необхідністю балансу між цими 

потребами та інтересами з реальною можливістю ефективного задоволення 

потреб та інтересів об'єктів публічного управління [2, с. 64]. 

Другим похідним від основного протиріччя сучасного публічного 

управління є невідповідність між об'єктивним характером публічного 

управління і суб'єктивними способами його здійснення. Суть цієї суперечності 

зводиться до визначення «динамічної нерівноваги» яка передбачає, що зміна 

зовнішніх змінних діяльності органів публічного управління призводять до 

того, що минулий практичний досвід управління з його добре налагодженими 

стереотипами неодмінно повинен бути порушений. Тому держава в особі 

органів публічного управління має гнучко і правильно відреагувати на ці зміни. 

Третім похідним протиріччям управління, загострення якого відбувається 

в рамках зміни інформаційного суспільства, є протиріччя між необхідністю 

інформаційної повноти, достовірності і транспарентності публічного 

управління і розвитком «деформацій» (видозмін і спотворень) інформації, що 

знижують її достовірність і транспарентність. Сутність даного протиріччя 

зводиться до того, що органи публічного управління в особі посадових осіб 

зобов'язані давати представникам громадянського суспільства і підприємництва 

правдиву, точну і ясну інформацію про результати своєї діяльності, але часто 

поступають зовсім іншим чином, залишаючись її монополістами, що збільшує 

ступінь суперечності як усередині органів публічного управління, так і між 

державними органами, і визначає необхідність циркулювання повної і 

достовірної інформації [3, с. 64]. 

     Грунтуючись на принципах публічного управління та беручи до уваги 

ключові процеси територіальних систем публічного управління, під 

результативністю функціонування цих територіальних систем будемо розуміти 

ступінь (рівень) задоволення суспільних потреб і потреб населення за 

допомогою надання публічних послуг та виконання публічних функцій 

відповідно до стандартів, а під ефективністю публічного управління - 

відношення досягнутих результатів до затрачених бюджетних коштів [4, с. 27]. 

Такий підхід обумовлює необхідність розробки концептуальної моделі 

системи публічного управління соціально-економічним розвитком територій в 

єдності з підсистемою управління бюджетним процесом [5, с. 77]. 

Побудова концептуальної моделі системи публічного управління 

соціально-економічним розвитком базується на визначенні тієї цінності, яка 

забезпечується всім зацікавленим сторонам (громадянам, громадським 

організаціям (об'єднанням), господарюючим суб'єктам, державі) на умовах 

мінімізації витрат створення цієї цінності. В територіальній системі публічного 

управління в якості цінності для громадян виступають доступні якісні публічні 
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послуги, які задовольняють потреби і потреби більшості членів суспільства: для 

бізнес-структур - наявність комфортного середовища, що сприяє зростанню 

ділової активності та підвищенню конкурентоспроможності господарюючих 

суб'єктів; для органів державного (муніципального) управління - забезпечення 

якості життя на основі сталого соціально-економічного розвитку територій.           

Пріоритетним критерієм ефективності функціонування територіальної системи 

публічного управління є ступінь задоволеності зазначених суб'єктів в 

співвідношенні з витраченими бюджетними коштами. Органи місцевого 

самоврядування розробляють прогнози та стратегії соціально-економічного 

розвитку територій (як елемент стратегії суб'єкта України, муніципального 

району), а також перелік першочергових потреб населення.  Потім на основі 

крос функціональної взаємодії формуються концепції, програми і плани 

соціально-економічного розвитку, цільові програми ( довгострокові і відомчі), 

пріоритетні проекти, а також бюджети [6, с. 82]. 

Саме на рівні муніципальних утворень міських і сільських поселень 

населення втягується в процеси розробки стратегій, програм, планів розвитку і 

бюджетів, оцінки якості роботи органів місцевого самоврядування, 

результативності та ефективності діяльності муніципальних установ, 

доступності та якості надання публічних послуг. 
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