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АНОТАЦІЯ 

до кваліфікаційної роботи СВО «Бакалавр» на тему: «Розробка 

маркетингових методів підвищення конкурентоспроможності надання послуг 

пасажирських перевезень АТ «Укрзалізниця»» 

У кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні та практичні аспекти 

підвищення конкурентоспроможності надання послуг пасажирських 

перевезень АТ «Укрзалізниця». Досліджено особливості функціонування 

ринку транспортних послуг України, сучасні тенденції розвитку пасажирських 

перевезень, а також маркетингові методи формування конкурентних переваг 

підприємства.  

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків 

та пропозицій, списку використаних джерел. 

Метою кваліфікаційної роботи є розроблення маркетингових методів 

підвищення конкурентоспроможності надання послуг пасажирських 

перевезень АТ «Укрзалізниця».  

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність АТ «Укрзалізниця» у 

сфері пасажирських перевезень. 

Предметом дослідження є маркетингові методи, інструменти та 

управлінські рішення щодо підвищення конкурентоспроможності послуг 

пасажирських перевезень АТ «Укрзалізниця».  

Для проведення дослідження були використані такі методи, як PESTEL-

аналіз для оцінки факторів макросередовища; модель п’яти конкурентних сил 

М. Портера для аналізу конкурентного середовища; SWOT-аналіз для 

визначення сильних і слабких сторін підприємства, можливостей і загроз; 

методи оцінки конкурентоспроможності послуг; аналіз споживчих уподобань; 

матриця «товар-ринок» І. Ансоффа для обґрунтування стратегічних напрямів 

розвитку; комплекс маркетингу 5Р; методи експертного, параметричного та 

інтегрального оцінювання; розрахунок показника ROMI для визначення 

ефективності маркетингових заходів.  



У роботі проведено аналіз маркетингової діяльності АТ «Укрзалізниця», 

досліджено конкурентне середовище ринку пасажирських перевезень, 

проаналізовано споживчі уподобання пасажирів та оцінено рівень 

конкурентоспроможності транспортних послуг підприємства. На основі 

проведеного дослідження запропоновано комплекс маркетингових заходів, 

спрямованих на підвищення якості обслуговування, розвиток digital-

маркетингу, удосконалення цифрових сервісів, модернізацію транспортного 

продукту та підвищення рівня лояльності пасажирів.  

Загальний обсяг роботи складає 113 сторінок, робота містить рисунки, 

таблиці, графічний та аналітичний матеріал, список використаних джерел.  

Ключові слова: конкурентоспроможність, пасажирські перевезення, АТ 

«Укрзалізниця», маркетингова діяльність, транспортні послуги, PESTEL-

аналіз, SWOT-аналіз, digital-маркетинг, ROMI, маркетингові методи. 
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ВСТУП 

 

Ринок транспортних послуг характеризується високим рівнем 

конкуренції між різними видами перевезень, зростанням вимог споживачів до 

якості обслуговування, цифровізації сервісів, комфортності та швидкості 

перевезень. У таких умовах підприємства транспортної галузі повинні не лише 

забезпечувати стабільність роботи, а й активно впроваджувати сучасні 

маркетингові методи для утримання та розширення клієнтської бази. 

Особливе місце у транспортній системі України займає АТ 

«Укрзалізниця», яке є стратегічно важливим державним підприємством та 

одним із найбільших перевізників країни. Компанія забезпечує значні обсяги 

пасажирських перевезень, підтримує транспортне сполучення між регіонами, 

виконує важливу соціальну функцію та відіграє ключову роль у забезпеченні 

мобільності населення. Водночас АТ «Укрзалізниця» функціонує в умовах 

посилення конкуренції з боку автобусних перевізників, приватного 

автотранспорту та потенційної конкуренції з авіакомпаніями після 

відновлення повітряного сполучення. 

Актуальність теми дипломного проєкту зумовлена необхідністю пошуку 

ефективних маркетингових методів підвищення конкурентоспроможності 

послуг пасажирських перевезень АТ «Укрзалізниця». Сучасні пасажири 

оцінюють транспортні послуги не лише за вартістю, а й за рівнем комфорту, 

безпеки, пунктуальності, цифрової зручності, швидкості перевезень та якістю 

сервісу. Тому для збереження конкурентних позицій підприємству необхідно 

вдосконалювати маркетингову діяльність, розвивати цифрові сервіси, 

модернізувати транспортний продукт та підвищувати рівень 

клієнтоорієнтованості. 

Метою дипломного проєкту є розробка маркетингових методів 

підвищення конкурентоспроможності надання послуг пасажирських 

перевезень АТ «Укрзалізниця». 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання: 
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– дослідити теоретичні засади конкурентоспроможності послуг 

пасажирських перевезень; 

– охарактеризувати маркетингову діяльність АТ «Укрзалізниця»; 

– провести аналіз макро- і мікросередовища підприємства; 

– проаналізувати конкурентні переваги основних конкурентів АТ 

«Укрзалізниця»; 

– дослідити споживчі уподобання пасажирів; 

– оцінити рівень конкурентоспроможності послуг пасажирських 

перевезень; 

– розробити маркетингові методи підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність АТ «Укрзалізниця» у 

сфері пасажирських перевезень. 

Предметом дослідження є маркетингові методи підвищення 

конкурентоспроможності послуг пасажирських перевезень АТ 

«Укрзалізниця». 

У процесі дослідження використано такі методи: порівняльний аналіз, 

PESTEL-аналіз, модель п’яти сил М. Портера, метод анкетування, метод 

експертних оцінок, графічний та табличний методи дослідження. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

У результаті проведеного дослідження було розглянуто теоретичні та 

практичні аспекти підвищення конкурентоспроможності послуг пасажирських 

перевезень АТ «Укрзалізниця». Встановлено, що конкурентоспроможність 

підприємства формується під впливом економічних, технічних, 

організаційних і маркетингових факторів. Особливе значення мають якість 

обслуговування, рівень цифровізації, комфортність перевезень, ефективність 

комунікацій із пасажирами та здатність підприємства адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища.  

У теоретичній частині роботи визначено сутність 

конкурентоспроможності послуг пасажирських перевезень та 

охарактеризовано основні фактори її формування. Доведено, що сучасні 

маркетингові методи, цифрові технології та клієнтоорієнтований підхід є 

важливими умовами забезпечення конкурентних переваг АТ «Укрзалізниця».  

У процесі аналізу маркетингової діяльності підприємства встановлено, 

що АТ «Укрзалізниця» має значний потенціал розвитку завдяки масштабності 

транспортної мережі, високому рівню впізнаваності бренду та стратегічному 

значенню для держави. Водночас виявлено проблеми, які негативно 

впливають на рівень конкурентоспроможності, серед яких: зношеність 

рухомого складу, недостатній рівень комфортності вагонів, нерівномірна 

якість сервісу та потреба у вдосконаленні цифрових сервісів.  

Проведений PESTEL-аналіз показав, що найбільший вплив на діяльність 

підприємства мають політичні, економічні та технологічні фактори. Воєнний 

стан, інфляція та зростання витрат створюють додаткові ризики для діяльності 

компанії, тоді як цифровізація та євроінтеграційні процеси відкривають 

перспективи для розвитку та модернізації транспортної системи.  

У третьому розділі було розроблено проект заходів щодо підвищення 

конкурентоспроможності АТ «Укрзалізниця». Запропоновано модернізацію 

вагонів, розвиток швидкісного сполучення, удосконалення цифрових сервісів, 
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впровадження CRM-системи, програм лояльності та активізацію digital-

маркетингу. Реалізація цих заходів сприятиме підвищенню рівня 

задоволеності пасажирів, покращенню іміджу підприємства та зміцненню 

його ринкових позицій.  

У процесі дослідження було визначено основні напрями підвищення 

конкурентоспроможності АТ «Укрзалізниця», серед яких технічний, 

сервісний, цифровий, ціновий, комунікаційний, кадровий, організаційний та 

іміджевий напрями. Обґрунтовано доцільність використання матриці «товар – 

ринок» І. Ансоффа та комплексу маркетингу 5Р, що дозволило визначити 

стратегічний орієнтир розвитку підприємства. За результатами аналізу 

встановлено, що найбільш ефективною для АТ «Укрзалізниця» є стратегія 

розвитку послуги, яка передбачає вдосконалення існуючих пасажирських 

перевезень шляхом модернізації рухомого складу, розвитку цифрових 

сервісів, підвищення рівня комфорту та покращення якості обслуговування 

пасажирів.  

Проведений прогноз ефективності реалізації запропонованих заходів із 

використанням показника ROMI підтвердив економічну доцільність 

маркетингових інвестицій. Середній показник рентабельності маркетингових 

вкладень становить 58,6%, що свідчить про ефективність запропонованої 

стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства.  

За результатами дослідження рекомендовано: 

– прискорити модернізацію пасажирського рухомого складу; 

– удосконалити цифрові сервіси та мобільний додаток; 

– впровадити CRM-систему та програму лояльності; 

– активізувати digital-маркетинг і комунікацію з пасажирами; 

– підвищити рівень клієнтоорієнтованості персоналу; 

– розвивати партнерські туристичні проєкти. 

Отже, реалізація запропонованих заходів дозволить АТ «Укрзалізниця» 

підвищити конкурентоспроможність послуг пасажирських перевезень, 

покращити якість транспортного обслуговування та забезпечити 
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довгостроковий розвиток підприємства в умовах конкурентного 

транспортного ринку. 
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