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МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ ТА СПОЖИВАЧІВ 

ПРОДУКЦІЇ ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР» 
 

Подуст Г.С., студент СВО «Бакалавр» ф-ту ММтаПА 

Одеський національний технологічний університет м. Одеса 

 

Конкуренція в Україні серед кондитерських підприємств дуже висока. Тому 

вітчизняним кондитерським підприємствам сьогодні необхідно переглянути деякі положення 

стратегічного розвитку з одночасним зміцненням іміджу компанії.  

Враховуючи воєнний стан, нестабільність валютних курсів та інші фактори, що 

негативно впливають на обсяги та регулярність поставок імпортної продукції в Україну, 

кількість кондитерських виробів преміум-класу іноземного виробництва зменшалось. Це 

означає, що з’явиться можливість збільшити частку солодкої продукції вітчизняного 

виробництва в цьому сегменті.  

Нами було проведено маркетингове дослідження відомого підприємства ЗАТ 

«Одесакондитер», історія даного закритого акціонерного товариства «Одесакондитер» – 

полягає в тому, що це одне з найбільших харчових підприємств міста Одеси та України, яке 

було засновано у серпні 1994 року на базі Одеського виробничого об'єднання кондитерської 

промисловості. 

Місія ЗАТ «Одесакондитер» полягає в тому, щоб забезпечити процвітання 

підприємства. А саме ще більше поліпшити якість продукції, мотивувати співробітників для 

виконання якісного виробництва, задовольнити потреби споживачів, збільшити кількість 

споживачів, як в країні так і за її межами а також збільшити прибуток підприємства. 

Сьогодні підприємство працює в надскладних умовах – війна в Україні, погіршення 

купівельної спроможності населення та інше. ЗАТ «Одесакондитер» виробляє практично всі 

групи кондитерських виробів – карамель, цукерки, шоколад, зефір, мармелад, драже, печиво, 

крекери, вафлі. В 2022 році ЗАТ «Одесакондитер» зумів порадувати своїх споживачів 

низкою солодких новинок, серед яких нові цукерки «Bon Soir» з різними начинками.  

Основними конкурентами ЗАТ «Одесакондитер» є Roshen, Kraft Foods (торгова марка 

«Корона»), Nestle (торгова марка «Світоч») і АВК. 

Метою дослідження є комплексне вивчення теоретичних підходів до вивчення 

маркетингових стратегій в сучасних умовах; проведення комплексного аналізу 

маркетингової діяльності ЗАТ «Одесакондитер» в реальному та цифровому середовищі; 

https://core.ac.uk/download/pdf/161834337.pdf
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розробка стратегічного напряму розвитку ЗАТ «Одесакондитер» з урахуванням інновацій у 

сфері цифрового маркетингу та машинного навчання. 

Ефективна організація маркетингової діяльності на підприємствах є ключовим 

елементом у формуванні раціональних стратегічних програм. Вона дозволяє підприємствам 

адаптуватися до змін у ринковій кон’юнктурі та швидко реагувати на них, а також впевнено 

конкурувати в складних умовах ринкової конкуренції. 

За результатами SWOT-аналізу (табл.1) були виділені сильні та слабкі сторони 

підприємства.  

Сильними сторонами підприємства і її основними можливостями є: 

висококваліфіковані спеціалісти, постійне оновлення обладнання, яке поставляється від 

провідних європейських виробників. Слабкими сторонами є постійна зміна валютного курсу, 

слабкий імідж продукції та компанії в цілому. 

Проаналізувавши отримані результати, було надано рекомендації для підприємства 

ЗАТ «Одесакондитер». Реалізація даних рекомендацій може допомогти підприємству 

вирішити проблему управління маркетингом, яка полягає в удосконаленні системи 

маркетингових комунікацій підприємства ЗАТ «Одесакондитер». 

Таблиця 1 – SWOT аналіз ЗАТ «Одесакондитер» 

 Можливості 

(O – Opportunities) 

1) Постійних 6 

постачальників 

2) Вироби фабрики 

займають близько 45 % 

кондитерського ринку 

Одеси, а також 

експортуються  

3) Стабільне постачання 

ресурсів 

4) Достатньо розвинутий 

процес розуміння і 

управління людської 

перемінної 

Загрози (T – Threats) 

1) На підприємстві вже на 

протязі 2 рокіх 

відбуваються наступи 

рейдерів 

2) Держава впливає на 

підприємства переважно 

через законодавче 

регулювання діяльності. 

3) Основних конкурентів 5, 

із низ 3 крупних та 2 

дрібних 

4) Відсутність 

налагодженої роботи 

маркетингової служби 

Сильні сторони 

(S – Strength) 

1) На підприємстві 

відбувається постійне 

оновлення обладнання 

2) Працівники відносяться з 

великою відповідальністю 

до роботи та якісно 

виконують її 

3) Гарний клімат та великий 

досвід у роботі допомагають 

виконувати роботу вчасно та 

якісно 

4) На ЗАТ «Одесакондитер» 

технологія вдовольняє всі 

вимоги підприємства 

1.3. Стратегія росту 

3.4. Стратегія поліпшення 

роботи працівників 

2.2. Стратегія обмеженого 

росту 

6.1. Стратегія 

самозбереження 

1.3. Стратегія розвитку 
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5) Високотехнологічне 

обладнання поставляється 

від провідних європейських 

виробників 

6) На ЗАТ «Одесакондитер» 

прибуток перевищує витрати 

Слабкі сторони 

(W – Weaknesses) 

1) Зміна валютного курсу 

2) Слабкий імідж продукції 

та компанії в цілому. 

2.2. Стратегія росту 

2.3. Стратегія розробки 

нових виробів 

1.2. Стратегія контролю 

2.1. Стратегія опору 

На останньому етапі маркетингових досліджень були визначені шляхи вирішення цієї 

проблеми, а саме: активне управління соціальними мережами, розсилка користувачам через 

соціальні мережі новин компанії, розміщення рекламних банерів, розміщення SEO-реклами, 

оновлення сайту за допомогою сучасних технологій. Ці кроки допоможуть вирішити 

маркетингову проблему, і збільшити прибуток підприємства на 15-20 %. 

 

Наукові керівники – к.т.н., доцент Донець Л.Я., к.соц.н., Мунтян І.В. 
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Сучасні умови господарювання вимагають від менеджерів підприємств уміння 

приймати рішення за постійних змін ринкового середовища, які створюють не лише загрози, 

а й можливості задовольняти потреби споживачів із користю для своєї організації. 

Ідентифікація та використання можливостей, які надає ринок у процесі своєї турбулентності, 

вимагає постійного вдосконалення стратегічних та оперативних інструментів маркетингу й 

передбачає розвиток дослідницької та аналітичної функцій маркетингової діяльності на 

підприємстві [1]. 

Успіх будь-якого промислового чи аграрного підприємства залежить не стільки від 

його виробничих потужностей і можливостей, скільки від досвіду у сфері маркетингу. 

Маркетинговий підхід полягає в комплексному, системному вживанні технічних, 

комерційних, збутових та інших заходів, пов’язаних із виробництвом і реалізацією продукції.  

Маркетинг дає змогу промисловим та сільськогосподарським підприємствам 

досліджувати ринки, їх сегментацію, вивчати поведінку потенційних споживачів продукції, 

розробляти стратегії позиціонування та просування товару чи послуги на ринок. Він 

виступає в ролі елемента специфічного механізму управління зовнішньо-економічною 

діяльністю підприємства [2]. 

Єдиної універсальної системи маркетингу для аграрного товаровиробництва не існує. 

Кожне підприємство, виходячи з основних цілей і підходів маркетингу, використовує ту чи 

іншу стратегію.  
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