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складається з трьох розділів: обґрунтування концепції на основі наукових дослі-

джень; технологічний розділ; організаційний розділ. Обов’язкові додатки вклю-

чають: концепцію закладу готельного господарства, план закладу готельного гос-

подарства, експлікацію приміщень підприємства, специфікацію обладнання, пос-

луги закладу готельного господарства, структуру управління закладу готельного 

господарства. 

На початку роботи наведено характеристику та аналіз ринку готельних пос-

луг регіону, результати досліджень попиту та аналіз конкурентів. На основі цих 

досліджень розроблено концепцію та сформовано унікальну торгову пропозицію 

готелю «IntroHotel». 

Концепція IntroHotel передбачає створення закладу розміщення з умовами 

проживання в глемпах та в звичних номерах, за категорією 3 зірки. Заклад займа-

тиме велику територію на березі Дніпра та серед лісу, що дасть можливість відпо-

чити від метушні міста, побути наодинці з природою, зайнятись творчістю, йогою 

чи духовними практиками. Локація поєднає природне середовище та комфорт го-

тельних номерів. 

В технологічному розділі спроектовано інфраструктуру закладу та надано 

технологію обслуговування гостей. Також в роботі представлено організаційну 

структуру, розраховано чисельність необхідного персоналу та графік їх роботи. 

Описані принципи охорони праці на підприємстві та розроблено фінансову мо-

дель підприємства. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить: 

Текстової частини – 71 стор. 

Таблиць – 20, 

Рисунків – 3 , 

Додатків – 4, з них графічних аркушів –4. 

Літературних джерел – 29 найменувань. 
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ВСТУП 

Готельне господарство країни переживає складні часи. За останні роки 

багато закладів перестали функціонувати через руйнування внаслідок війсь-

кових дій, розташування на окупованих територіях, брак коштів та зниження 

попиту. Готелі, що залишились на ринку, адаптувалися до змін та запровади-

ли ряд інновацій в свою діяльність для збереження контингенту споживачів. 

Сьогодні існує ряд проблем, з якими стикаються готелі: 

- знищення інфраструктури або закриття об’єктів; 

- брак персоналу через виїзд за кордон та мобілізацію; 

- зменшення кількості споживачів; 

- відсутність інвестування готельного бізнесу; 

- порушення ланцюгів постачання; 

- необхідність підлаштовуватись під комендантську годину; 

- облаштування укриття в готелях та підвищені заходи безпеки. 

Незважаючи на кризовий стан у деяких регіонах готельний бізнес про-

довжує розвиватися і адаптуватися. Спостерігаються перспективні напрямки 

розвитку: 

- переорієнтація готельного господарства у західні регіони; 

- підвищення попиту на курортні готелі, послуги реабілітації; 

- реконструкція готелів із створенням бюджетних апартаментів для ро-

зміщення споживачів із родинами; 

- надання послуг не тільки подобово, а й помісячно для полегшення 

умов переселенцям для довготривалого проживання; 

- переобладнання готелів для безпечної автономної роботи; 

- доведення існуючих послуг розміщення до європейських стандартів; 

- популярність екологічних готелів з енергоефективними технологіями 

та використанням альтернативних джерел енергії.  

Споживачі готельних послуг потребують не тільки відпочинку, а й 

умов для відновлення фізичного та емоційного стану, тому створення замісь-
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кого готелю для поєднання з природою за концепцією Інтротелю є актуаль-

ним. 

Об’єктом дослідження обрано заклад розміщення «IntroHotel» в Київ-

ській області. 

Предметом дослідження були концепція IntroHotel та етапи будівниц-

тва. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає в розробці проекту «IntroHotel» 

в Київській області. 

Для реалізації поставленої мети необхідно вирішити наступні завдан-

ня:  

– обґрунтування концепції розвитку IntroHotel; 

– дослідження ринку готельно-ресторанних послуг та визначення кон-

курентів в зоні розташування готелю; 

– розробка концепції розвитку готелю «IntroHotel» та створення уніка-

льної торгової пропозиції; 

– характеристика технологічної складової проекту; 

– розробка етапів будівництва та планів, розрахунок кошторису витрат; 

– розробка ефективної організаційної структури управління готелем та 

характеристика персоналу; 

– характеристика комплексу послуг, що будуть пропонуватись в готелі; 

– розрахунок фінансових показників нового проекту. 

Методи дослідження. В кваліфікаційній роботі використовувалась си-

стема методів і методик, спрямованих на розв’язання поставленого наукового 

завдання, що включала: теоретичні методи (аналіз, синтез, узагальнення, сис-

тематизація існуючих відомостей з проблематики ефективності функціону-

вання закладів готельного господарства); емпіричні методи (вимірювання 

окремих параметрів ефективності діяльності готелю); прогностичні та еко-

номіко-математичні методи (при розрахунку фінансових показників проек-

ту).  
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Наукова новизна отриманих результатів полягає: у розробці концепції 

заміського готелю «IntroHotel» в Київській області, що ґрунтується на аналізі 

регіонального розвитку готельного бізнесу та можливих шляхах підвищення 

конкурентоспроможності; у створенні проекту будівництва за інноваційними 

технологіями, підборі сучасного оснащення відповідно до обраної концепції. 

Практична значимість кваліфікаційної роботи полягає в розробці 

інноваційного проекту готелю шляхом впровадження екологічних заходів, 

глемпінгу та використання енергозберігаючих технологій. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота на здобуття освіт-

нього ступеня бакалавра складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

списку літератури. Загальний зміст викладено на 71 друкованих аркушах. Ро-

бота містить 20 таблиць, 3 рисунка та 4 додатка. Список літературних джерел 

складає 29 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

В роботі проведено аналіз ринку готельно-ресторанних послуг в регіоні 

та вивчено конкурентне середовище для закладу, що проектується. На основі 

отриманих даних розроблено концепцію розвитку заміського готелю та уні-

кальну торгову пропозицію IntroHotel. Проведено SWOT-аналіз підприємст-

ва.  

Досліджено можливість створення локації для інтровертів, відновлення 

емоційного стану та профілактики стресів. Обрано район розташування готе-

лю на березі Дніпра. Запропонована концепція передбачає будівництво готе-

лю з умовами проживання в глемпах та в звичних номерах, за категорією 3 

зірки. Концепція Інтротелю має ряд переваг, що дадуть високий рівень кон-

курентоспроможності. Заклад займатиме велику територію, що дасть можли-

вість відпочити від метушні міста, побути наодинці з природою, зайнятись 

творчістю, йогою чи духовними практиками. Локація поєднає природне се-

редовище та комфорт готельних номерів. 

Проаналізовано площі приміщень готелю, оснащення житлового фон-

ду. Визначено площі та оснащення номерного фонду. Надано пропозиції що-

до дизайну номерів. 

Надано характеристику основним технологічним процесам в готелі. 

Охарактеризовано послуги, що надаються гостям закладу. Визначено 

платні та безкоштовні послуги. Для гостей готелю пропонується: великий 

вибір самостійних занять на території закладу: різні види творчості, інтелек-

туальні ігри, читання, спілкування. Можливе залучення фахівців (психологі-

чні консультації, цілеспрямовані заняття з арт-терапії та ін.). Також великий 

вибір послуг під замовлення – екскурсії, майстер-класи, тренінги, романтичні 

заходи, ексклюзивні програми. 

Розроблена раціональна організаційна структура управління закладу. 

Проаналізовано чисельність персоналу готелю, визначено кількість та склад 

персоналу, складено його штатний розклад роботи та визначено витрати на 

оплату праці. 
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В роботі надано рекомендації заходів щодо охорони праці та з пожеж-

ної безпеки в готелі. Детально описано екологічну політику закладу та заходи 

з охорони навколишнього середовища. 

Розроблено фінансову модель підприємства за обраною концепцією. 

Визначена окупність проекту терміном близько двох років, що доводить до-

цільність вкладення коштів у будівництво. 
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