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ВИКЛАДАННЯ МЕТОДИКИ ВИЗНАЧЕННЯ ЦІЛЬОВОГО СЕГМЕНТУ,
ЯК ЗАПОРУКА УСПІШНОГО РОЗВИТКУ

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

О.М. Голодонюк, Л.Є. Леонова, В.В. Мільчева

Подолання економічної кризи в Україні неможливе без підйому
промисловості, створення нових сучасних підприємств і удосконалення
існуючих, виробництва конкурентоспроможної продукції для задоволення
потреб споживачів.

Ці, доволі складні, питання потребують свого вирішення.
Для ефективного функціонування підприємствам недостатньо виробити

певну кількість товару і вивести на ринок. Щоб успішно його реалізувати,
необхідно повною мірою задовольнити потреби споживачів, при цьому зробити
це треба краще, ніж роблять конкуренти. Тому товар повинен бути адресним,
тобто спрямованим на певну групу покупців.

Сучасний ринок характеризується великим різноманіттям товарів і
споживачів, смаки, потреби та переваги яких стали більш індивідуальними.
Разом з тим вони мають неоднакові фінансові можливості для здійснення
покупки. Внаслідок цього, навіть універсальний товар не може однаково
задовольнити потреби всіх споживачів.

Тому проблема пошуку і визначення свого цільового сегменту є вкрай
актуальною для кожного виробника.

Базується вона на проведенні сегментування ринку.
Сегментування - це процес розподілу ринку на окремі сегменти.
Сегмент ринку - це особливим чином виділена група споживачів, які

однаково реагують на набір спонукальних стимулів маркетингу, тобто на
елементи комплексу маркетингу: товар, ціну, канали розподілу, засоби
просування.

Сегментування ринку переслідує дві цілі:
1. вибір цільового сегменту (групи споживачів) для організації практичної

роботи на ньому;
2. визначення ємності цільового сегменту з метою прогнозування обсягів

власного виробництва і продажу продукції, які забезпечують ефективність і
прибутковість роботи будь-якого підприємства.

Цільовий сегмент ринку - це сегмент ринку, де товар фірми найбільшою
мірою відповідає запитам споживачів і де фірма має певні переваги перед
конкурентами.

Основними об’єктами сегментування ринку є споживачі і продукти
(рис. 1).
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Рисунок 1. Об’єкти сегментування ринку
Для проведення сегментування ринку по продукту спочатку визначають

ознаку, а потім виділяють сегменти. Наприклад, товар - сокова продукція
(табл. 1).

Таблиця 1. Сегментування по продукту
Ознака Сегменти по продукту

1. Процентний вміст плодової частини

- соки натуральні (100 %)
- соки лайт (не менше 50 %)
- нектари (не менше 25 %)
- напої (до 25%)

2. Вид упаковки (пакування)
- скляна тара (банки, пляшки)
- тетра-пак
- ПЕТ-тара

Для проведення сегментування ринку по споживачам спочатку виділяють
чотири основні принципи сегментування: географічний, демографічний,
психографічний та поведінковий. Далі всередині кожного з них визначають
окремі ознаки сегментування (табл. 2).

Таблиця 2. Сегментування по споживачам
Принцип сегментування споживачів Ознаки сегментування

1. Географічний регіон, округ, місто, щільність населення,
клімат

2. Демографічний вік, стать, рівень доходів, вид діяльності, розмір
сім’ї, національність, освіта, тощо

Об’єкти
сегментування

ринку

Споживачі Продукти

сегментування по
споживачу дозволяє
розподілити всіх

потенційних споживачів по
групам, які

характеризуються
загальними ознаками і
визначають мотиви їх
поведінки на ринку

сегментування по
продуктам дозволяє
вивчити купівельні

переваги споживачів та
виділити найбільш

важливі з їх точки зору
параметри товару

. Об’’єєєєкккккктттттииии ссссссеееееггггмммммееееенннннтттттуууууууууванн
гменнннннтттттттттууууууууувввввввввааааааааанннннннннннннннннняяяяя ррррииииинннннку по
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3. Психографічний суспільний клас, спосіб життя, тип особистості

4. Поведінковий
привід здійснення купівлі, статус користувача,
інтенсивність споживання, ступінь
прихильності, шукані вигоди

Методика пошуку і визначення цільового сегменту шляхом проведення
сегментування ринку включає ряд послідовних етапів, наведених в таблиці 3.

Таблиця 3. Послідовність етапів визначення цільового сегменту
Етапи Порядок дій
І. Опис товару та його споживчих властивостей
ІІ. Характеристика споживачів товару
ІІІ. Потреби і запити споживачів, що задовольняються за допомогою товару
ІV. Встановлення принципів і ознак сегментування по споживачам

V. Виділення сегментів ринку та їх оцінка на відповідність вимогам, які
пред’являються до них. Розробка однофакторної функціональної карти

VІ. Визначення основних цінностей споживачів (ОЦС) кожного сегменту
VІІ. Аналіз позиції товарів конкурентів
VІІІ. Позиціонування товару підприємства

ІХ. Вибір цільового сегменту на основі співставлення конкурентних переваг
товару підприємства з ОЦС кожного сегменту

Крім традиційних методів сегментації, таких як апріорний (a priory) та
кластерний (cluster-based) існують також і новітні методики визначення
цільових сегментів в маркетингу. Вони представлені гнучким (flexible) та
компонентним (componential) методами. На сьогоднішній день кожний з них є
актуальним і обирається в залежності від цілей дослідження, каналів
розповсюдження інформації і наявності технічних (цифрових) засобів її
обробки і використання.

Підводячи підсумок вищесказаному слід зауважити, що тільки адресно
створюючи товар для цільового сегменту можна розраховувати на успішний
розвиток підприємницької діяльності. А цілеспрямовано і професійно впливати
на цільову аудиторію можуть лише люди, які отримали якісну вищу освіту і
знають, як це робити! Тому ці знання є невід’ємною частиною цілої низки
фахових дисциплін з маркетингу.

Здобувши якісні знання і оволодівши маркетинговими інструментами
впливу на суб’єкти ринкових відносин (методики, підходи, класифікації тощо)
при вирішенні виникаючих управлінських проблем, випускники вищих
навчальних закладів на практиці будуть втілювати їх у життя і сприяти
успішній діяльності не тільки окремих підприємств, але й економіки країни в
цілому!
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