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АНОТАЦІЯ 

Актуальність теми обумовлена необхідністю впровадження сучасних 

інструментів управління якістю на підприємствах, що сприяє покращенню процесів 

виробництва та управління і допомагає підприємствам досягти більшої 

продуктивності, ефективності та економічної вигоди. 

У першому розділі «ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ» визначено основні поняття та 

категорії управління якістю; проаналізовано концепції  та передумови впровадження 

сучасних систем управління якістю на підприємствах. 

У другому розділу «АНАЛІЗ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО СТАНУ ТА 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ 

«ІНВЕСТИЦІЙНО-КОНСАЛТИНГОВЕ БЮРО «ТРІАДА» дано організаційно-

економічну характеристику підприємства; проаналізрвано фінансово-економічний 

стан ТОВ «Інвестиційно-Консалтингове бюро «Тріада»; охарактеризована діюча 

система управління якістю на підприємстві. 

У третьому розділі «УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ»  запропоновано заходи впровадження системи 

менеджменту якості за міжнародним стандартом ISO 9001; здійснено розрахунок та 

оцінка ефективності впровадження та сертифікації системи  менеджменту якості. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 73 сторінок, 3 таблиці, 17 рисунків. 

Перелік посилань нараховує 48  найменувань. 

Ключові слова: якість, управління якістю, сучасні системи управління якістю, 

впровадження систем управління якістю 
 

SUMMARY 

The relevance of the topic is due to the need to introduce modern quality 

management tools at enterprises, which contributes to the improvement of production and 

management processes and helps enterprises achieve greater productivity, efficiency and 

economic benefits. 

In the first chapter "THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS 

OF QUALITY MANAGEMENT AT THE ENTERPRISE" the basic concepts and 

categories of quality management are defined; the concepts and prerequisites for the 

introduction of modern quality management systems at enterprises are analyzed. 

In the second chapter "ANALYSIS OF THE FINANCIAL AND ECONOMIC 

STATE AND THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AT THE ENTERPRISE OF 

TRIADA INVESTMENT AND CONSULTING BUREAU LLC" the organizational and 

economic characteristics of the enterprise are given; the financial and economic state of Triada 

Investment and Consulting Bureau LLC is analyzed; the current quality management system at 

the enterprise is characterized. 

In the third chapter "IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT             

SYSTEM AT THE ENTERPRISE" the measures for implementation of the quality    

management system according to the international standard ISO 9001 are proposed; the 

efficiency of implementation and certification of the quality management system is 

calculated and evaluated. 

The bachelor's thesis contains 73 pages, 3 tables, and 17 figures. The list of links 

includes 48 titles. 

 Key words: quality, quality management, modern quality management systems, 

implementation of quality management systems. 
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ВСТУП 
 

В сучасних умовах жорсткої конкуренції для підприємтв і організацій в 

будь-якій галузі актуальним стає питання формування такої системи  

управління якістю, яка б  в першу чергу була  орієнтована на задоволення 

потреб споживача.  

Розвиток України в якості сучасної європейської, правової та 

демократичної держави потребує значних змін у всіх сферах життя. Ці зміни 

вимагають реформування економіки країни та більшої уваги до міжнародних 

стандартів управління якістю в діяльності українських організацій, зокрема, 

промислових.  

Сьогодні якість стала важливим поняттям для всіх учасників 

господарювання. Виробники розуміють, що якість є головним чинником 

конкурентоспроможності їх продукції, а для споживачів - показником 

задоволення їхніх потреб та прав.  Одже, вровадження сучасних інструментів  

управління якістю є важливим кроком для підприємств, що мають на меті 

вийти на нові ринки та встановити відносини на довгий строк, в тому числі і 

з зарубіжними партнерами, що і обумовлює актуальність представленого 

дослідження. 

Метою роботи є обґрунтування доцільності впровадження сучасних 

інструментів управління якістю для організацій в сфері надання 

інвестиційно-консалтингових послуг. 

Досягнення поставленої мети обумовлює необхідність вирішення 

наступних завдань: 

− дослідити теотеріко-методичні аспекти управління якістю на 

підприємстві; 

− визначити основні проблеми, загальні підходи та інструменти  

сучасної стратегії забезпечення якості; 

− надати загальну характеристику та процести аналіз фінансово-
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економічного стану підприємства «Інвестиційно-консалтингове бюро 

«Тріада»; 

− провести аналіз ефективності інструментів управління якістю 

надання послуг на підприємстві; 

− надати пропозиції щодо впровадження в діяльності компанії 

сучасних інструментів управління якістю надання послуг. 

Об’єктом дослідження є процес управління якістю надання послуг на 

підприємстві. 

Предметом дослідження є методологічні, теоретичні та практичні 

проблеми підвищення ефективності управління якістю надання інвестиційно-

консалтингових послуг. 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи застосовувалася 

сукупність загальних та специфічних наукових методів. У процесі 

дослідження сучасних поглядів на управління якістю продукції підприємств 

застосовувалися: системний підхід, методи економічного і статистичного 

аналізу, групування, графічного моделювання організаційних структур, 

експертної оцінки. Для отримання аналітичної інформації були використані 

дані статистичної звітності, внутрішньої, зокрема, бухгалтерської звітності 

підприємств. Теоретичною основою дослідження є роботи провідних 

зарубіжних та вітчизняних вчених, що присвячені питанням науково-

технологічної та інноваційної діяльності. 
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ВИСНОВКИ 

 

В кваліфікаційній роботі було розглянуто тему «Впровадження 

сучасних інструментів управління якістю на підприємстві» (на прикладі 

ТОВ «Інвестиційно-консалтингове бюро «Тріада»)» та зроблено наступні 

висновки: 

1. Управління якістю на підприємстві є важливою складовою 

успішної діяльності. Сучасні системи управління якістю допомагають 

підприємствам забезпечувати високу якість продукції або послуг, 

знижувати витрати, покращувати ефективність та відповідати вимогам 

стандартів. Маючи системи контролю якості, підприємство може 

виявляти та усувати проблеми на ранніх етапах, що дозволяє уникнути 

втрат і зайвих витрат. Постійне вдосконалення процесів та продуктів 

забезпечує зростання ефективності та конкурентоспроможності.Системи 

управління якістю також допомагають підприємствам виконувати 

міжнародні стандарти якості, що може позитивно впливати на співпрацю 

з іншими підприємствами та забезпечувати довіру клієнтів. Задоволення 

потреб та очікувань клієнтів є однією з головних мет цих систем. Висока 

якість продукції або послуг сприяє задоволенню споживачів, збереженню 

довіри  та побудові довгострокових взаємовідносин. Отже, впровадження 

сучасних систем управління якістю на підприємстві є необхідним для 

досягнення успіху, підтримки стабільності та збереження конкурентної 

переваги на ринку. 

2. Управління якістю на підприємстві є загальним завданням як 

для керівництва, так і для співробітників. Успішна реалізація системи 

управління якістю вимагає активної участі всіх рівнів організації. 

Керівництво відіграє ключову роль у встановленні стратегії, політики та 

цілей управління якістю. Вони повинні створити сприятливе середовище, 

де якість вважається пріоритетом і підтримується на всіх рівнях. 

Керівництво зобов'язане забезпечити наявність необхідних ресурсів, 
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підтримувати навчання та розвиток персоналу, а також стимулювати та 

визнавати зусилля співробітників у покращенні якості. Співробітники 

також відіграють важливу роль у управлінні якістю. Вони повинні бути 

свідомими важливості якості та виконання вимог стандартів і процедур. 

Це включає ретельне виконання робіт згідно з встановленими процесами, 

активну участь у процесах контролю якості, повідомлення про виявлені 

проблеми та пропозиції щодо покращення. Співробітники повинні бути 

навчені та вміти застосовувати інструменти якості, а також мати 

можливість вносити свої ідеї та сприяти постійному вдосконаленню. 

Отже, управління якістю є спільною відповідальністю керівництва і 

співробітників. Лише коли обидві сторони працюють разом і 

дотримуються принципів управління якістю, можна досягти високих 

результатів і створити якісну організацію. 

3. Керівництво Товариства «Тріада» має розуміння важливості 

впровадження сучасних систем управління на підприємстві. Розвиток 

підприємства має позитивну динаміку, незважаючи на складність 

економічної ситуації в Україні за останні роки. Впровадження 

товариством стандартів ISO з питання управління якістю  допомогло 

організувати процеси управління, визначити відповідальності, 

розподілити завдання та забезпечити системність і структурованість в 

роботі Товаривства. Також вплинуло на побудову довгострокових 

відносин з клієнтами, що ,в свою чергу, є запорукою успіху підприєвства 

та його фінансових результатів. 

4. Прогнозований аналіз витрат і прибутку за системою 

менеджменту якості показав , що витрати на провадження системи 

управління якістю будуть доцільними, так як вони позитивно вплинуть на 

показники прибутку в розгляді чотирьох кварталів 2023 року. 
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14.  Заплотинський Б.А. Управління якістю професійної діяльності. 
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