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 У роботі розглядаються поняття інформаційних систем та технологій в контексті 
управління інформаційними потоками в сфері освіти. Визначено вимоги до інформаційної 
системи управління освітнім закладом та наведено рекомендації щодо її створення.  

 

 Зростаючий об'єм інформації, яка підлягає опрацюванню в закладі освіти неухильно 
зростає. Це призводить до ситуації, в якій належне застосування інформаційних систем та 
технологій стає наріжним каменем ефективності управління. У свою чергу, правильне 
формування технічного завдання для розробки інформаційної системи є одним з найбільш 
важливих факторів її успішного використання.  
 В першій частині роботи розглянуті поняття інформаційної системи, інформаційних 

та матеріальних потоків. У другій частині роботи визначено вимоги до інформаційної 
системи та наведено рекомендації щодо її розробки. 
 Щодо поняття «інформаційні система» можна сказати наступне. Серед великої 
множини підходів до тлумачення даної дефініції, характерним є акцентування уваги на 
інформаційних процесах в певній сфері діяльності Так, у роботі [2] інформаційну систему 
пропонується розуміти як сукупність засобів збору, зберігання, передачі, оброблення 
інформації в певній предметній області для досягнення поставленої мети у процесі 
управління. 
 Інформаційні системи поділяють на групи в залежності від цілого ряду факторів, 
таких як призначення інформаційної системи,  обраною архітектурою, галузями 
застосування тощо. Серед іншого, у роботі [3] пропонуються наступні класифікаційні 
ознаки: 
 1. За масштабністю: одиничні, групові, корпоративні, глобальні.  
 2. За галузями застосування: економічні; медичні; правові; географічні.  
 3. За характером використання результатної інформації: інформаційно-пошукові; 
інформаційно-дорадчі; інформаційно-керуючі.  
 4. За функціональним призначенням: виробничі, комерційні, фінансові, маркетингові 
тощо. 
 5. По об'єктах управління: інформаційні системи автоматизованого проектування, 
управління технологічними процесами, управління підприємством (офісом, фірмою, 
корпорацією, організацією). 
 Варто зазначити, що з розвитком інформаційних технологій та персоналізацією 
продуктів та послуг, що пропонуються на ринку, відбувається значна інтенсифікація 
інформаційної діяльності навчального закладу. Аналізуючи навчальний заклад з таких 
позицій, логічним є виокремлення та дослідження поняття інформаційної діяльності з понад 
інших напрямів роботи.  
 Нижче розглянемо підходи до тлумачення матеріальних і інформаційних потоків. 
Згідно з М. Кассоном, узгоджений потік матеріальних ресурсів може бути одним із трьох 
типів, залежно від типу розподілу праці: 
 - потік матеріалів, створених фізичним розподілом праці у виробництві; 
 - потік знань, створених розподілом праці у дослідженнях, в яких технічний 
спеціаліст створює та розповсюджує ноу-хау; 
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 - потік фінансових акцій, створений розподілом праці у прийнятті ризиків, що 
призводить до появи класу спекулятивних інвесторів. 
 На противагу матеріальному, стосовно узгодженого інформаційного потоку можна 
зробити наступні твердження: 
− інформаційні потоки існують скоріше між людьми, ніж між підприємствами; 
− інформаційні потоки зазвичай двошляхові, на відміну від матеріальних потоків; 
− потоки інформації часто є опосередкованими, підприємці є ключовими 
посередниками, що стосується координації інформації [1, с. 227]. 
 Зауважимо, що в силу природніх обставин, в роботі практично будь-якого 
навчального закладу переважають інформаційні потоки.  
 Говорячи про використання інформаційних систем в освіті, слід відмітити, що на 
даний момент часу освітні заклади обмежено використовують інформаційні системи, які 
дозволяють автоматизувати певну частину бізнес-процесів, або як варіант застосовують 
окремі модулі великих інформаційних систем. Незважаючи на це, корисним видається 
сформувати концептуальний перелік вимог до інформаційної системи, яка може дозволити 
освітній установі автоматизувати свою діяльність у повній мірі. Розглянемо нижче такі 
вимоги: 
 1. Підтримка процесів розроблення та корегування навчального плану.  
 2. Формування навантаження наукового-педагогічних кадрів. 
 3. Можливість аналізу розподілу педагогічного навантаження працівників.  
 4. Взаємодія з базами обліку та звітності закладів освіти. 
 5. Підтримка документообігу закладу освіти, зокрема наявність функціоналу, який 
дозволяє автоматизувати роботу окремих структурних підрозділів.  
 6. Формування додатків до дипломів та індивідуальних навчальних планів, додатків 
до свідоцтва про освіту тощо. 
 7. Підтримка процесу вибору вибіркових дисциплін студентами, що дозволяє 
автоматизувати даний напрям діяльності. 
 Слід зазначити, що наведений вище перелік є у великій мірі є узагальненим. В 
залежності від типу навчального закладу та цілей і задач, які перед ним стоять, вимоги до 
інформаційної системи можуть змінюватися. Щодо проектування та розгортання 
інформаційних систем у закладах освіти, особливо важливим на нашу думку є 
автоматизувати наявні процеси з урахуванням вимог чинного законодавства. 
 Підсумовуючи вищесказане, у роботі було розглянуто поняття інформаційної 
системи, інформаційних та матеріальних потоків. Було визначено, якими якостями має 
володіти інформаційна система навчального закладу. В якості перспектив подальших 
досліджень слушним видається здійснення наукових розвідок для визначення оптимальних 
шляхів розроблення та впровадження інформаційних систем у роботу освітніх установ. 
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