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Таким чином, ефективність впровадження трирівневої системи 
внутрішнього забезпечення якості освіти: управління, моніторинг і контроль, в 
умовах освітнього процесу Хортицької національної академії досягнуто завдяки 
чіткому розмежуванню об’єктивних і вимірювальних індикаторів результатів 
діяльності закладу.

ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ФОРМУВАННЯ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ МЕДИЧНОЇ ОСВІТИ

С.В. Гордійчук
КВНЗ Житомирський медичний інститут, м. Житомир, Україна

Постановка проблеми: Пріоритетним завданням інтеграції освіти, 
зокрема медичної до єдиного Європейського освітнього простору є 
забезпечення якості освітньої діяльності у відповідності до Стандартів і 
рекомендацій щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти 
[1]. У відповідності до цього нормативного документу, в кожному закладі 
вищої освіти повинна бути створена локальна система забезпечення якості.

Основна мета: наукове обґрунтування основних принципів формування 
системи забезпечення якості освітньої діяльності в закладі вищої медичної 
освіти.

Виклад основного матеріалу: Система менеджменту якості, що 
сформована у КВНЗ «Житомирський медичний інститут» Житомирської 
обласної ради, включає місію, політику, стратегічні цілі, процеси життєвого 
циклу тощо. Так, наприклад, місія закладу - внесок у збереження здоров’я 
населення та розвиток медицини через надання якісної, конкурентоспроможної 
медичної освіти, виконання пріоритетних наукових досліджень відповідно до 
вимог інноваційного сталого розвитку суспільства, забезпечення особистого 
розвитку людини згідно з її індивідуальними здібностями. Стратегічна мета -
зміцнення позицій інституту як закладу вищої освіти  в галузі знань «Охорона 
здоров’я», що здійснює якісну ступеневу підготовку високопрофесійних, 
конкурентоспроможних фахівців для системи охорони здоров’я у відповідності 
до європейських та світових освітніх стандартів.

Внутрішня система забезпечення якості, що створена в інституті, 
побудована на основі таких принципів: орієнтація на споживача освітньої 
послуги (замовниками виступають студенти та їх батьки, роботодавці, держава, 
суспільство та всі зацікавлені особи); залучення всіх учасників освітнього 
процесу (мотивація до якості освітніх послуг повинна бути у всіх членів 
колективу: від керівництва закладу освіти до студентства); зацікавленість 
найвищого керівництва (усвідомлення того, що забезпечення якості є ключовим 
пріоритетом для подальшого розвитку закладу вищої медичної освіти); 
прийняття управлінських рішень на підставі фактів (створення політики та 
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процедур, що визначають інституційні, організаційні, кадрові складові 
менеджменту якості); створення організаційної структури (в закладі освіти 
створено Центр експертизи та моніторингу якості освіти, який централізовано 
відповідає за гарантування якості в закладі); використання методології Total 
Quality Management (сертифікація по системі менеджменту якості); створення 
культури якості (процеси планування, контролю та постійного оцінювання 
якості освітньої, практичної, наукової, видавничої, організаційної, виховної, 
управлінської діяльності); організація зворотного зв'язку (моніторингові 
опитування студентів, випускників, науково-педагогічних працівників, 
роботодавців щодо якості надання освітніх послуг та пропозиції до їх 
покращення); публічність та прозорість процесів забезпечення якості (постійне 
оприлюднення політики, процедур, критеріїв, інструментів, результатів у 
відкритому доступі); постійне поліпшення (вдосконалення принципів, 
процедур, методології системи забезпечення якості інституційного рівня); 
зовнішній аудит (проведення процедури акредитації кожної освітньої програми 
щодо відповідності освітнім стандартам і ліцензійним умовам провадження 
освітньої діяльності на кожному рівні вищої освіти в галузі знань «Охорона 
здоров’я»); удосконалення освітньої діяльності (через створення освітніх 
програм, що формуються на основі компетентнісного підходу, мають чітко 
окреслені результати навчання, що відповідають вимогам роботодавців); 
підвищення рівня кадрового ресурсу (самовдосконалення науково-
педагогічного складу через підвищення кваліфікації та професійний розвиток, 
стажування та мобільність; упровадження сучасних інтерактивних та 
інноваційних освітніх технології, рейтингування  викладачів на основі їх 
навчально-методичної та наукової активності); академічна доброчесність 
(дотримання норм про авторське право, правил поведінки всіх учасників 
освітнього процесу, спрямованих на формування спроможності навчатися, 
викладати та провадити наукову діяльність з дотриманням етичних та правових 
норм) [2, 3]. 

Висновки: Запровадження та подальше вдосконалення локальної 
системи забезпечення якості надасть можливість підтримувати систему 
цінностей, правил, норм, традицій, що сприятиме ефективному 
функціонуванню закладу вищої медичної освіти.
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інституційному рівні. 2017. 139-144 с.

ВИРОБНИЧА ПРАКТИКА - ОДИН ІЗ ЗАСОБІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Ю.І. Дем’яненко

В наш час студент, навчаючись у вузі, повинен вміти застосовувати на 
практиці отримані знання. І найкращим засобом для цього слугує виробнича 
та переддипломна практика. Формальний підхід до її здійснення є 
недопустимим. З цією метою кафедра в 2018 р. уклала договори про 
виробничу та переддипломну практику з підприємствами - лідерами в своїх 
галузях. Це ТОВ «Вент-Сервіс» (Київ) та АТ «Бротеп-Еко» (Бровари 
Київської обл.).

ТОВ «Вент-сервіс» засновано 2008 року в м. Києві. Своєю задачею 
компанія вважає випуск сучасного енергоощадного обладнання для систем 
вентиляції і кондиціонування. Представництва компанії функціонують в 
Росії, Білорусії, Казахстані. Лідируючу позицію на ринку кліматичного 
обладнання країн бувшого СНД ТОВ «Вент-сервіс» завоювало завдяки 
високій якості обладнання, коротких термінів його виготовлення - від 2 до 6 
тижнів - мережі авторизованих сервісних центрів та гарантії від 3 до 5 років.

АТ «Бротеп-Еко» є провідним виробником градирень в Україні. 
Високотехнологічна та енергоощадна продукція підприємства експортується 
в Туреччину, Болгарію, країни бувшого СНД.

В лютому 2019 р. наші студенти проходили виробничу практику в ТОВ 
«Вент-сервіс». Вони працювали послідовно на всіх виробничих дільницях - 
від цеху заготовок до дільниць гідравлічних випробувань готової продукції, а 
також у відділі підбору обладнання для підприємств-замовників.

Кожному із студентів було видане індивідуальне завдання, яке мало за 
мету детально ознайомитися з характеристиками енергозберігаючого 
обладнання, що його виробляє ТОВ «Вент-сервіс», та порівняти його 
характеристики з аналогами, присутніми на ринку країни. 

Такий підхід є, без сумніву, одним із дієвих засобів підвищення якості 
вищої освіти.
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