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АНОТАЦІЯ 

 

 

Актуальність теми обумовлена тим, що в сучасних умовах 

глобалізації та постійних змін в бізнес-середовищі, ефективне управління 

логістикою стає ключовим фактором успіху для підприємств. Розробка 

ефективної стратегії дозволяє підприємствам оптимізувати свою логістичну 

діяльність, знизити витрати та підвищити рівень задоволення клієнтів. 

У першому розділі «Теоретичні основи логістичного розвитку 

підприємства» розглянуто теоретичні основи логістичного розвитку 

підприємства — основні поняття, ознаки та особливості логістичних 

стратегій, які можуть бути використані для розвитку українських 

промислових підприємств. 

У другому розділі «Аналіз діяльності ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР» 

проаналізована діяльність ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР», фінансові та 

статистичні показники, логістичні процеси, внутрішнє та зовнішнє 

середовище (огляд кондитерського ринку), на основі яких був проведений 

аналіз та висунуті пропозиції щодо покращення логістичної стратегії. 

У третьому розділі «Розробка заходів із поліпшення логістичної 

стратегії ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР» розроблено заходи із поліпшення 

логістичної стратегії ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР» та розглянуті два напрями 

розвитку логістичної системи: закупівля палива оптом і впровадження CRM-

системи —, та доведена ефективність їх впровадження. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 58 сторінок, 11 таблиць, 10 

рисунків. Перелік посилань нараховує 37 найменувань. 

Ключові слова: логістика, кондитерська галузь, логістична стратегія, 

CRM-система, оптова закупівля. 
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SUMMARY 

 

 

The relevance of the topic is due to the fact that in today's globalized and 

constantly changing business environment, effective logistics management is 

becoming a key success factor for enterprises. Developing an effective strategy 

allows companies to optimize their logistics activities, reduce costs and increase 

customer satisfaction. 

The first section «Theoretical Foundations of Logistics Development of 

an Enterprise» discusses the theoretical foundations of logistics development of 

an enterprise - the basic concepts, features and characteristics of logistics strategies 

that can be used for the development of Ukrainian industrial enterprises. 

The second section «Analysis of activity of CJSC "ODESAKONDITER" 

analyzes the activity of CJSC «ODESAKONDITER», financial and statistical 

indicators, logistics processes, internal and external environment (overview of the 

confectionery market), on the basis of which the article analyzes and makes 

proposals for improvement of the logistics strategy. 

In the third chapter «Development of measures to improve the logistics 

strategy of CJSC «ODESACONDITER», the author developed measures to 

improve the logistics strategy of CJSC "ODESACONDITER" and considered two 

areas of development of the logistics system: the purchase of fuel in bulk and the 

introduction of a CRM system, and proved the effectiveness of their 

implementation. 

The bachelor's thesis contains 58 pages, 11 tables, 10 figures. The list of 

references includes 37 items. 

Keywords: logistics, confectionery industry, logistics strategy, CRM system, 

wholesale purchase.  
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ВСТУП 

 

Актуальність обраної теми. У сучасному бізнес-середовищі багато 

компаній використовують стратегічне управління логістикою, щоб зменшити 

загальні витрати та забезпечити високий рівень конкурентоспроможності. 

Постійна зміна платоспроможності населення, економічні перетворення та 

коливання курсу валют чинять суттєвий вплив на розвиток компаній. Для 

мінімізації витрат логістичних каналів та забезпечення високої 

конкурентоспроможності, компанії мають розробляти логістичну стратегію. 

Стан дослідження теми.  Важливі дослідження основ стратегічного 

управління логістикою та логістичного планування було здійснено такими 

зарубіжними та вітчизняними науковцями: А. М. Бутовим [2], 

А.В. Євдокимовим [3], Д. В. Кочубеєм [4], Є.В. Крикавським [5], М. В. 

Таланом [6], О. М. Тридідом [7], Д. Уотерсом [8] та іншими. 

Нажаль, незважаючи на велику кількість наукових праць певні аспекти 

теми є не до кінця вивченими. 

Метою дослідження є аналіз розробки логістичної стратегії розвитку 

на ЗАТ «Одесакондитер». Для досягнення поставленої мети в кваліфікаційній 

роботі необхідно вирішити наступні завдання:  

● розглянути сутність, елементи та організацію логістичної діяльності 

підприємства;  

● окреслити підвищення ефективності управління логістичною 

діяльністю на сучасних підприємствах; 

● загальний опис бізнесу; 

●  аналіз логістичної діяльності підприємства; 

● виявлення проблем у логістичній діяльності підприємства;  

● окреслити етапи вдосконалення логістичної діяльності та виділити 

рекомендації; 

● обґрунтувати запропоновані покращення;  

● оцінка економічної ефективності запропонованих заходів. 
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Об'єктом дослідження є логістична діяльність з підприємства з її 

складовими.  

Предметом дослідження є: теоретичні основи та практичні аспекти 

формування корпоративної логістичної стратегії. 

Методи дослідження. В основу дослідження покладено методи  

формування логістичної стратегії підприємства графічний метод побудови 

графіків і таблиць, метод аналізу і синтезу при дослідження окремих термінів 

та явищ, метод класифікації інформації, стратегічний аналіз. 

Інформаційною та нормативною базою для дослідження були дані 

ЗАТ «ОДесакондитер», офіційні дані Держстату України, науково-дослідна 

інформація щодо розвитку ринку кондитерської промисловості, наукові 

публікації на тематику логістичного розвитку. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення 

отриманих результатів полягає в тому, що керівництво ЗАТ «Одесакондитер» 

може використати виявлені проблеми та окреслені шляхи їх вирішення для 

вдосконалення управління матеріально-технічним забезпеченням 

підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

Логістична стратегія є важливою складовою успішної діяльності будь-

якого підприємства. Вона дозволяє оптимізувати ланцюг постачання, 

забезпечуючи ефективне управління матеріальними потоками, скорочення 

термінів поставок, зниження витрат і покращення обслуговування клієнтів. 

Формування логістичної стратегії повинно базуватися на детальному 

аналізі зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. Важливо 

враховувати фактори, такі як ринкові тенденції, конкуренція, технологічні 

можливості, ресурси підприємства та його стратегічні цілі. 

Відсутність чіткої стратегії логістики може поставити фірму в позицію 

спостерігача, який із запізненням реагує на ринкову динаміку попиту, що не 

має ясної перспективи в майбутньому. Реалізація логістичної стратегії 

вимагає ефективного управління, використання сучасних інформаційних 

технологій та створення партнерських взаємин з постачальниками та 

клієнтами. 

Разом з тим, варто зазначити, що формування логістичної стратегії є 

динамічним процесом, який потребує постійного оновлення та адаптації до 

змін у бізнес-середовищі. Сучасний світ зазнає швидких змін, таких як 

технологічні прориви та зміни у споживацьких уподобаннях. У цьому 

контексті важливо враховувати гнучкість і адаптивність логістичної стратегії, 

забезпечуючи її здатність відповідати новим викликам та можливостям. 

Відповідно до цього, у кваліфікаційній роботі бакалавра було:  

1) оглянуто теоретичні основи логістичного розвитку підприємства — 

основні поняття, ознаки, методологію розроблення логістичної 

стратегії на підприємстві та особливості логістичних стратегій, які 

можуть бути використані для розвитку українських промислових 

підприємств; 
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2) проаналізована діяльність ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР» — ефективність 

діяльності, фінансові та статистичні показники, логістичні процеси, 

внутрішнє та зовнішнє середовище (огляд кондитерського ринку), на 

основі яких були створені PEST- та SWOT-аналізи ЗАТ 

«ОДЕСАКОНДИТЕР»; 

3) розроблено заходи із поліпшення логістичної стратегії ЗАТ 

«ОДЕСАКОНДИТЕР» — розглянуті напрями розвитку логістичної 

системи, серед яких, відповідно до цілей підприємства, було 

запропоновано вжити заходів зі зменшення логістичних витрат 

(закупівля палива оптом) і оптимізації логістичних процесів 

(впровадження CRM-системи), а також розраховано їх економічну 

ефективність показниками чистого дисконтованого доходу, індексу 

доходності та терміну окупності. За результатами дослідження, проєкт 

є доцільним. 

Виявлені фактори та розроблені заходи для ЗАТ «ОДЕСАКОНДИТЕР» 

становлять практичну цінність і можуть бути використані для вдосконалення 

його логістичних процесів. 
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