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АНОТАЦІЯ  

до кваліфікаційної роботи студентки СВО «Магістр» Значек Р.Р. 
Магістерська робота на тему «Удосконалення системи управління марке-

тинговою діяльністю фітнес клубу «Makfitclub» (ФОП МАКАГОН Т. Г.)» скла-
дається зі вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних 
джерел. Загальний обсяг роботи становить 89 сторінок, з них 79 сторінок основ-
ного тексту, 12 рисунків, 28 таблиць, список використаних джерел, який склада-
ється з 49 найменувань. 

Метою написання даної кваліфікаційної роботи є удосконалення системи 
управління маркетинговою діяльністю фітнес-клубу «Makfitclub» (ФОП Мака-
гон Т.Г.). 

Об’єктом дослідження є фітнес-клуб «Makfitclub». 

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та практичні аспекти 

щодо розробки та удосконалення маркетингової стратегії для фітнес-клубу 

«Makfitclub».  

Методи наукових досліджень: PESTEL-аналіз для аналізу впливу зовніш-

ніх факторів на підприємство, модель п’яти конкурентних сил М. Портера, мат-

риця McKinsey/GE, SWOT-аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища, ма-

триця «товар-ринки» за І. Ансоффом для розробки стратегії підприємства. 

Наукова новизна. Відповідно до мети і завдань у даній роботі містяться на-

уково обґрунтовані рекомендації щодо управління маркетинговою діяльністю 

фітнес-клубу та розробки маркетингової стратегії для просування фітнес-послуг 

серед споживачів. 

Практична значущість отриманих результатів полягає в удосконаленні 

системи управління маркетинговою діяльністю з розробкою маркетингових 

стратегій фітнес-клубу, формуванні програми рекламної кампанії та стимулю-

ванні просування фітнес-послуг клубу «Makfitclub» серед споживачів. 

Ключові слова: мікро- та макросередовище, система маркетингових стра-
тегій фітнес-клубу, портфельний аналіз, стратегія розвитку товару.  
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SUMMARY 

for the qualification work of the student of degree of higher education 
«Master» Znachek R.R. 

The master's thesis on the topic "Improving the marketing activity management 
system of the fitness club "Makfitclub" (FOP Makagon T. G.)" consists of an introduc-
tion, three sections, conclusions and proposals, a list of used sources. The total volume 
of the work is 89 pages, including 79 pages of the main text, 12 figures, 28 tables, a 
list of used sources, which consists of 49 titles. 

The purpose of writing this qualification work is to improve the marketing ac-
tivity management system of the fitness club "Makfitclub" (FOP Makagon T.G.). 

The object of the study is the Makfitclub fitness club. 
The subject of the research is theoretical, methodological and practical aspects 

of developing and improving the marketing strategy for the Makfitclub fitness club. 
Methods of scientific research: PESTEL analysis for analyzing the impact of 

external factors on the enterprise, M. Porter's model of five competitive forces, McKin-
sey/GE matrix, SWOT analysis of the internal and external environment, "product-
market" matrix according to I. Ansoff for the development of the strategy of the sub-
enterprise. 

Scientific novelty. In accordance with the purpose and objectives, this work con-
tains scientifically based recommendations for managing the marketing activities of 
the fitness club and developing a marketing strategy for the promotion of fitness ser-
vices among consumers. 

The practical significance of the obtained results lies in the improvement of the 
marketing activity management system with the development of marketing strategies 
of the fitness club, the formation of the advertising campaign program and the stimu-
lation of the promotion of fitness services of the Makfitclub club among consumers. 

Key words: micro- and macro-environment, fitness club marketing strategy sys-
tem, portfolio analysis, product development strategy. 
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ВСТУП 

В умовах швидкого розвитку науки, техніки і технологій успіху досягне 

лише те підприємство, яке правильно використовує маркетингове управління, 

постійно вдосконалює та адаптує свою стратегію відповідно до змін ринкового 

середовища. В Україні сьогодні вітчизняним підприємцям досить часто не виста-

чає досвіду роботи у нових ринкових умовах, зокрема у здійсненні маркетинго-

вої діяльності. Проте, управління маркетингом є необхідним в процесі виробни-

цтва та збуту, що враховує попит та потреби споживачів [1, 2]. 

Управління маркетинговою діяльністю – процес планування і реалізації 

політики ціноутворення, просування і розвитку ідей, продуктів і послуг, спрямо-

ваний на здійснення обміну, який задовольняє як окремих осіб, так і фірму. Воно 

має за мету також розв’язання завдань впливу фірми на рівень і структуру попиту 

у певний проміжок часу, визначення оптимального співвідношення попиту і про-

позиції, щоб фірма досягла поставленої мети [3, 4]. 

Фітнес-індустрія розглядається як сфера послуг, сукупність різних 

суб’єктів фітнес-діяльності, якій також необхідне управління маркетингової дія-

льністю. Інтенсивний розвиток спортивного руху безпосередньо пов’язаний зі 

зміцненням здоров’я громадян. Активний інтерес населення до спорту полягає в 

організації процесу тренувань, розвитку та вдосконалення сил і можливостей лю-

дини, а саме: фізичних, емоційних, адаптаційних, духовних [5].  

Сьогодні в Україні займаються фітнесом близько 1 млн 90 тис. осіб, що 

становить 2,6 % від загальної кількості населення. Ринок фітнесу в Україні тільки 

формується, адже споживачами фітнес-послуг є менше 3% українського насе-

лення [6, 7]. Тому, Україна має величезний потенціал для розвитку фітнес-інду-

стрії. За сприятливих економічних умов і податкового середовища, кількість спо-

живачів фітнесу можна як мінімум подвоїти. Фітнес-індустрія – це та сфера, що 

буде цікава як для внутрішніх, так і зовнішніх інвестицій. 

 

 

 

КРМ. МПіТ.1.477-03.ІI.2.2 

 



7 

Одеса є південним регіональним центром. Одеса займає третє місто після 

Києва та Харкова за основними показниками фітнес-індустрії. А за покриттям 

фітнес-послугами займає другу позицію (покриття в Одесі складає 7,4 %). Також 

Одеса знаходиться на 2 місці після Києва за середньорічною вартістю відвіду-

вання, а це вказує на те, що у місті можна розвивати більш дорогий сегмент фіт-

нес-клубів [7]. Розвитку сфери спортивних послуг також сприяє тренд орієнтації 

населення на здоровий спосіб життя, активну діяльність та новий спосіб дозвілля 

сучасних людей. 

Конкуренція у сфері послуг, зокрема спортивних, досить велика. Причи-

нами цього стають відносно невеликі складнощі на початку бізнесу та бар’єри 

для потрапляння в галузь. Індустрія спорту (фітнес-послуг) є дуже контактною 

сферою діяльності, а якість послуги залежить від персоналу організації. Власни-

кам та керівникам підприємств у цій сфері потрібно розвивати маркетинг, який 

спрямований на споживача й персонал, щоб одночасно задовольнити їх потреби 

та забезпечити конкурентоспроможність своїх послуг на ринку та організації за-

галом. Таким чином, пошук маркетингових рішень у сфері фітнес-послуг, спря-

мованих на клієнтів та колектив, є необхідним інструментом ефективного розви-

тку цієї сфери [7 – 9]. 

Актуальність обраної теми викликана потребою постійного відстеження 

оцінки і аналізу маркетингової діяльності підприємства. У різних наукових пра-

цях дослідників [10 – 14] широко висвітлено теоретичні і практичні аспекти уп-

равління маркетингом підприємств, окреслено головні проблеми його ефектив-

ного здійснення. Проте дотепер у наукових колах мало уваги приділялося питан-

ням підвищення ефективності управління маркетингом якраз на малих підпри-

ємствах, а саме сфери фітнес-послуг. Отже, обрана тема є актуальною, а прове-

дення наукового дослідження – доцільним. 

Це обумовлює актуальність та закономірність дослідження сутності мар-

кетингу, а їх комплексний характер і різнобічність використання вимагають вдо-

сконалення підходів до управління маркетинговою діяльністю, що дасть змогу 

не лише усвідомити її роль в розвитку підприємства, але й передусім  
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оцінити спрямованість і ефективність маркетингової діяльності підприємства. 

Метою даної кваліфікаційної роботи є удосконалення системи управління 

маркетинговою діяльністю фітнес-клубу «Makfitclub» (ФОП Макагон Т.Г.). 

Для досягнення мети сформовані наступні завдання: 

− дослідити теоретичні та методичні підходи до удосконалення маркетин-

гової діяльності підприємства; 

− проаналізувати макро- та мікросередовище фітнес-клубу «Makfitclub»; 

− провести портфельний аналіз стратегічних зон господарювання для фіт-

нес-клубу; 

− надати SWOT-аналіз фітнес-клубу «Makfitclub»; 

− розробити систему маркетингових стратегій для фітнес-клубу 

«Makfitclub»; 

− оцінити ефективність реалізації запропонованої маркетингової стратегії 

фітнес-клубу «Makfitclub». 

Об’єктом дослідження є фітнес-клуб «Makfitclub». 

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та практичні аспекти 

щодо розробки та удосконалення маркетингової стратегії для фітнес-клубу 

«Makfitclub».  

Методи наукових досліджень: PESTEL-аналіз для аналізу впливу зовніш-

ніх факторів на підприємство, модель п’яти конкурентних сил М. Портера, мат-

риця McKinsey/GE, SWOT-аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища, ма-

триця «товар-ринки» за І. Ансоффом для розробки стратегії підприємства. 

Наукова новизна. Відповідно до мети і завдань у даній роботі містяться на-

уково обґрунтовані рекомендації щодо управління маркетинговою діяльністю 

фітнес-клубу та розробки маркетингової стратегії для просування фітнес-послуг 

серед споживачів: 

удосконалено: 

− маркетингову діяльність фітнес-клубу «Makfitclub» за допомогою розро-

бки системи маркетингових стратегій – з метою утримання конкурентної пере-

ваги у різноманітності фітнес-послуг, для якої характерною є стратегія розвитку 



9 

товару; 

− формування програми рекламної діяльності фітнес-клубу. 

дістало подальшого розвитку: 

− методика використання портфельного аналізу діяльності фітнес-клубу, 

подальшого просування на ринку фітнес-послуг, що дає змогу збільшити свої 

прибутки; 

− проект заходів з просування фітнес-клубу на поточному ринку та розши-

рення фітнес-послуг авторськими фітнес-тренуваннями існуючим споживачам. 

Практична значущість отриманих результатів полягає в удосконаленні 

системи управління маркетинговою діяльністю з розробкою маркетингових 

стратегій фітнес-клубу, формуванні програми рекламної кампанії та стимулю-

ванні просування фітнес-послуг клубу «Makfitclub» серед споживачів. 

Обсяг і структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел. Загальний 

обсяг роботи становить 89 сторінок, з них 79 сторінок основного тексту, 12 ри-

сунків, 28 таблиць, список використаних джерел, який складається з 49 наймену-

вань.  
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