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Âñòóïëåíèå 

Öåëü ëþáîãî áèçíåñà — ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïîñðåäñòâîì ñîçäà-
íèÿ, ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæè òîâàðà (ïðîäóêòà) èëè óñëóãè. 

Â ðåñòîðàííî-ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå òîâàðàìè ÿâëÿþòñÿ ïèùåâûå 
ïðîäóêòû, êîìôîðò è óñëóãè, ñîîòâåòñòâóþùèå åâðîïåéñêèì ñòàí-
äàðòàì îáñëóæèâàíèÿ. 

×òîáû òîâàð äîø¸ë äî ïîòðåáèòåëÿ, âûçâàë çàèíòåðåñîâàííîñòü è 
æåëàíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó, íåîáõîäèìà åãî ðåêëàìà è óñòàíîâëåíèå 
êîììóíèêàöèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì ïðîäóêòà è åãî ïîòðåáèòåëåì. 

Ðåêëàìà ýòî îäíà èç òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãà, èñïîëüçóþùàÿ âèçó-
àëüíóþ è òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå ñ öåëüþ åãî ïðîäâèæåíèÿ 
íà ðûíêå äëÿ ïðîäàæè. Âèçóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäà¸òñÿ ÷åðåç å¸ 
õóäîæåñòâåííûé îáðàç ïîñðåäñòâîì äèçàéíà. 

Äèçàéí â XXI â. ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ôîðìèðîâàíèå îáðàçíîé âûðàçèòåëüíîñòè îáúåêòà (òîâàðà, 
ïðîäóêòà) è êîìôîðòíîñòè ñðåäû îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà, à òàêæå íà ðå-
çóëüòàòû ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè: ýñêèçû, ðèñóíêè, êîìïüþòåðíûå 
ìîäåëè, ãîòîâûå îáúåêòû è òîâàðû ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ, îáúåêòû 
ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû, âèçóàëüíîå è ãðàôè÷åñêîå èçî-
áðàæåíèÿ îáúåêòîâ è òîâàðîâ â ðåêëàìå, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè è äð. 

Â ïðåäëàãàåìîé àâòîðàìè ìîíîãðàôèè «Äèçàéí â ðåêëàìå» ðàçðà-
áîòêà ðåêëàìû è äèçàéíà âïåðâûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êîìïëåêñíî è íà 
ïðèìåðàõ, êàê äâà âèäà ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà, â êîòîðûõ îáúåêòû 
ðåêëàìû ïåðåäàþòñÿ ïîñðåäñòâîì èõ âèçóàëèçàöèè â ôîðìå òåêñòà 
è õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà. Îáúåêòàìè ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûå 
ìàðêè ïèùåâûõ ïðåäïðèÿòèé è óñëóãè (êîìôîðò) ãîñòèíèö è îòåëåé. 
Ïðèâåäåíû ïðèìåðû ðàçðàáîòêè òåêñòà è äèçàéíà â ðåêëàìå ðåñòîðà-
íîâ è ãîñòèíèö (îòåëåé). Ïðåäëîæåíû òåìû äëÿ àóäèòîðíûõ çàíÿòèé 
è ìåòîäèêà èõ âûïîëíåíèÿ. 

Ìîíîãðàôèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè îòåëü-
íî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, à òàêæå ïðåïîäàâàòåëåé, àñïèðàíòîâ è 
ñòóäåíòîâ. 
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Ðàçäåë 1 

ÎÑÍÎÂÛ ÐÅÊËÀÌÛ È ÏÐÈÌÅÐÛ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ 
ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÌÀÐÊÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß — 

ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß ÏÈÙÅÂÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ 

1.1. ÐÅÊËÀÌÀ: ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ, ÖÅËÈ È ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ 

Ïî äèñöèïëèíå «Ïðîìûøëåííûé (òåõíè÷åñêèé) äèçàéí» ðàçðà-
áîòàíû ó÷åáíèêè ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèàëèçàöèè ñòóäåíòîâ â âóçàõ 
[1, 2, 3, 4]. Ïî äèñöèïëèíå «Ðåêëàìà» òàêæå èìååòñÿ ðÿä ïîñîáèé è 
ìîíîãðàôèé [5, 6, 7], îäíàêî â íèõ íå ðàññìîòðåíà âçàèìîñâÿçü äè-
çàéíà è ðåêëàìû ïðèìåíèòåëüíî ê îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ ïî ñïåöè-
àëüíîñòè «Îòåëüíî-ðåñòîðàííîå äåëî» ñî ñïåöèàëèçàöèåé «Äèçàéí 
â ðåêëàìå». Äèçàéí ãîñòèíè÷íûõ êîìïëåêñîâ (áðåíäèíã, ñòèëè èí-
òåðüåðîâ) ïðåäñòàâëåí â ìîíîãðàôèè [8]. 

Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ðåêëàìà» ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì [6, 7, 8]. 
Îäíàêî áàçèñ â îïðåäåëåíèè îäèíàêîâûé: ðåêëàìà — ýòî êîìïëåêñ 
íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ñî-
îáùåíèÿ î òîâàðå èëè óñëóãå, äëÿ îïðåäåë¸ííîé (öåëåâîé) àóäèòîðèè 
[9]. Ïîýòîìó îñíîâíàÿ öåëü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òîáû ïðîäàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã ìàê-
ñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó öåëåâîé àóäèòîðèè ïî öåíàì, îáåñïå÷èâà-
þùèì ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Êàæäîå ðåêëàìíîå ñîîáùåñòâî èìååò 
îïðåäåë¸ííûé (çàäàííûé) ñìûñë è âèçóàëèçàöèþ ñâîåãî âíåøíåãî 
âèäà (äèçàéí). Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè â âûáîðå ïîäõîäîâ äëÿ ðå-
øåíèÿ öåëåé ðåêëàìû â áèçíåñå ÿâëÿþòñÿ: òîâàð (ïðîäóêò, óñëóãà); 
öåíà ñáûòà; ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè; ñïîñîáû ðåêëàìû è å¸ 
âèçóàëèçàöèè. 

Â ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîì áèçíåñå ñèñòåìà ñáûòà ïðàêòè÷åñêè 
ñîâìåùåíà ñ èçãîòîâëåíèåì ïèùè (ðåñòîðàí) èëè óñëóã êîìôîðòà 
(ãîñòèíèöà). 

Â êíèãå [9] ðàññìîòðåíû òåõíîëîãèè ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà â ðå-
êëàìå äëÿ ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè, â ó÷åáíèêå [10] — âîçìîæíîñòè äè-
çàéíà â îðãàíèçàöèè ðåêëàìû êðóïíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ 
áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ. Ðåêëàìà ïðîâîäèòñÿ èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííîé 
öåëè è äîñòèæåíèÿ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåë¸ííîé ïðèáûëè, íàïðèìåð 
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îáîñíîâàííîé â áèçíåñ-ïëàíå. Ñèñòåìà ñáûòà â ðåñòîðàíå äîñòà-
òî÷íî ïðîñòà â ñðàâíåíèè, íàïðèìåð, ñ îðãàíèçàöèåé ïðîäàæè ïðî-
ìûøëåííûõ òîâàðîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì ïðîèçâîäèòåëåé è 
ïîòðåáèòåëåé òîâàðà â âèäå ãîòîâîãî ïèùåâîãî ïðîäóêòà èëè óñëóã 
(îòåëü) âíóòðè îäíîãî çäàíèÿ, â êîòîðîì èçãîòîâëåíèå è ïîòðåáëåíèå 
ïðîäóêòà ïðàêòè÷åñêè ñîâìåù¸ííî ïî âðåìåíè. Â ãîñòèíèöå (îòåëå) 
òîâàðîì ÿâëÿþòñÿ óñëóãè êîìôîðòíîñòè ïðîæèâàíèÿ ãîñòåé. 

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè îáîçíà÷àþò ïóòü ñîîáùåíèÿ èëè 
ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó ïîñðåäñòâîì èõ îáùå-
íèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ êàòåãîðèè êîììóíèêàòèâíîãî 
èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè: 

Èíñòðóìåíòàðèé ñâÿçè îáúåêòîâ ìàòåðèàëüíîãî ìèðà (òðàíñ-
ïîðòíûå, ýíåðãåòè÷åñêèå è äð.); 

Èíñòðóìåíòàðèé ïåðåäà÷è è îáìåíà èíôîðìàöèåé î çíàíèÿõ, 
÷óâñòâàõ è ñèãíàëüíûõ èìïóëüñàõ, èìåþùèõ ñìûñëîâûå çíà÷åíèÿ 
ìåæäó èíäèâèäóóìàìè; 

Èíñòðóìåíòàðèé ìàññîâîãî îáùåíèÿ: ïåðåäà÷à è îáìåí èí-
ôîðìàöèåé î çíàíèÿõ, ÷óâñòâàõ è ñèãíàëüíûõ èìïóëüñàõ, èìåþùèõ 
ñìûñëîâûå çíà÷åíèÿ, ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî èëè öåëåâóþ 
àóäèòîðèþ, âûÿâëåííóþ ñðåäñòâàìè ìàðêåòèíãà. 

Ðåêëàìà îòíîñèòñÿ ê ìàññîâûì êîììóíèêàöèÿì, îäíàêî, íàïðè-
ìåð, â ðåñòîðàíå îôèöèàíò ìîæåò óñòíî ñîîáùèòü êëèåíòó î ñêèäêàõ 
è áîíóñàõ ïðè çàêàçå â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé èëè êî-
ëè÷åñòâà ãîñòåé. 

Ðåêëàìà â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñïîñîáñòâóåò 
äîñòèæåíèþ îáùåôèðìåííûõ öåëåé: îáåñïå÷åíèå å¸ óñòîé÷èâîñòè 
íà ðûíêå; èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå; ðîñò å¸ ïðèáûëè. 

Ê îñíîâíûì öåëÿì ðåêëàìû, êîòîðûå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ðàâíîïîä-
÷èí¸ííûìè, ìîæíî îòíåñòè [6,10]: 

èíôîðìèðîâàíèå î ñóùåñòâîâàíèè îáúåêòà, íàïðèìåð ðåñòîðàíà 
èëè îòåëÿ, îò èìåíè êîòîðîãî ïîñûëàåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ ðåêëàìíîå 
ñîîáùåíèå î ïðîèçâîäèìûõ èëè ïðîäàâàåìûõ òîâàðàõ, ïðîäóêöèè 
èëè óñëóãàõ; 

ìîòèâàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ; 
ãåíåðèðîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå è àêòóàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé 

ïîêóïàòåëÿ; 
ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîïîíèìà-

íèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì (ôèðìîé), ïàðòí¸ðàìè ïî ìàðêåòèíãîâîé 
äåÿòåëüíîñòè è îáùåñòâåííîñòüþ; 
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ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà (èìèäæà) ïðåäïðèÿòèÿ 
(ôèðìû, êîìïàíèè); 

ïðèâëå÷åíèå æåëàòåëüíîé (öåëåâîé) àóäèòîðèè ê äåÿòåëüíîñòè; 
ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î òîâàðàõ (ïðîäóêòàõ, óñëóãàõ), ïðî-

èçâîäèìûõ ôèðìîé; 
ôîðìèðîâàíèå ó ïîêóïàòåëÿ áëàãîðàñïîëîæåíèÿ ê òîâàðíîìó 

çíàêó (òîðãîâîé ìàðêå, áðåíäó) ôèðìû è óáåæä¸ííîñòè â íåîáõîäè-
ìîñòè ïðîèçâåñòè ïîêóïêó; 

ñòèìóëèðîâàíèå àêòà ïîêóïêè; 
íàïîìèíàíèå î ôèðìå, å¸ òîâàðå è óñëóãàõ. 

1.2. ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ ÖÅËÅÉ 
Â ÒÎÐÃÎÂÎÌ ÇÍÀÊÅ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß 

ÏÈÙÅÂÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ 

Íàèáîëåå öåííûì íåìàòåðèàëüíûì àêòèâîì â óñïåøíî ðàáîòàþ-
ùåì ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà, áðåíä). 
Íàïðèìåð, ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü òîâàðíîãî çíàêà íàïèòêà Coca-Cola 
ñîñòàâëÿåò 68,945 ìëðä äîë. ÑØÀ [4]. 

Òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà, çíàê îáñëóæèâàíèÿ, áðåíä) — ýòî 
âèçóàëüíîå îáîçíà÷åíèå, ñïîñîáíîå îòëè÷èòü ñîîòâåòñòâåííî òîâàðû 
è óñëóãè ëèö îò îäíîðîäíûõ òîâàðîâ èëè óñëóã äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ 
èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö [4]. 

Â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ ìîãóò áûòü çàäåéñòâîâàíû îðèãèíàëü-
íûå ñëîâåñíûå, èçîáðàçèòåëüíûå, îáú¸ìíûå, öèôðîâûå è èíûå ñþ-
æåòû èç îáúåêòîâ îêðóæàþùåãî ìèðà. 

Ñ ïîçèöèè ìàðêåòèíãà òîðãîâàÿ ìàðêà ýòî ñâÿçü ôèðìû ñ ïðåäïî÷-
òåíèÿìè, æåëàíèÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè ïîêóïàòåëåé å¸ òîâàðîâ (ïðî-
äóêòîâ), êîìïëåêñ ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä è ñïîñîá äîíåñòè äî ïîòðå-
áèòåëåé çíà÷èìîñòü ïðîäóêòîâ èëè óñëóã ôèðìû (êîìïàíèè). 

Ñîçäàíèå ìàðêè ýòî âûðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå ñòðàòåãèè ôèð-
ìû, íàïðàâëåííîé íà ïðåâðàùåíèå ïðîäóêòà èëè óñëóãè â ìàðêó. Äëÿ 
ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå ðåêëàìíûå 
ñòðàòåãèè è îïðåäåë¸ííûå êîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè [10]. 

Óïðîù¸ííî ñõåìà âûáîðà ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè è êîììóíèêàöè-
îííûõ ñâÿçåé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåì âèäå (ðèñ. 1.1). 

Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ïîäêëàññîâ åäèíîé êîììóíèêàöèîííîé 
öåëè. 
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Ðèñ. 1.1. Ñõåìà ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè è êîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçåé äëÿ ïðî-
äâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè (òîâàðíîãî çíàêà) ôèðìû 

Õàðàêòåðèñòèêó ïîäêëàññîâ è êîììóíèêàöèîííûõ öåëåé â ïðî-
äâèæåíèè òîðãîâîé ìàðêè (ðèñ.1.1) ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ôèðì 
ïðîèçâîäèòåëåé ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. 

Ïîäêëàññ 1 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â òîâàðíîì çíàêå, ëîãîòèïå 

èñòî÷íèê ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà (óñëóãè). 
Õàðàêòåðèñòèêà èñòî÷íèêîâ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è 

ñîçäàíèÿ âèçóàëüíîãî èçîáðàæåíèÿ: ïî ðîäó äåÿòåëüíîñòè; ïî ìóëüòè-
êóëüòóðíûì ïðèçíàêàì, ïðî÷èå èñòî÷íèêè. 
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Ïî ðîäó äåÿòåëüíîñòè òîâàðíûé çíàê îòðàæàåò: èìÿ ïðîèçâîäè-
òåëÿ (ôàìèëèþ), ëèáî îòäåëüíûå ñëîãè èç ôàìèëèè, ëèáî ïî íàëè÷-
íûì áóêâàì èëè ñëîãàì, åñëè ïðîèçâîäèòåëåé íåñêîëüêî. 

Íàïðèìåð, òîðãîâàÿ ìàðêà «Ðîøåí» èëè «Roshen» êîíäèòåðñêîé 
êîðïîðàöèè â Óêðàèíå îáðàçîâàíà èç ñëîãîâ ôàìèëèè å¸ îðãàíèçàòî-
ðà — Ïîðîøåíêî. 

Íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ. 
Íàïðèìåð, Ëüâîâñêàÿ êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà «Ñâ³òî÷» èìååò îä-

íîèì¸ííóþ òîðãîâóþ ìàðêó «Ñâ³òî÷». 
Èñêóññòâåííî ïðèäóìàííûå ñëîâà èëè ñëîâà, ñâÿçàííûå ñ íàöè-

îíàëüíîé êóëüòóðîé ïðîèçâîäèòåëÿ. 
Íàïðèìåð, â Óêðàèíå: ìîëî÷íûå ïðîäóêòû ñ íàçâàíèåì òîðãîâûõ ìà-

ðîê — «Äîáðÿíà», «Àãðîëàéò», «Êîëÿäà»; êåò÷óï «×óìàê», ÷àé «Òîï Òåà». 
Õàðàêòåðèñòèêà ôèðìû ïî å¸ ìåñòîíàõîæäåíèþ, ïðèíàäëåæíî-

ñòè ê ãîðîäó èëè ðåãèîíó. 
Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü ïèâà ñ òîðãîâîé ìàðêîé «Ëüâ³âñüêå», 

«×åðí³ã³âñüêå». 
Õàðàêòåðèñòèêà ôèðìû ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê îòðàñëè ïðîìûø-

ëåííîñòè, ëèáî ïî âèäó ïðîäóêòà èëè ïî ìåñòó. 
Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü ìîëîêà ìîæåò èçîáðàæàòü íà òîðãîâîé 

ìàðêå ñòèëèçîâàííóþ êîðîâó, à ïðîèçâîäèòåëü ðûáíûõ êîíñåðâîâ 
ðûáó, íàïðèìåð îñ¸òðà íà áàíêå ñ ÷¸ðíîé èêðîé. 

Õàðàêòåðèñòèêà ôèðìû ÷åðåç íàçâàíèÿ èì¸í ìèôîëîãè÷åñêèõ 
ãåðîåâ èëè êîñâåííî õàðàêòåðèçóþùèõ âûñîêèé ñòàòóñ ïðîäóêòà. 

Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Kraft (ÑØÀ), ïðîèçâîäÿùàÿ øîêîëàäíûå 
èçäåëèÿ â Óêðàèíå ïîä òîðãîâîé ìàðêîé «Êîðîíà», óêðàèíñêîå ïðåä-
ïðèÿòèå ïî âûïóñêó ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ ÄÏ «Ìèëêèëåíä — Óêðàè-
íà» èñïîëüçóåò òîðãîâóþ ìàðêó «Ïðîìåòåé». 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñå âûøåóêàçàííûå óêðàèíñêèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè ïîëíîñòüþ ëèáî ÷àñòè÷íî ïðèíàä-
ëåæàò èíîñòðàííûì ôèðìàì [11,12]. 

Äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè, ïîçâîëÿþùèå õàðàêòåðèçîâàòü 
ïðîèñõîæäåíèå òîâàðà (óñëóãè) êàê êîììóíèêàöèîííóþ öåëü: ñûðü¸, 
ìàòåðèàëû, òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà, ãîòîâûé ïðîäóêò. 

Ýòî ìîãóò áûòü íàòóðàëüíûå èëè ñòèëèçîâàííûå íàòóðàëüíûå 
ïðîäóêòû îò ïðîèçâîäèòåëÿ, êîãäà ñòðàíà-ïðîèçâîäèòåëü ïîëüçóåòñÿ 
áëàãîïðèÿòíîé ðåïóòàöèåé ó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. 

Íàïðèìåð, ýòî óêðàèíñêîå ïîäñîëíå÷íîå ìàñëî, èëè øàìïàíñêîå 
èç Ôðàíöèè, èëè ñûð èç Ãîëëàíäèè. Ïðîäóêòû â âèäå ñûðüÿ ìîæíî 
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ââîäèòü â òîâàðíûé çíàê, èëè ëîãîòèï, ÷òîáû âûçâàòü ðåàêöèþ ïî-
òðåáèòåëÿ íà àññîöèàòèâíîì óðîâíå. Íàïðèìåð, ïîäñîëíóõ îòîáðà-
æàåò ñûðü¸ äëÿ ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà. 

Íàçâàíèÿ èëè ëîãîòèïû ðåñòîðàíîâ è îòåëåé ìîãóò ðàçðàáàòûâàòü-
ñÿ ïî ýòèì æå ïðàâèëàì. Îäíàêî îáû÷íî ýòî ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå 
íàçâàíèÿ, íàïðèìåð, îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó èëè ñòèëü ðåñòîðàíà: 
êëóá-ðåñòîðàí «Íàóòèëóñ», ðåñòîðàí «Àìïèð», êîíäèòåðñêèé ðåñòî-
ðàí «Âàíèëü», ðåñòîðàí «Øåðâóä» è äð. Ñàìî ñëîâî «ðåñòîðàí» ÿâëÿ-
åòñÿ íåîõðàíîñïîñîáíûì è ïîýòîìó íå âõîäèò â íàçâàíèå òîðãîâîãî 
çíàêà, òîðãîâîé ìàðêè èëè çíàêà îáñëóæèâàíèÿ. 

Â çíàêàõ äëÿ îòåëåé òàêæå èñïîëüçóþòñÿ èìåíà èçâåñòíûõ ëþäåé, 
ìåñòíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé è äð. Òåîðåòè÷åñêè íàçâàíèå ìî-
æåò áûòü ëþáûì, íî îðèãèíàëüíûì è íå íàðóøàþùèì ïðàâ âëàäåëü-
öåâ ðàíåå çàðåãèñòðèðîâàííîãî àíàëîãè÷íîãî òîâàðíîãî çíàêà. Ýòî 
íàçâàíèå äîëæíî áûòü êðàòêî, áëàãîçâó÷íî, ýñòåòè÷íî èëè îòðàæàòü 
äåÿòåëüíîñòü îòåëÿ. Íàïðèìåð, â Óêðàèíå â Ìîðøèíå èìååòñÿ îòåëü 
«Áîãäàí», â Èñïàíèè îòåëü «Áàðñåëîíà», â Êèðãèçèè ñåòü îòåëåé èìå-
åò íàçâàíèå «Êàïðèç», â Ðîññèè «Ñ÷àñòëèâûé Ïóøêèí», â Ãåðìàíèè 
îòåëü «Auqustiner», â ÑØÀ ñåòü îòåëåé «Affinia», ðàñïîëàãàþùèõñÿ â 
Íüþ-Éîðêå, ×èêàãî è Âàøèíãòîíå. 

Âñå âèäû òîâàðíûõ çíàêîâ èçîáðàæàþòñÿ âèçóàëüíî ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ïðè¸ìîâ è òåõíîëîãèé ãðàôè÷åñêîãî èëè êîìïüþòåðíîãî 
äèçàéíà. Êðîìå òîãî, òîâàðíûå çíàêè äîëæíû áûòü çàùèùåíû ãîñó-
äàðñòâåííûì äîêóìåíòîì. Íàïðèìåð, â Óêðàèíå ïðèîáðåòåíèå ïðàâ 
íà òîðãîâóþ ìàðêó óäîñòîâåðÿåòñÿ «Ñâèäåòåëüñòâîì» è îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Óêðàèíû «Îá îõðàíå ïðàâ íà çíàêè 
äëÿ òîâàðîâ è óñëóã» [13]. Óêàçàííûé çàêîí òàêæå ðåãóëèðóåò ïîðÿ-
äîê îôîðìëåíèÿ çàÿâêè íà âûäà÷ó «Ñâèäåòåëüñòâà» íà çíàê (òîâàð-
íûé çíàê, òîðãîâàÿ ìàðêà). Ñâèäåòåëüñòâî íà çíàê äåéñòâóåò òîëüêî â 
Óêðàèíå è â òå÷åíèå 10 ëåò ñî äíÿ ïîäà÷è çàÿâêè â Ïàòåíòíîå âåäîì-
ñòâî. Ê çàÿâêå ïðèëàãàåòñÿ âèçóàëüíîå èçîáðàæåíèå òîâàðíîãî çíàêà 
èëè òîðãîâîé ìàðêè â âèäå ôîòîãðàôèè âíåøíåãî âèäà. 

Ïî ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè òîâàðîâ è óñëóã óñëóãè ïî îáå-
ñïå÷åíèþ ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè ðåãèñòðèðóþòñÿ â êëàññå 43: óñëóãè 
ïî îáåñïå÷åíèþ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ â íåñêîëüêèõ ïîäêëàññàõ 
[14]. 

Íàïðèìåð, ãîñòèíèöû ðåãèñòðèðóþò çíàê óñëóãè (îáñëóæèâàíèÿ) 
â ïîäêëàññàõ E 430073 Hotels; E 430073 Hoteleries (services); çàêóñî÷-
íûå — â ïîäêëàññàõ E 430102 Restourants, E 430102 Restouration [repas]. 
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Ðèñ. 1.2. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè ïîäêëàññà 1 — èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå íà-
çâàíèÿ ìåñòà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà [16] 

 
 
 

Ðèñ. 1.3. Äèçàéí òîðãîâûõ ìàðîê ïîäêëàññà 1 íà óïàêîâêàõ ïðîäóêòîâ â ðåêëà-
ìå íàçâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ «Ñâ³òî÷» è ïðèäóìàííîãî ñëîâà «ÄÎÁÐßÍÀ» [15] 

Ïðèìåðû äèçàéíà âûïîëíåíèÿ òîâàðíûõ çíàêîâ (òîðãîâûõ ìà-
ðîê), îòíîñÿùèõñÿ ê ïîäêëàññó 1, ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.1.2–1.5. 

Ïîäêëàññ 2 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â òîâàðíîì çíàêå, ëîãîòèïå 

ôóíêöèè òîâàðà (óñëóãè). 
Õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêîâ: ïðèìåíåíèå, íàçíà÷åíèå. 
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Ðèñ. 1.4. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè ïîäêëàññà 1 — èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå 
ñûðîâ èçâåñòíûõ íàçâàíèé ñòðàí-ïðîèçâîäèòåëåé Ôðàíöèè (ñûð Êàìàìáåð) 

è Èòàëèè (ñûð Ìîöàðåëëà) [17, 18] 

 
 

 
 

 
 

 
 

Ðèñ. 1.5. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè ïîäêëàññà 1, èñïîëüçóåìûé â ðåêëàìå ñåòè 
ðåñòîðàíîâ Ìàêäîíàëüäñ è íåìåöêîãî ðåñòîðàíà «Àóãóñòèíåð» â Ìþíõåíå 

(öâåò íàäïèñåé è ðèñóíêà ñâåòëî-ôèîëåòîâûé) [19] 

Ïðèìåíåíèå. Ýòî ïðÿìîå èçîáðàæåíèå âíåøíåãî âèäà îáðàçöîâ 
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè èëè âèäà óñëóãè. Íàïðèìåð «Êàðïàòñêèé 
ñûð» èëè «Êðàêîâñêàÿ êîëáàñà», êîòîðûå íà òîðãîâîé ìàðêå âèçóàëü-
íî îòîáðàæåíû êàê ñûð è êîëáàñà óêàçàííûõ ìàðîê. 

Íàçíà÷åíèå. Ýòî òàêæå ïðÿìîå èçîáðàæåíèå, íî óæå íàçíà÷åíèå 
îáðàçöîâ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè â âèäå ðåêëàìíîãî ñëîãàíà. 

Íàïðèìåð, ñëîãàí «Nuts è Ìîçã» ïðÿìî óêàçûâàåò íà ïîëîæèòåëü-
íîå âëèÿíèå îðåõîâ Nuts íà ðàáîòó ìîçãà ÷åëîâåêà. Íà òîðãîâîì çíàêå 
ìîæåò áûòü ñî÷åòàíèå ñëîãàíà è âèçóàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ ïèùåâîãî 
ïðîäóêòà (ðèñ. 1.6). 

Ïîäêëàññ 3 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â òîðãîâîé ìàðêå (èëè òîâàð-

íîì çíàêå), ëîãîòèïå ñîñòàâ èçäåëèÿ (ïðîäóêòà), êîòîðûé îòëè÷àåò 
åãî îò ïðîäóêòîâ êîíêóðåíòîâ. 
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Ðèñ. 1.6. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè «Ìÿñîäåëîâ» ïîäêëàññà 2, èñïîëüçóåìûé 
â ðåêëàìå íàòóðàëüíîé êîëáàñû, íå ñîäåðæàùåé âðåäíîñòåé [19] 

Õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêîâ: ñîñòàâ, èíãðåäèåíòû, óïàêîâêà. 
Ñîñòàâ, èíãðåäèåíòû. Ýòî èçîáðàæåíèå òîâàðíûõ çíàêîâ, îòîáðà-

æàþùåå â ñâî¸ì íàçâàíèè ñîñòàâ ïðîäóêòà èëè åãî èíãðåäèåíòû. 
Íàïðèìåð «Øîêîëàä ìîëî÷íûé», «Øîêîëàä ñ îðåõàìè», íàïèòîê 

«Coca-Cola», ñîçäàííûé íà îñíîâå îðèãèíàëüíîãî ñîñòàâà èíãðå-
äèåíòîâ. Ïåðâîíà÷àëüíûé ñîñòàâ íàïèòêà, ïðèäóìàííûé â Àòëàíòå 
(ÑØÀ) ôàðìàöåâòîì Ïåìáåðòîíîì Ä. Ñ. â 1886 ã., âêëþ÷àë: òðè ÷àñòè 
ëèñòüåâ êîêè íà îäíó ÷àñòü îðåõîâ òðîïè÷åñêîãî äåðåâà êîëû. Íàïè-
òîê áûë çàïàòåíòîâàí êàê ëåêàðñòâåííîå ñðåäñòâî îò ëþáûõ íåðâíûõ 
ðàññòðîéñòâ, à òàêæå ðåêîìåíäîâàëñÿ ôàðìàöåâòàì äëÿ íàðêîìàíîâ, 
ïðèñòðàñòèâøèõñÿ ê ìîðôèþ [20]. 

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ñîñòàâ íàïèòêà áûë óñîâåðøåíñòâîâàí ïîä 
òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ ÑØÀ è ïîä äàâëåíèåì êîíêóðåíòîâ, âûïó-
ñêàâøèõ íàïèòîê áåç êîôåèíà è ñàõàðà. Ýòî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íî-
âûõ òîðãîâûõ ìàðîê íàïèòêîâ: Classic Coke, New Coke, Cherry Coke, 
Diet Coka è äð. 

Íà ðèñ. 1.7 ïðåäñòàâëåí äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè «Ñoca Cola» è 
«Coca Cola classic». 

Îðèãèíàëüíûé äèçàéí óïàêîâêè îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äî-
ðîãèõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, íàïðèìåð âûäåðæàííûõ êîíüÿêîâ: 
«Henessy», «Ñòàðåéøèíà», «A Hardy» (Àðäè). Ïîïóëÿðíûé ôðàíöóç-
ñêèé  êîíüÿê Àðäè ñ âûäåðæêîé 50–60 ëåò èìååò îñîáûé äèçàéí ãðà-
ôèíîâ (ðèñ. 1.8). 
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Ðèñ. 1.7. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè «Coca-Cola» è «Coca-Cola classic» ïîäêëàñ-
ñà 3, èñïîëüçóåìûé â ðåêëàìå íàïèòêà ñ îðèãèíàëüíûì ñîñòàâîì (èíãðåäèåí-

òû èç ëèñòüåâ êîêè, îðåõîâ êîëû è äð.) [20] 

Ðèñ. 1.8. Äèçàéí ãðàôèíà è óïàêîâêè ïîäêëàññà 3, èñïîëüçóåìûé äëÿ ðåêëà-
ìû ôðàíöóçñêîãî êîíüÿêà òîðãîâîé ìàðêîé HARDY [21] 

Äëÿ ðÿäîâûõ êîíüÿêîâ Àðäè ïðèìåíÿåòñÿ ýòèêåòêà ñ èçîáðàæåíè-
åì «ãàëüñêîãî ïåòóõà». 

Ïîäêëàññ 4 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â òîâàðíîì çíàêå, ëîãîòèïå 

ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà òîâàðà. 
Õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêîâ: ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà òîâàðà — ôîð-

ìà, öâåò, âåñ, ñòðóêòóðà, âêóñ, ýëàñòè÷íîñòü, ïðî÷íîñòü, âíåøíèé âèä 
è äð. 

Â ïèùåâûõ ïðîäóêòàõ ýòîò ïîäêëàññ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü 
ïðè óñëîâèè: ôîðìà ïðîäóêòîâ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ íåîáû÷íîé, íàïðèìåð 
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êâàäðàòíûå àðáóçû; âêóñ ïðîäóêòà îðèãèíàëüíûé, íàïðèìåð ñîë¸íûé 
àðáóç; öâåò ïðîäóêòà íåîáû÷íûé, íàïðèìåð æ¸ëòûé ðèñ. Ïîýòîìó äëÿ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ â òîðãîâîé ìàðêå ïîäêëàññà 4 
ðåêëàìèñòó, ìàðêåòîëîãó èëè äèçàéíåðó ñëåäóåò ó÷åñòü èñïîëüçîâà-
íèå ôèçè÷åñêîãî ñâîéñòâà òîâàðà â ðåêëàìå ïèùåâîãî ïðîäóêòà, ýô-
ôåêòèâíåå â ñðàâíåíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäêëàññîâ 1–3. 

Ïîäêëàññ 5 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â òîâàðíîì çíàêå, ëîãîòèïå 

ýêñïëóàòàöèîííûå è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà (óñëóãè). 
Õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêîâ: îñîáåííîñòè ýêñïëóàòàöèè, ïîòðå-

áèòåëüñêèå ñâîéñòâà. 
Õàðàêòåðèçîâàòü êà÷åñòâî òîâàðà, óñëóãè ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ â 

òîâàðíîì çíàêå, ëîãîòèïå ñëîâ èëè êîðíåé ñëîâ ðîäíîãî ÿçûêà «ëó÷-
øèé», «íåæíûé», «âêóñíûé» ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî èç-çà äåéñòâó-
þùèõ òðåáîâàíèé íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïîýòîìó äëÿ 
ýòîé öåëè â çíàêå è ëîãîòèïå èñïîëüçóþò èíîñòðàííûå è äîïîëíè-
òåëüíûå ñëîâà. Íàïðèìåð, íà ñëîâî «ñîñèñêè» íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü 
èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî äëÿ òîâàðíîãî çíàêà. Îäíàêî âîçìîæåí âà-
ðèàíò òîðãîâîé ìàðêè «Ñîñèñêè ãðèëü». Àíàëîãè÷íî ìîæíî ðåøèòü 
è ñ ðåêëàìîé ñëîâà «êóêóðóçà», å¸ ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü ëîãîòèïîì 
«X CORN õðóñòÿùàÿ êóêóðóçà». Âàðèàíò «Ñîñèñêè ãðèëü» ïîäõîäèò è 
äëÿ íàçâàíèÿ çàêóñî÷íîé. 

Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ ìîæíî îòðàæàòü 
÷åðåç õàðàêòåðèñòèêè: ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ èëè öåëåá-
íûõ ñâîéñòâ ïèùè. Íàïðèìåð, «Êåäðîâûé ì¸ä», «Ì¸ä ñ ìèíäàë¸ì» 
èëè «Ñîëü éîäèðîâàííàÿ». 

Íà ðèñ. 1.9 ïðèâåäåíû ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê 
ïîäêëàññà 5 â ðåêëàìå ì¸äà [19]. 

Ïîäêëàññ 6 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â òîâàðíîì çíàêå, ëîãîòèïå 

ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà òîâàðà (óñëóãè). 
Õàðàêòåðèñòèêè èñòî÷íèêîâ: ïðåñòèæíîñòü è ðîñêîøü, ÷óâñòâè-

òåëüíîñòü, ñåêñóàëüíîñòü, òàèíñòâåííîñòü. 
Ïðåñòèæíîñòü è ðîñêîøü. Ïðåñòèæíîñòü — ýòî ÷óâñòâî ãîðäîñòè 

îò îáëàäàíèÿ òîâàðîì, óñëóãîé, äëÿ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ ýòî áåç-
óïðå÷íàÿ ðåïóòàöèÿ è ðàñêðó÷åííàÿ ðåêëàìà òîâàðà, äëÿ îòåëåé âû-
ñîêèé óðîâåíü äèçàéíà è êîëè÷åñòâî «çâ¸çä» íà âûâåñêå, äëÿ ïèùè — 
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Ðèñ. 1.9. Äèçàéí òîðãîâûõ ìàðîê ïîäêëàññà 5, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðåêëàìû 
ì¸äà 

ðåäêîñòü íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå, âûñîêîå êà÷åñòâî è öåíà ïðîäóêòà: 
óñòðèöû, ÷¸ðíàÿ èêðà, òðþôåëè è äð. 

Íà ðèñ. 1.10 ïðåäñòàâëåíà òîðãîâàÿ ìàðêà îñåòðîâîé èêðû, õàðàê-
òåðèçóþùàÿ óíèêàëüíîñòü è âûñîêóþ öåíó ïðîäóêòà. 

Íàïðèìåð, áàíêà óêàçàííîé èêðû â ÑØÀ ñòîèò 39,2 äîë. 

Ðèñ. 1.10. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè ïîäêëàññà 6, èñïîëüçóåìîé äëÿ ðåêëàìû 
÷¸ðíîé îñåòðîâîé èêðû [19] 

Ñåêñóàëüíîñòü. Ïðèìåíåíèå ñåêñóàëüíûõ ìîòèâîâ â ðåêëàìå ïè-
ùåâûõ ïðîäóêòîâ âåñüìà îãðàíè÷åíî. Âèçóàëüíûå è ãðàôè÷åñêèå 
èçîáðàæåíèÿ îáùåäîñòóïíû è îòðàæåíèå ñåêñóàëüíîñòè ìîæåò íå 
îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ê ðåêëàìå, óñòàíîâëåííûì â Çàêîíå Óêðàèíû 
«Î ðåêëàìå» è íàðóøàòü ýòè÷åñêèå è ìîðàëüíûå íîðìû ïîòðåáèòå-
ëåé ïðîäóêòîâ èëè óñëóã [22]. Èñïîëüçîâàíèå â òîðãîâûõ ìàðêàõ ìî-
òèâîâ ñåêñóàëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ óìåñòíûì, åñëè ïðîèçâîäèòåëü 
ïèùåâûõ íàòóðàëüíûõ ïðîäóêòîâ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà åäå, êîòîðàÿ 
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ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ íîðìàëüíîé ïîëîâîé àêòèâíîñòè ÷åëî-
âåêà [23]. 

×óâñòâèòåëüíîñòü. Íåêîòîðûå âèäû ïðîäóêòîâ âûçûâàþò êàê 
ñïåöèôè÷åñêèå îùóùåíèÿ, òàê è æåëàíèå ïîñåòèòü ñòðàíû, ãäå îíè 
ïðîèçâåäåíû: àíàíàñû, íîðâåæñêèé ëîñîñü, êàì÷àòñêèé êðàá. Â îòåëÿõ 
ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåë¸ííîé ïîäñâåòêè, ìóçûêè, ðèòìîâ, äèçàéíà 
èíòåðüåðà ìîæíî àêòèâíî âëèÿòü íà ïîëîæèòåëüíûå âîñïðèÿòèÿ ãîñòåé 
è ïîñåòèòåëåé ðåñòîðàíà. Îäíîâðåìåííî äëÿ ðåêëàìû ÷åðåç ÷óâñòâè-
òåëüíîñòü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ øèðîêèé àññîðòèìåíò êà÷åñòâåííûõ 
íàïèòêîâ èëè ñîêîâ ñ íàçâàíèÿìè, ñî÷åòàþùèìè ìåñòî îòäûõà è ïðî-
äóêò: «Àêàïóëüêî àíàíàñ», «Ìàäåéðà Òîìàò», «Ðèî Ãðåéïôðóò». 

×óâñòâà ê äåòÿì è ñòèìóëèðîâàíèå èõ ðîäèòåëåé ê ïîêóïêå èì 
ñïåöèàëüíîé ïèùè âûçûâàåò òîðãîâàÿ ìàðêà êîìïàíèè Nestle â âèäå 
ïòèöû, êîðìÿùåé ïòåíöîâ (ðèñ. 1.11). 

Ðèñ. 1.11. Äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè ïîäêëàññà 6, èñïîëüçóåìûé äëÿ ðåêëàìû 
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ [19] 

Òàèíñòâåííîñòü. Òàèíñòâåííîñòü, êàê êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü, 
ýòî ïðåæäå âñåãî îòðàæåíèå ñîêðîâåííîãî õàðàêòåðà òîâàðà. 

Ñîêðîâåííûé õàðàêòåð ïèùåâîãî ïðîäóêòà ìîæåò áûòü âûðàæåí 
ñëîâîì «Òàéíà» ëèáî äîëæåí áûòü óïîìÿíóò â òåêñòå íà ýòèêåòêå íà 
óïàêîâêå ïðîäóêòà. 

Íàïðèìåð, âûïóñêàþòñÿ êîíôåòû ñ òîðãîâûìè ìàðêàìè «Òàéíà 
þæàíêè», «Òàéíà ñåðäöà», «Ïàðèæñêèå òàéíû», «Òàéíà èñêóøåíèÿ». 

Ïîòðåáèòåëü ÷àñòî íå îñâåäîìë¸í î «òàéíàõ» ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, 
ïîýòîìó íå ñìîòðèò íà òåêñò ýòèêåòîê è èñïîëüçóåò åäó, âðåäíî îòðà-
æàþùóþñÿ íà åãî çäîðîâüå: ÷èïñû, ïîïêîðí, ñëàäêèå ãàçèðîâàííûå 
èëè ýíåðãåòè÷åñêèå íàïèòêè, ïðîäóêòû ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîäåðæà-
íèÿ ðàçíîîáðàçíûõ õèìè÷åñêèõ äîáàâîê [24]. 
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Ïîäêëàññ 7 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â çíàêå, ëîãîòèïå ýêîíîìè÷å-

ñêèå ïîêàçàòåëè (èñòî÷íèêè) òîâàðà (óñëóãè). 
Õàðàêòåðèñòèêà èñòî÷íèêîâ: öåíà è äîñòóïíîñòü; ðîäñòâî ñ àíàëî-

ãè÷íûìè òîâàðàìè (óñëóãàìè). 
Öåíó êàê êîììóíèêàöèîííóþ óñëóãó â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà 

ïðèíÿòî îòðàæàòü â ëîãîòèïàõ íàçâàíèé ñåòåâûõ, òîðãîâûõ öåíòðîâ, 
îðèåíòèðîâàííûõ íà íåáîãàòûå ñëîè îáùåñòâà. 

Â Óêðàèíå äåéñòâóåò ñåòü ïðîäóêòîâûõ ìàãàçèíîâ «Êîïåéêà», â 
Ðîññèè ìàêàðîííûå èçäåëèÿ ïðîäàþòñÿ ñ ëîãîòèïîì «Íàøè», à èç-
äåëèÿ èç ìóêè — «Âûïåêàé-êà». 

Îòðàæåíèå äåøåâèçíû ïðîäóêòà íà ðûíêå ÑÍÃ ìîæíî â ðåêëàìå 
îïðåäåëèòü ÷åðåç ñëîãàíû: «Ñíèêåðñ», «Çàôèêñóé», à òàêæå ïðîäàæè 
ïðîäóêòà ïî «ñîöèàëüíûì öåíàì». 

Ðîäñòâî ñ àíàëîãè÷íûìè òîâàðàìè (óñëóãàìè). Â çíàêå ïðîäóêòà 
èëè åãî ëîãîòèïå äîáàâëÿåòñÿ êàêîé-ëèáî çíàê èëè áóêâà â ñî÷åòàíèè 
ñ èçâåñòíûìè äîðåâîëþöèîííûìè áðåíäàìè, ëèáî äàþòñÿ íàçâàíèÿ 
ëàòèíñêèìè áóêâàìè. Óêàçàííîå ðîäñòâî ìîæåò áûòü ôàêòè÷åñêèì, 
åñëè ìàòåðèíñêîå ïðåäïðèÿòèå (ôèðìà) äåéñòâóåò èëè íîâîå ïðåä-
ïðèÿòèå âûêóïèëî ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå çíàêà. Íàïðèìåð, ïðîèç-
âîäèòåëü ðóññêîé âîäêè ñ òîðãîâîé ìàðêîé «Smirnoff» â ÑØÀ âûêó-
ïèë ýòîò çíàê ó íàñëåäíèêîâ ñïèðòîâîãî çàâîäà. Çàâîä áûë îñíîâàí â 
1863 ã. è äåéñòâîâàë ïîä òîðãîâîé ìàðêîé «Ï. À. Ñìèðíîâ». 

Äðóãîé ïðèìåð ïðàâîìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîðåâîëþöèîííîé 
òîðãîâîé ìàðêè «ßð» äëÿ ðåñòîðàíà è ãîñòèíèöû â 2014 ã., êîòîðûå 
ôóíêöèîíèðîâàëè â Ðîññèè â 1878 ã. Ñâÿçü ìåæäó òîðãîâûìè ìàðêà-
ìè ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè çäàíèÿ íà Êóçíåöêîì ìîñòó [26]. Îäíà-
êî òîðãîâàÿ ìàðêà ðåñòîðàíà «ßð» â Òþìåíè, èëè «ßð 4» â Âîðîíåæå 
íèêàêîé ôàêòè÷åñêîé ñâÿçè ñ äîðåâîëþöèîííîé òîðãîâîé ìàðêîé 
«ßð» íå èìåþò. Ýòîò âûâîä ìîæíî îòíåñòè è ê áîëüøèíñòâó (èç-
âåñòíûõ) äîðåâîëþöèîííûõ òîðãîâûõ ìàðîê èñïîëüçóåìûõ â ñòðàíàõ 
ÑÍÃ ðåñòîðàíîâ è îòåëåé. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò íàçâàíèÿ ïðî-
äóêòîâ îòåëüíî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, ïðîèçâîäèìûõ ïî ëèöåíçèè, 
ëèáî ôèëèàëû ìåæäóíàðîäíîé ñåòè ðåñòîðàíîâ è îòåëåé. Íàïðè-
ìåð, íåìåöêèé ðåñòîðàí «Bayern Hof» (Áàâàðñêèé äâîð) ïðåäëàãàåò 
íþðíáåðãñêèå êîëáàñêè, èçãîòîâëåííûå ïî ñòàðèííîé òåõíîëîãèè â 
ñîáñòâåííîì öåõå, à òàêæå ñâèíûå íîãè, ïðèãîòîâëåííûå â ïå÷è íà 
ïîäóøêå èç ëóêà, ñ ïèâîì [27]. Ëó÷øèé ïÿòèçâ¸çäî÷íûé îòåëü â Êèå-
âå ðàáîòàåò ïîä òîðãîâîé ìàðêîé «Õàÿòò Ðèäæåíñè Êèåâ». 
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Ïîä ìàðêîé «Õàÿòò Ðèäæåíñè» ðàáîòàþò 400 îòåëåé ïî âñåìó ìèðó. 
Ýòè îòåëè ïðåäëàãàþò ãîñòåïðèèìñòâî, èäåàëüíûé äèçàéí, âûñîêèå 
òåõíîëîãèè è ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå [28]. 

Ïîäêëàññ 8 
Êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü: îòðàçèòü â çíàêå (ëîãîòèïå) ðåçóëüòà-

òèâíîñòü ïîëüçîâàíèÿ òîâàðîì (óñëóãîé). 
Õàðàêòåðèñòèêà èñòî÷íèêîâ: ïîëîæèòåëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è 

ïîëåçíîñòü. 
Ïðè îòðàæåíèè ïîëîæèòåëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè è ïîëåçíîñòè 

òîâàðà (óñëóãè) îòðèöàòåëüíîñòü â òîâàðíûõ ìàðêàõ âñòðå÷àåòñÿ äî-
ñòàòî÷íî ðåäêî, òàê êàê îòðèöàòåëüíóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü èëè áåñ-
ïîëåçíîñòü òîâàðà íèêòî íå ðåêëàìèðóåò. Ôàêòîð ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîñâåííî â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êîì-
ïàíèè ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ äîêàçàòü îáùåñòâó, ýêñïåðòàì è ïîòðå-
áèòåëÿì äëèòåëüíûé èëè îñîáî ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò ïîòðåáëå-
íèÿ ïðîäóêòà ôèðìû. Íàïðèìåð, äèåòè÷åñêîé åäû äëÿ ïîõóäåíèÿ ñ 
ñîõðàíåíèåì çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ. 

1.3. ÔÓÍÊÖÈÈ È ÎÁÚÅÊÒÛ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ 

Êàê óæå îòìå÷àëîñü (ïîäðàçäåë 1.1), îñíîâíûå öåëè ðåêëàìû çà-
êëþ÷àþòñÿ â ïðîäàæå òîâàðà (óñëóã) ìàêñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó ïî-
òðåáèòåëåé ïî öåíàì, îáåñïå÷èâàþùèì ïðèáûëü. 

Ïîýòîìó ïåðâîé çàäà÷åé ðåêëàìû (ðåêëàìèñòà, äèçàéíåðà) ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîâåäåíèå èíôîðìèðîâàíèÿ ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà ïîòðå-
áèòåëåé î âñåõ èìåþùèõñÿ òîâàðàõ (óñëóãàõ) ïðîèçâîäèòåëÿ, ÷òîáû 
ïðîäàòü èõ ñ çàäàííîé íîðìîé ïðèáûëè â îïðåäåë¸ííîé ñðåäñòâàìè 
ìàðêåòèíãà öåëåâîé àóäèòîðèè. ×òîáû ïðîèçâîäèòåëü ïðîäóêòîâ ìîã 
âûäåëèòüñÿ è áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì, åãî òîâàð èëè òîðãîâàÿ 
ìàðêà äîëæíà âèçóàëüíî ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò òîâàðîâ èëè ìà-
ðîê òîâàðîâ-àíàëîãîâ. 

Âòîðîé çàäà÷åé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêàöèÿ êîììåð÷åñêèõ 
îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì â ìåæëè÷íîñòíûå ïîñðåäñòâîì ìàðêå-
òèíãîâûõ äèçàéíåðñêèõ òåõíîëîãèé. 

Â ÕÕI âåêå áèçíåñ äîëæåí ñòàíîâèòüñÿ âñ¸ áîëåå ÷åëîâåêîîðèåí-
òèðîâàííûì è òðàòèòü íà ýòî âñ¸ áîëüøå äåíåã [10]. Ïðèìåíèòåëüíî ê 
ðåñòîðàíàì ýòî äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà êà÷åñòâî åäû è äîñòóïíàÿ 



22

öåíà áëþä, äèçàéí ïîìåùåíèé è ñåðâèðîâêè, åâðîïåéñêàÿ ñèñòåìà 
îáñëóæèâàíèÿ, ôèðìåííûå áëþäà è íàïèòêè. Â îòåëÿõ — ãîñòåïðè-
èìñòâî, ôèðìåííûé ñòèëü, âûñîêèé óðîâåíü äèçàéíà è êîìôîðòà ãî-
ñòåé. 

Ëþáîé ÷åëîâåê (ïîòðåáèòåëü, ïîêóïàòåëü) íà ñîçíàòåëüíîì èëè 
ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîâàðå, 
êîòîðûé îí æåëàåò ïðèîáðåñòè. Ïðè âûïîëíåíèè âèçóàëüíîãî èçî-
áðàæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè â âèäå êðàñî÷íîãî ðèñóíêà èëè 
ëîãîòèïà ñ îïðåäåë¸ííûì ðàçìåðîì, ôîðìîé è öâåòîì øðèôòà äëÿ 
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåêëàìû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ è å¸ ïðåäïî÷òåíèÿ 
âûÿâëÿþòñÿ ìåòîäàìè ìàðêåòèíãà, à îòðàæåíèå ñîçíàòåëüíîãî èëè 
ïîäñîçíàòåëüíîãî æåëàíèÿ â ëîãîòèïå ïðîâîäèòñÿ òåõíîëîãèÿìè äè-
çàéíà: ãðàôè÷åñêèé äèçàéí; êîìïüþòåðíûé äèçàéí, àðò-äèçàéí [4]. 

Òðåòüåé çàäà÷åé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îñîáåííîñòåé 
ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì (ïîêóïàòåëåì, ïîòðåáèòåëåì) èç 
öåëåâîé àóäèòîðèè âèçóàëüíîé ñìûñëîâîé èíôîðìàöèè, çàëîæåííîé 
â ðåêëàìå. Ýòè òðè çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè â ñèñòåìå ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé è ïîçâîëÿþò ðåêëàìèñòó, ìàðêåòîëîãó è äèçàé-
íåðó ñîâìåñòíî ðåàëèçîâûâàòü è ðåøàòü çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä ïðî-
èçâîäèòåëåì òîâàðîâ, ïðîäóêòîâ èëè óñëóã. 

Ðåêëàìíûå (êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû) ôóíêöèè — ýòî òå ðîëè, êî-
òîðûå äîëæíà âûïîëíÿòü ðåêëàìà ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèîííûõ 
ñâÿçåé è îòîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ äëÿ èõ ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæè íà 
öåëåâîì ðûíêå. 

Ïðåäëàãàåòñÿ [10] ðàçäåëèòü âûøåóêàçàííûå îáúåêòû íà òðè êëàññà: 
Êëàññ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã; 
Êëàññ ïðåñòèæà (èìèäæà); 
Êëàññ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. 
Ïîýòîìó ðåêëàìà óêàçàííûõ îáúåêòîâ íîñèò êîììåð÷åñêèé õàðàê-

òåð, â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò ñîöèàëüíîé èëè ïîëèòè÷åñêîé. 
Ëþáàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ïðîâîäèòñÿ ïîä çàêàç èíâåñòîðà èëè 

êîíêðåòíîé ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, íàïðèìåð, ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, 
îíà çàâèñèò îò ëèö (þðèäè÷åñêèõ, ÷àñòíûõ), çàêàçûâàþùèõ ðåêëàìó, 
è öåëåé, êîòîðûå îíè âûäâèãàþò ïåðåä ìàðêåòîëîãîì, ðåêëàìèñòîì 
èëè äèçàéíåðîì, ëèáî ïåðåä îòäåëîì ðåêëàìû. 

Òîò èëè èíîé çàêàç òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåë¸ííîãî âèäà 
ïîäà÷è ìàòåðèàëà è ðåêëàìíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ äî 
öåëåâîé àóäèòîðèè. 
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Çàêàç÷èêîâ êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû ìîæíî ïîäåëèòü íà òðè ãðóïïû: 
×àñòíûå íå þðèäè÷åñêèå ëèöà (×Ë); 
Þðèäè÷åñêèå ëèöà (ÞË); 
Êîðïîðàöèÿ (êîìïàíèÿ) èç þðèäè÷åñêèõ ëèö (ÊÞË). 
Â òàáë. 1.1 ïðåäñòàâëåíû ôóíêöèè ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè îò ãðóï-

ïû çàêàç÷èêîâ è èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé. 

Òàáëèöà 1.1 
Ôóíêöèè ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè îò å¸ çàêàç÷èêà 

Îáî-
çíà÷åíèå 
ãðóïïû 

çàêàç÷èêà

Ôóíêöèÿ ðåêëàìû Ðåêëàìíûé èíñòðóìåíòàðèé

×Ë
Äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ æå-
ëàíèå ÷àñòíîãî ëèöà: ïðîäàòü, 
êóïèòü, èçãîòîâèòü è äð. 

Ðàñêëåéêà îáúÿâëåíèé, 
ñòðî÷êà â ãàçåòàõ, îáúÿâëåíèå 
ïî ðàäèî èëè â ðàçäåëå òåëå-
ðåêëàìû «êóïëþ-ïðîäàì»

ÞË

Äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ êîì-
ìóíèêàöèîííûå öåëè î þðè-
äè÷åñêîì ëèöå, èíôîðìàöèþ î 
òîâàðàõ è óñëóãàõ, êîòîðûå îí 
ïðîäà¸ò, ïðîäâèãàòü òîâàðíûé 
çíàê (ìàðêó) ôèðìû, ôîðìè-
ðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ 
ôèðìû

Ïîñòîÿííàÿ âèçóàëüíàÿ 
è ïåðèîäè÷åñêàÿ ãîëîñîâàÿ 
ðåêëàìà ÷åðåç ÑÌÈ, îõâàòû-
âàþùèå öåëåâóþ àóäèòîðèþ 

ÊÞË

Äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ êîì-
ìóíèêàöèîííûå öåëè îò âñåé 
êîðïîðàöèè, ïî å¸ òîâàðàì è 
óñëóãå, ïðîäâèæåíèå èíôîð-
ìàöèè î òîâàðíûõ è òîðãî-
âûõ çíàêàõ ôèðì, âõîäÿùèõ 
â êîðïîðàöèþ, ïîääåðæàíèå 
âûñîêîãî óðîâíÿ èìèäæà êîð-
ïîðàöèè 

Ïîñòîÿííàÿ ãîëîñîâàÿ 
è âèçóàëüíàÿ ðåêëàìà â ÑÌÈ 
è ñïåöèàëüíûå âèäû ðåêëà-
ìû: ÷åðåç øîó-áèçíåñ, àêöèè 
ñ ïðîäàæåé òîâàðîâ ñî ñêèä-
êîé è áîíóñàìè, áëàãîòâî-
ðèòåëüíûå àêöèè â ïîëüçó 
óíèâåðñèòåòîâ, áîëüíèö, 
äîìîâ ïðåñòàðåëûõ è äð.

×òîáû îïðåäåëèòü, êàêàÿ ãðóïïà íàçâàíèé (òîðãîâûõ ìàðîê) ÿâ-
ëÿåòñÿ íàèáîëåå óïîòðåáëÿåìîé ó ïîòðåáèòåëåé â Óêðàèíå, ïðîâåä¸ì 
àíàëèç ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè (òàáë. 1.2) â âèäå íàçâàíèé ðåñòîðà-
íîâ â Êèåâå [29]. 

Àíàëèç âñåõ íàçâàíèé òîðãîâûõ ìàðîê ðåñòîðàíîâ ïîêàçûâàåò, 
÷òî îíè îòðàæàþò íàçâàíèÿ ãîðîäîâ ìåñòíîñòè èëè ðåêè — 19,9 %, 
ñòàðèííûå ñëàâÿíñêèå íàçâàíèÿ è èìåíà ëèòåðàòóðíûõ ãåðîåâ
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Òàáëèöà 1.2 

Íàçâàíèÿ (òîðãîâûå ìàðêè) ðåñòîðàíîâ Êèåâà 

Íàçâàíèÿ Íàçâàíèÿ Íàçâàíèÿ
Àâãóñòèí Ãèäðîçîíà Êàðàâåëëà
Àâòîâîêçàë Ãèìàëàí Êèîòî
Àéâåíãî Ãîëä Êàï Êèåâñêèé
Àêàïóëüêî Ãîðåö Êèòàéñêèé ñìàê
Àëèêîí Ãîðèùå Êîçàöêèé
Àëèñàð Ãîñòèíûé äâîð Êîçà÷îê
Àíäðååâñêèé Äà Âèí÷è Äåæàâþ Êîíêîðä
Àïîëëî Äåñïåðàäîñ Êîðåÿ-õèëç
Àðàðàò Äæàç Êëóá Êîðèôåé
Àðèðàíã Äèêñèëåíä Êîò Áåãåìîò
Àòëàíòà Äíåïðîâñêèé Êíÿæèé ãðàä
Áàëêàí Äíåïð Êðèøòàëåâå äæåðåëî
Áàðñåëîíà Äîâåðè Êóðàæ
Áàñêåðâèëü Äóáàé Ëàéêîíèê
Áåëûé ñêîðïèîí Åãåðü Ëèá³äü
Áåëàÿ Êðèíèöà Æîêåé Ëèîí
Áîìáåé Ïàëàñ Çà äâóìÿ çàéöàìè Ëîíã-Ôèîíã
Áîñôîð-Ñòàìáóë Çàìîê Âûäóáè÷è Ìàäðèä
Áóäàïåøò Çàïîðîæüå Ìàéàìè Áëþç
Âåðõîâèíà Çîëîòîé äðàêîí Ìàêñèìàëü
Âèíøòóá Èëëþçèÿ Ìåëîäèÿ
Âèêòîðèÿ Èìïåðèÿ Ìèìèíî
Âèííè÷àíêà Èïñèëàíòè Ìèêàäî
Âèðëèöà Èøàíñ Ðîñîé Ìèñëèâåöü
Âîéíà è ìèð Êàìïàé Ìèñëèâñüêèé äâ³ð
Âîñòîê Êàïóöèí Ìèõàéëîâñêèé
Ìîíòå Êðèñòî Ñòàðûé Ïîäîë Ýðìèòàæ
Íàöèîíàëüíûé Ñòàðà Ôîðòåöÿ ßðîñëàâà

Ñòåíà Alkatras
Íèàãàðà Ñòåéê Õàóñ Azteca
Íèêà Ñõ³äö³ Boston Burger
Íîáó Òàâåðíà Àìèãîñ Caribbien Club
Íîí-Ñòîï Òàéìàóò Columbus
Îáîëîíü Òàðàñ â ïàðêå Da Mario

Òåíåðèôå DRAFT
Îòàìàí Òîêèî Golden Gate
Ïàíòàãðþýëü Òóðèñò Himalaya
Ïàòèî Ïèööà Ó Ñåíè è Ãîãè Le Grand Cafe
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 1.2

Íàçâàíèÿ Íàçâàíèÿ Íàçâàíèÿ
Ïåêèí Óêðàèíà Le Jardin
Ïåðâàê Ôàâîðèò San Tori
Ïå÷åðñêàÿ áðàìà Ôîðòåöÿ Semirals
Ïåùåðà Ïîäçåìíûé ãîðîä Ôóíäóêëååâñêèé TAJ
Ïîñåéäîí Õàíîé Tequila House
Ïî÷àéíà Õàéôà TGI Friday
Ðàäîñèíü Õàòà Êàðàñÿ Uncle Sam
Ðåíåñàíñ Õîêêàéäî Zorro
Ðèâüåðà Õóòîðîê Ýðìèòàæ
Ðèøåëüå Öàðñêîå ñåëî ßðîñëàâà
Ðîñè÷è Öåçàðü Alkatras
Ðóíà ×àéíûé êëóá Azteca
Ñ. Ñ. Ñ. Ð. Øàðì Boston Burger
Ñâ³òëèöÿ Øàòðî Caribbien Club
Ñåóë Øàòî äå Ôëåð Columbus
Ñèì-Ñèì Øòàá-êâàðòèðà Da Mario
Ñëàâÿíñêèé Øèêî DRAFT
Ñëàâóòè÷ Ýãîèñò Golden Gate
Ñïîðò 2000 Ýäåëüâåéñ
Ñïðóò Ýëü Àñàäîð

 (êíèã) — 15,9 %; ëîãîòèïû — 8,5 %; íàçâàíèÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå — 
10,2 %; ðàçíîîáðàçíûå íàçâàíèÿ êîíêðåòíî èëè êîñâåííî íå îòðàæà-
þùèå äåÿòåëüíîñòü ðåñòîðàíà, ëèáî åãî êóõíþ — 45,5 %. 

Âëàäåëåö (ñîáñòâåííèê) ðåñòîðàíà îðãàíèçóåò åãî äåÿòåëüíîñòü â 
âèäå þðèäè÷åñêîãî ëèöà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîýòîìó óïðàâëåíèå ðåñòîðà-
íîì ïðîèñõîäèò ÷åðåç åãî äèðåêòîðà (ðèñ. 1.12). 

PR-ìåíåäæåð — ýòî ìåíåäæåð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, 
êîòîðûé äîëæåí èìåòü çíàíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ 
ðåñòîðàííûì áèçíåñîì, áûòü êîììóíèêàáåëüíûì, óìåòü ïðåäñòàâ-
ëÿòü ôèðìó (ðåñòîðàí, îòåëü) â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ è âñòðå÷àõ 
ñ êëèåíòàìè, âûñòóïàòü â ÑÌÈ, ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. 
Â îòëè÷èå îò PR-ìåíåäæåðà, àðò-äèðåêòîð ýòî õóäîæåñòâåííûé ðó-
êîâîäèòåëü è îðãàíèçàòîð êîìôîðòíîé àòìîñôåðû â ðåñòîðàíå: ïî-
ñðåäñòâîì îôîðìëåíèÿ åãî ñòèëÿ è äèçàéíà èíòåðüåðîâ ïîìåùåíèé, 
îðãàíèçàöèè âûñòóïëåíèé àðòèñòîâ; ïðîâåäåíèÿ êîðïîðàòèâîâ è 
äðóãèõ òîðæåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Àðò-äèðåêòîð òàêæå îðãàíèçóåò 
ïðîâåäåíèå ðåêëàìû ðåñòîðàíà â ÑÌÈ, ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàð-
êè è îôîðìëåíèå èìèäæà ðåñòîðàíà ïðè ó÷àñòè PR-ìåíåäæåðà. 
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Ðèñ. 1.12. Ñõåìà óïðàâëåííÿ ðåñòîðàíîì 

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ãîñòèíèöû îáû÷íî ñîñòîèò èç ñëåäóþ-
ùèõ ñëóæá: 

1. Ôèíàíñîâàÿ 
2. Õîçÿéñòâåííàÿ 
3. Èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêàÿ 
4. Çàêóïîê è ïðîäàæ 
5. Áðîíèðîâàíèÿ íîìåðîâ 
6. Ñëóæáû áåçîïàñíîñòè 
×åì êðóïíåå ãîñòèíèöà (îòåëü), òåì áîëüøå ñëóæá. Ðåêëàìîé 

ãîñòèíèöû çàíèìàåòñÿ ñëóæáà çàêóïîê è ïðîäàæ, à â êðóïíûõ 
îòå ëÿõ — äèðåêòîð êîììåð÷åñêîãî îòäåëà è ìåíåäæåð ïî ðåêëà-
ìå. Óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå (îòåëå) ïðÿìî ïîêàçûâàåò 
êîëè÷åñòâî ïðèñâîåííûõ èì «çâ¸çä» è íàëè÷èå ñàéòà â Èíòåðíåò 
(òàáë. 1.3). 

Èç àíàëèçà äàííûõ òàáë. 1.3 âèäíî, ÷òî â Êèåâå íà ïåðèîä 2014 ã. 
äåéñòâîâàëà òîëüêî îäíà ïÿòèçâ¸çäî÷íàÿ ãîñòèíèöà è ÷åòûðå ÷åòû-
ð¸õçâ¸çäî÷íûõ ãîñòèíèöû. Òðèäöàòü òðè îòíîñÿòñÿ ê òð¸õ- è äâóõ-
çâ¸çäî÷íûì, ñåìü ãîñòèíèö èìåþò òîëüêî îäíó çâåçäó, à âîñåìü íå 
èìåþò íè îäíîé. Äâàäöàòü âîñåìü ãîñòèíèö, èëè 42 %, ïðîâîäÿò ðå-
êëàìó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñàéòà â Èíòåðíåòå. Èí-
òåðíåò, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ÑÌÈ (ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà, òåëåâèäåíèå,  



27

Òàáëèöà 1.3 

Íàçâàíèÿ, êîëè÷åñòâî çâ¸çä ãîñòèíèö â Êèåâå 

¹ ï/ï Íàçâàíèå Êëàññ Ñàéò
1 Landhaus www.landhaus.com.ua
2 Àíäðèÿ *** www.eurohotel.com.ua
3 Àëåêñàíäðèÿ www.alexandria.com.ua
4 Àëêîí Ñåðâèñ *
5 Àë¸íêà **
6 Àíàñòàñèÿ
7 Àíäðååâñêèé **
8 Àòòàøå
9 Áîðèñïîëü ***

10 Áðàòèñëàâà **
11 Âåðêîí **
12 Ãîñòèíè÷íûé ñåðâèñ «Âèçèò» www.hotel-visit.com.ua
13 Âåðõîâèíà **
14 Âîçäâèæåíñêèé ** www.vozdvyzhensky.com
15 Ãàëåîí www.galeon-kiev.com
16 ÃÌÒÓ
17 Ãîëîñååâñêàÿ ** www.hotelgolos.kiev.ua
18 Ãîñôåëüäñëóæáà *
19 Äíåïðîâñêèé **** www.dniprovskiy.kiev.ua
20 Äí³ïðî **** www.dniprohotel.ua
21 Äîìóñ ***
22 Äðóæáà *** www.hotel-druzba.com.ua
23 Çàòèøîê (Äàðíèöà) *
24 Çàòèøîê (Æä. ðàéîí) *
25 Çíàíèå *
26 Çîëîòîé áåðåã **
27 Çîëîòîé êîëîñ **
28 Èìïðåññà **** www.impressa.com.ua
29 Êàçàöêèé ** www.kozatsky.kiev.ua
30 Îòåëü «Êîçàöêèé» (ôèëèàë) **
31 Êèåâ ***
32 Êèåâñêèé **** www.ukrhotel.com
33 Êèåâïðèáîð **
34 Êîëîñ **

35
Ãîñòèíè÷íûé ñåðâèñ 

«Êîìôîðò-Ëþêñ»
www.comfort-lux.com

36 Êîîïåðàòîð **
37 Êðåùàòèê ***
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 1.3

¹ ï/ï Íàçâàíèå Êëàññ Ñàéò
38 Ëûáèäü ***
39 Ìåðèäèàí *
40 Ìèð *** www.hotelmir.kiev.com
41 Ìèñëèâñüêèé äâ³ð
42 Ìîñêîâñêèé *** www.moscow.kiev.ua
43 Íàöèîíàëüíûé **** www.natsionaly.kiev.ua
44 Íèêà-Ñåðâèñ **
45 Ïàðê-Îòåëü ** www.park-hotel.kiev.ua
46 Ïåðëèíà Äí³ïðà www.perlina .kiev.ua
47 Îòåëü-êàôå «Ïèàíî»
48 Ïðåäñëàâà www.predslava.com.ua
49 Ïðåçèäåíò-îòåëü «Êèåâñêèé» www.presidenthotel.com.ua
50 Ïðåìüåð Ïàëàñ **** www.premier-palace.com
51 Ïðîëèñîê ***
52 Ðóñü www.hotelrus.kiev.com
53 Ñàëþò *** www.salutehotel.kiev.ua
54 Ñàíêò-Ïåòåðáóðã **
55 Ñàíêò-Ïåòåðáóðã (ôèëèàë) **
56 Ñàòóðí **
57 Ñëàâóòè÷ ***
58 Ñíàéïåð **
59 Ñïàðòàê **
60 Ñïîðò *** www.h-sport.kiev.ua
61 Òóðèñò *** www.hotel-tourist.kiev.ua
62 Ó Âàëåíòèíû **
63 Óëûáêà *
64 Ôåîôàíèÿ ** www.feofaniya.nas.org.ua
65 Ôîðòåöÿ www.fortesya.kiev.ua
66 Ýêñïðåññ ***

ðàäèî è äð.), îáëàäàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøèì ðåêëàìíûì ïðîñòðàí-
ñòâîì è ïåðñïåêòèâîé. Ñàéòû ýòî ïëîùàäêè, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè 
ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé â Èíòåðíåòå.



29

ÂÛÂÎÄÛ 

1. Êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ (ôèðìå) ðåà-
ëèçîâûâàòü ñëåäóþùèå öåëè: èíôîðìèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêó-
ïàòåëåé î ïðåäïðèÿòèè (ôèðìå)-ïðîèçâîäèòåëå, î òîâàðàõ è óñëóãàõ 
ïðåäïðèÿòèÿ; ñòèìóëèðîâàòü ïîêóïêó òîâàðîâ; ïðîäâèãàòü òîâàðíûé 
çíàê (òîðãîâóþ ìàðêó, áðåíä) â öåëåâîé àóäèòîðèè; ôîðìèðîâàòü áëà-
ãîïðèÿòíûé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ ó ïîòðåáèòåëåé, îáùåñòâåííîñòè. 

2. Íàèáîëåå öåííûì â óñïåøíî ðàáîòàþùåì ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿ-
åòñÿ åãî òîðãîâûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà, áðåíä), ïîýòîìó ïðè ðàçðà-
áîòêå çíàêà â åãî âèçóàëüíîì îáðàçå (äèçàéíå) íåîáõîäèìî îòðàçèòü 
íàèáîëåå âàæíóþ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ öåëü â âèäå õóäîæåñòâåííîãî îá-
ðàçà èëè ëîãîòèïà. 

3. Ðåñòîðàíû ïðåäîñòàâëÿþò òîâàðû â âèäå ãîòîâîé ïèùè è ñåð-
âèñà, ãîñòèíèöû è îòåëè — óñëóãè ãîñòåïðèèìñòâà (îòäûõ, ñåðâèñ, 
êîìôîðò). 

4. Ïðåäñòàâëåíû ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå âèçóàëüíîãî îáðàçà òîðãî-
âûõ ìàðîê ñ ó÷¸òîì êîììóíèêàöèîííîé öåëè, ïîñòàâëåííîé â ðåêëà-
ìå, è ïðèâåäåíû ïðèìåðû çíàêîâ è ëîãîòèïîâ ïðîèçâîäèòåëåé ïèùå-
âûõ ïðîäóêòîâ â Óêðàèíå è çà ðóáåæîì. 

5. Ïðèâåäåíû íàçâàíèÿ è ëîãîòèïû òîðãîâûõ ìàðîê (áðåíäîâ) íà 
ïðèìåðàõ ðåñòîðàíîâ, ãîñòèíèö è îòåëåé â Êèåâå, ïðè ýòîì óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî íàçâàíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê ðåñòîðàíîâ îòðàæàþò íàçâàíèÿ 
ãîðîäà, ìåñòíîñòè èëè ðåêëàìû — 19,9 %; ñòàðèííûå ñëàâÿíñêèå íà-
çâàíèÿ, èìåíà ëèòåðàòóðíûõ ãåðîåâ — 15,9 %; íàçâàíèÿ íà àíãëèé-
ñêîì ÿçûêå — 10,2 % è â âèäå ëîãîòèïîâ — 8,5 %. 
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Ðàçäåë 2 

ÄÈÇÀÉÍ, ÅÃÎ ÎÁÚÅÊÒÛ È ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ 
ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÀ 

Â ÐÅÊËÀÌÅ 

2.1. ÄÈÇÀÉÍ: ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ, ÂÈÄÛ, ÑÒÈËÜ 

Çíà÷åíèå àíãëîÿçû÷íîãî ïîíÿòèÿ «design» îõâàòûâàåò íåñêîëüêî 
ñìûñëîâûõ ðÿäîâ: 

– ïåðâûé ðÿä — îïðåäåëåíèå äåêîðàòèâíîãî ïîðÿäêà (óçîð, îðíà-
ìåíò, äåêîð, óêðàøåíèå, óáðàíñòâî); 

– âòîðîé ðÿä — îïðåäåëåíèå ïðîåêòíî-ãðàôè÷åñêîå (íàáðîñîê, 
ýñêèç, ðèñóíîê, ïðîåêò, ÷åðò¸æ, êîíñòðóêöèÿ); 

– òðåòèé ðÿä — îïðåäåëåíèå ïðåäïðîåêòíûõ ðàáîò (ïëàí, ïðåäëî-
æåíèå, çàìûñåë, íàìåðåíèå); 

– ÷åòâ¸ðòûé ðÿä — çàòåÿ, óõèùðåíèå, èíòðèãà [32]. 
Èñòî÷íèêîì äèçàéíà ñëåäóåò ñ÷èòàòü õóäîæåñòâåííîå òâîð-

÷åñòâî ÷åëîâåêà, à ðàçâèòèå äèçàéíà îáóñëîâëåíî ñïðîñîì íà åãî 
õóäîæåñòâåííî-òåõíè÷åñêèå ðåçóëüòàòû â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ òåõ-
íèêè, àðõèòåêòóðû, èíäóñòðèè îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, èíòåðüåðîâ 
ïîìåùåíèé èëè èñêóññòâåííî ñîçäàííîé ïðåäìåòíî-ïðîñòðàí-
ñòâåííîé ñðåäû [4]. 

Â XXI â. äèçàéí ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê òâîð÷åñêèé õóäîæåñòâåííî-
òåõíè÷åñêèé ïðîöåññ â ñôåðå ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ ïðèäà-
íèÿ îáúåêòàì (òîâàðàì, óñëóãàì) ýñòåòè÷åñêîé âûðàçèòåëüíîñòè âçà-
èìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ îáúåêòàìè, òàê è ìàòåðèàëüíûå ðåçóëüòàòû 
ýòîãî ïðîöåññà â âèäå èçîáðàæåíèé, ÷åðòåæåé, òîâàðîâ, èíòåðüåðîâ, 
îáúåêòîâ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. Ââèäó ðàçíîîáðàçèÿ 
îáúåêòîâ äèçàéíà êàê òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà åãî ìîæíî ðàçäåëèòü íà 
ñëåäóþùèå âèäû: 

1. Ïðîìûøëåííûé (èíäóñòðèàëüíûé, òåõíè÷åñêèé) äèçàéí. 
2. Ãðàôè÷åñêèé äèçàéí. 
3. Äèçàéí ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. 
4. Ýêîäèçàéí. 
5. Êîìïüþòåðíûé äèçàéí (Âåá-äèçàéí). 
6. Àðò-äèçàéí. 
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7. Ýðãîäèçàéí. 
8. Äèçàéí àðõèòåêòóðíîé ñðåäû. 
Ïðîìûøëåííûé äèçàéí îõâàòûâàåò õóäîæåñòâåííî-êîíñòðóêòîð-

ñêîå ïðîåêòèðîâàíèå èçäåëèé ìàøèíîñòðîåíèÿ, òðàíñïîðòíûõ è 
èíûõ óñòðîéñòâ, òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáèòåëÿ (ÒÍÏ). 

Íîìåíêëàòóðà ýñòåòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé òîâàðîâ íàðîäíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: 

à) õóäîæåñòâåííàÿ âûðàçèòåëüíîñòü: îáðàçíàÿ âûðàçèòåëüíîñòü; 
îðèãèíàëüíîñòü, ñòèëåâàÿ îïðåäåë¸ííîñòü, ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé 
ìîäû; ñîîòâåòñòâèå îêðóæàþùåé ñðåäå; 

á) ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ôîðìû, ôóíêöèîíàëüíàÿ îáóñëîâ-
ëåííîñòü; 

â) êîìïîçèöèîííàÿ öåëîñòíîñòü: ñîîòâåòñòâèå ýñòåòèêè çíà÷èìîé 
ôîðìû ýðãîíîìè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì; ãàðìîíè÷íîñòü îáú¸ìíî-ïðî-
ñòðàíñòâåííîé ñòðóêòóðû; óïîðÿäî÷åííîñòü ãðàôè÷åñêèõ è èçîáðà-
çèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ; öâåò-ôàêòóðíîå ðåøåíèå (öâåò, ôàêòóðà, îðíà-
ìåíò). 

Íà ðèñ. 2.1 ïðåäñòàâëåí äèçàéí òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è 
ïðåäìåòíîãî íàïîëíåíèÿ äëÿ ðåñòîðàíîâ [34]. 

Ðèñ. 2.1. Äèçàéí òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðåäìåòíîãî íàïîëíåíèÿ 
ðåñòîðàíîâ 



32

Ãðàôè÷åñêèé äèçàéí, êàê ïðèêëàäíîå ãðàôè÷åñêîå èñêóññòâî, îõâà-
òûâàåò: îôîðìëåíèå ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè, ðåêëàìó, ýòèêåòîê, òîâàð-
íûõ (òîðãîâûõ) ìàðîê, ôèðìåííîãî ñòèëÿ, çàñòàâîê è ðîëèêîâ íà 
òåëåâèäåíèå. Íà ðèñ.2.2 ïðåäñòàâëåí âèä íåêîòîðûõ îáúåêòîâ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ ïðîäóêòîì ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà [34]. 

Ðèñ. 2.2. Âèäû íåêîòîðûõ îáúåêòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïðîäóêòîì ãðàôè÷åñêîãî 
äèçàéíà 

Äèçàéí ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû ýòî ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýñòå-
òè÷åñêèõ ïîëíîöåííûõ óñëîâèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîìôîðòíîé 
áûòîâîé, îáùåñòâåííîé, ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà 
â ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííûõ êîìïëåêñàõ, âíóòðåí-
íèõ ïðîñòðàíñòâàõ çäàíèé è ñîîðóæåíèé, îòêðûòûõ ãîðîäñêèõ ïðî-
ñòðàíñòâ, ïðèëåãàþùèõ ê çäàíèÿì çîí, ïàðêîâûõ àíñàìáëåé, ïðåä-
ìåòíûõ ëàíäøàôòíûõ è äåêîðàòèâíûõ ôîðì. 
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Íà ðèñ. 2.3 ïðåäñòàâëåí âèä íåêîòîðûõ îáúåêòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ 
ïðîäóêòàìè äèçàéíà ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. 

 
 
 

 
 
 

Ðèñ. 2.3. Îáúåêòû äèçàéíà ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû 

Äëÿ ðåñòîðàíîâ è ãîñòèíèö (îòåëåé) îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðåäñòàâ-
ëÿåò äèçàéí èíòåðüåðîâ [5, 38]. Èíòåðüåð ìîæåò áûòü âûïîëíåí â ðàç-
ëè÷íûõ ñòèëÿõ. Íàïðèìåð, äëÿ ðåñòîðàíà èëè êîìíàò â îòåëå ìîæíî 
ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèå ñòèëè. 

Ãîòè÷åñêèé ñòèëü — îòëè÷àåòñÿ èçûñêàííîñòüþ: îãðîìíûå îêíà, 
ìíîãîöâåòíûå âèòðàæè, ñâåòîâûå ýôôåêòû, ïîä÷¸ðêíóòàÿ âåðòè-
êàëüíîñòü êîíñòðóêòèâíûõ ýëåìåíòîâ. 

Êëàññè÷åñêèé ñòèëü — ñîîòâåòñòâóåò îñíîâàòåëüíûì ëþäÿì, ýòà-
ëîí èçÿùåñòâà è áëàãîðîäñòâà, ïðåäåëüíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ñî÷å-
òàåòñÿ ñ õîëîäíûì âåëèêîëåïèåì óáðàíñòâà. 

Êëàññèöèçì — ýòî ñòèëü èíòåðüåðà äëÿ ëþäåé ñ âûñîêèì ñòàòóñîì: 
õóäîæåñòâåííûé ïàðêåò, êîëîííû, ëåïíèíà, ìðàìîð. 

Áàðîêêî — ñòðåìèòñÿ ê âåëè÷èþ, ïûøíîñòè, ïðîñòðàíñòâåííîìó 
ðàçìàõó. 

Ðîêîêî — ïîä÷¸ðêèâàåò ïðèõîòëèâîñòü, ãðàöèîçíîñòü, èíòèì-
íîñòü. 

Àìïèð — ïàðàäíûé, òîðæåñòâåííûé, âîåííî-òðèóìôàëüíûé 
ñòèëü. 

Ìîäåðí — çàìå÷àòåëüíî ïîä÷¸ðêèâàåò ÿðêóþ èíäèâèäóàëüíîñòü 
õîçÿèíà, ïëàâíûå è ìÿãêèå ëèíèè äåêîðàòèâíûõ ýëåìåíòîâ èìåþò 
ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä êîíñòðóêòèâíûìè ýëåìåíòàìè. 

Êîíñòðóêòèâèçì — ñòèëü ìàêñèìàëüíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè è ìè-
íèìàëüíîãî äåêîðà, îñíîâà õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà — íå êîìïîçè-
öèÿ, à êîíñòðóêöèÿ. 
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Àðò-äåêîð — ñòèëü èíòåðüåðà, ôîðìèðóþùèé æèçíåóêðàøàþùèé 
îáðàç: îí îáëàäàåò êà÷åñòâàìè î÷åíü ïðÿìîé âûðàçèòåëüíîñòè, èãðà-
þùèé íà ïðîñòèòåëüíîì è ñâîåîáðàçíîì òùåñëàâèè ÷åëîâåêà. 

Êîíñåðâàòèçì — èäåàëüíî ïîäõîäèò ôëåãìàòèêàì: ñïîêîéñòâèå, 
ñòàáèëüíîñòü è íàä¸æíîñòü, ñîáëþäåíèå òðàäèöèé, èíòåðüåð ñîëèä-
íîñòè è ðåñïåêòàáåëüíîñòè. 

Ðîìàíòèçì — ñòèëü âíå âðåìåíè, îí íå ñïåøèò ðàññòàâàòüñÿ ñî 
ñòàðûìè êðàñèâûìè âåùàìè, åìó ñâîéñòâåííû ôîëüêëîðíûå ôîðìû 
äåêîðà, íîñòàëüãèÿ, ñäåðæàííîñòü, óþò è ñïîêîéñòâèå. 

Ïîï-àðò — äëÿ ýíåðãè÷íûõ ëþäåé: ÿðêèé, ýêñïðåññèâíûé, êîí-
òðàñòíûé ñòèëü, â ðàíã ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà âîçâåäåíû îáû÷íûå 
ïðåäìåòû è èçîáðàæåíèÿ èç îêðóæàþùåãî ìèðà. 

Íåîêëàññèêà (íåîêëàññèöèçì) — ìèíèìàëèçì ïëþñ êëàññèêà â 
òåõ ïðîïîðöèÿõ, êîòîðûå âû äëÿ ñåáÿ âûáèðàåòå, ñîâðåìåííàÿ êëàñ-
ñè÷åñêàÿ ôîðìà óïðîùåíà è ñõåìàòèçèðîâàíà, áîëåå ðàöèîíàëüíà. 

Ïîñòìîäåðíèçì — ñòèëü, ïðåòåíäóþùèé íà çàìåíó ìîäåðíèçìà. 
Êàíòðè — ýòî ñòèëü èíòåðüåðà äëÿ òåõ, êòî öåíèò äóøåâíîñòü è 

òåïëîòó äåðåâåíñêîãî äîìà, ñî÷åòàþùóþñÿ ñ óäîáñòâîì è ïðàêòè÷íî-
ñòüþ. 

Õàé-òåê — ñòèëü ñîâðåìåííûõ è ìîëîäûõ, èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå 
ñîâåðøåííûå òåõíîëîãèè è ìàòåðèàëû, òî, ÷òî îáû÷íî ñòàðàþòñÿ 
ïðÿòàòü, çäåñü, íàîáîðîò, îòêðûòî. 

Íîâàÿ âîëíà — áîëåå õóäîæåñòâåííûé è èíòåëëåêòóàëüíûé ñòèëü 
èíòåðüåðà, ÷àñòî íàöèîíàëüíûé, ìåíåå êîììåð÷åñêèé, ïðèíöèïè-
àëüíî îòëè÷íûé îò ïðåîáëàäàâøèõ ðàíåå íàïðàâëåíèé. 

Ìàðîêêàíñêèé ñòèëü — ñìåøåíèå åâðîïåéñêèõ è òðàäèöèîííûõ 
äåòàëåé èíòåðüåðîâ. 

Ýòíè÷åñêèé ñòèëü — ñî÷åòàíèå îïðåäåë¸ííîãî äåêîðà, ìåáåëè, 
ìàòåðèàëîâ, öâåòîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ èíòåðüåðà æèëèùà òîé èëè 
èíîé ñòðàíû èëè ðåãèîíà. 

ßïîíñêèé ñòèëü — ñäåðæàííûé äèçàéí, ñòðîãèå ëàêîíè÷íûå ôîð-
ìû, ìåáåëü íåâûñîêàÿ è ïðÿìîëèíåéíàÿ, öâåòîâàÿ ãàììà ñâåòëàÿ, ìå-
áåëü èç öåííûõ ïîðîä äðåâåñèíû. 

Êèòàéñêèé ñòèëü — àññîöèèðóåòñÿ ñ êèòàéñêîé ðåø¸òêîé, ïëåò¸í-
êîé, ôàðôîðîâîé ïîñóäîé, òûñÿ÷åëåòíèå òðàäèöèè è ãëóáîêèé ôèëî-
ñîôñêèé ïîäõîä â îáóñòðîéñòâå ïîìåùåíèÿ. 

Àôðèêàíñêèé ñòèëü — ñàìûé ýêçîòè÷åñêèé ñðåäè ýòíîñòèëåé, 
îáèëèå ñàìîáûòíûõ ýëåìåíòîâ èñêóññòâà: ñêóëüïòóðû, ìàñîê, ôîíà-
ðèêîâ, ìåáåëü ïëåò¸íàÿ èëè ñ ðåçüáîé. 
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Ñðåäèçåìíîìîðñêèé ñòèëü — ïîðàæàåò ñâîåé ÿðêîñòüþ, îáèëè-
åì ñîëíöà, ðàñòèòåëüíîñòè è ìîðñêîé òåìû, ïðèñóòñòâóåò íåêîòîðàÿ 
ïðîñòîòà. 

Ñêàíäèíàâñêèé ñòèëü — î÷åíü ïðîñò è åñòåñòâåíåí, ñàìîáûòåí, 
äåêîðèðîâàíèÿ ïî÷òè íåò, èñïîëüçîâàíèå òêàíåé ñ ðèñóíêîì ðàñòå-
íèé. 

Ôðàíöóçñêèé ñòèëü (Ïðîâàíñ) — îòëè÷àåòñÿ ñâîåé èçûñêàííî-
ñòüþ, ñî÷åòàåò â ñåáå øàðì è êîìôîðò, íàðÿäíîå, êîíòðàñòíîå ñî÷å-
òàíèå öâåòîâ. 

Íåìåöêèé ñòèëü — äëÿ ïðàãìàòè÷íûõ ëþäåé, âñ¸ âûãëÿäèò ïðàê-
òè÷íî è íàä¸æíî, áåç äåêîðàòèâíûõ îñîáåííîñòåé. 

Íüþ-éîðêñêèé ñòèëü (ëîôò) — ýòî «âåðõíèå àïàðòàìåíòû» ñî ñòå-
íàìè-îêíàìè, ÷åðåç êîòîðûå âèäíà ïàíîðàìà ãîðîäà, ñòèëü èíòåðüå-
ðà ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ â êàôå, êëóáàõ, ìàãàçèíàõ. 

Ïðèìåðû èíòåðüåðà ñ èñïîëüçîâàíèåì íåêîòîðûõ èç âûøåóêàçàí-
íûõ ñòèëåé ïðåäñòàâëåíû â ïîìåùåíèÿõ ðåñòîðàíîâ â ðàáîòå [5]. 

Ýêîäèçàéí — íàïðàâëåíèå â äèçàéíå, óäåëÿþùåå îñíîâíîå âíèìà-
íèå îáåñïå÷åíèþ ýêîëîãè÷íîñòè êàê ïðåäìåòîâ (òîâàðîâ) â ïåðèîä 
âñåãî èõ æèçíåííîãî öèêëà (îò ñîçäàíèÿ äî óòèëèçàöèè), òàê è ñðå-
äû âíóòðè ïîìåùåíèé. Íàïðèìåð, ýêîäèçàéí â èíòåðüåðå ìîæíî 
äîñòèãíóòü ïîñðåäñòâîì ïðåäìåòîâ èç íàòóðàëüíûõ ìàòåðèàëîâ, èñ-
ïîëüçîâàíèåì ðàñòåíèé è çåë¸íîãî öâåòà â èíòåðüåðå ïîìåùåíèÿ 
(ðèñ. 2.4) [35]. 

 

Ðèñ. 2.4. Ýêîäèçàéí â èíòåðüåðå ãîñòèíîé 
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Êîìïüþòåðíûé äèçàéí — ýòî èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé è ïðîãðàìì äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïëîñêèõ ìîäåëåé â òð¸õìåðíîì 
ïðîñòðàíñòâå ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ, ñîçäàíèå ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ 
äëÿ òåëåâèäåíèÿ, Web-ñòðàíèö ïðåäïðèÿòèÿ â Èíòåðíåòå, ëîãîòèïîâ, 
òîâàðíûõ (òîðãîâûõ) çíàêîâ. Äëÿ ñîçäàíèÿ àðõèòåêòóðíûõ ïðîåêòîâ 
èíòåðüåðîâ ïîìåùåíèé èñïîëüçóþòñÿ ïðîãðàììû — AutoCAD, 3D 
Studio, Max, Archi CAD, Architural Desktop. 

Èçäåëèÿ äëÿ ìàøèíîñòðîåíèÿ ìîæíî ïðîåêòèðîâàòü ïî îñíîâíûì 
ïðîãðàììàì Desktop, Invertor, Solidworks [36]. Â ðàçðàáîòêå òîðãîâûõ çíà-
êîâ è ëîãîòèïîâ ïðèìåíÿþò ïðîãðàììó Adobe Photoshop èëè Corel Draw. 

Íà ðèñ. 2.5 ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû ïðîåêòèðîâàíèÿ îáúåêòîâ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðíîãî äèçàéíà [34]. 

29

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ðèñ. 2.5. Îáúåêòû êîìïüþòåðíîãî äèçàéíà 

Àðò-äèçàéí íàïðàâëåí íà îðãàíèçàöèþ õóäîæåñòâåííîãî âïå-
÷àòëåíèÿ îò îáðàçà âîñïðèíèìàåìîãî îáúåêòà. Óêàçàííûé ýôôåêò â 
îáû÷íîì ïðåäìåòå èëè ïðîñòðàíñòâåííîì îáúåêòå äîñòèãàåòñÿ: îðè-
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ãèíàëüíûì ñî÷åòàíèåì öâåòà è ïîäñâåòêè; èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷-
íûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé â îäíîì ïðåäìåòå (îáúåêòå); ïðè-
ìåíåíèåì íîâûõ ìàòåðèàëîâ; èçìåíåíèåì êîìïîçèöèè, ïðåäìåòíîãî 
íàïîëíåíèÿ è ôîðìû ïðåäìåòîâ, íàïðèìåð ìåáåëè (ðèñ 2.6) [34]. 

Àðò-äèçàéí ýòî ýëåìåíò ïîñòìîäåðíèñòñêîé êóëüòóðû è îáû÷íî 
íàïðàâëåí ê èñïîëüçîâàíèþ îáúåêòîâ (èíòåðüåðû, ïðåäìåòû, àêñåñ-
ñóàðû) äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè [37]. Â ìåñòàõ îòäûõà àðò-äèçàéí ìî-
æåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîäñâåòêîé è ñîîòâåòñòâóþùåé ìóçûêîé. 

 

Ðèñ. 2.6. Ìåáåëü â ñòèëå àðò-äèçàéíà (àâòîð — À. Ãàóäè, Èñïàíèÿ) 

Ýðãîäèçàéí òðàêòóåòñÿ êàê ÷åëîâåêîîðèåíòèðîâàííàÿ ïðîåêòíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ñî÷åòàþùàÿ äèçàéí è ýðãîíîìèêó äëÿ ðàçðàáîòêè ìà-
øèí, áûòîâûõ ïðåäìåòîâ èëè ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. 

Ýðãîíîìèêà — äèñöèïëèíà, èçó÷àþùàÿ ôóíêöèîíàëüíûå îñî-
áåííîñòè ÷åëîâåêà â òðóäîâûõ ïðîöåññàõ è ñîçäàíèå óñëîâèé âûñî-
êîýôôåêòèâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè è â ïåðâóþ î÷åðåäü âûñîêîïðî-
èçâîäèòåëüíîãî è áåçîïàñíîãî òðóäà [4, 32]. Ýðãîäèçàéí â îñíîâíîì 
îðèåíòèðîâàí íà ðàçðàáîòêó ìàøèí è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, îáåñïå÷èâàþùóþ ýñòåòè÷íîñòü è êîìôîðòíûå óñëîâèÿ òðóäà. 

Íà ðèñ. 2.7 ïðåäñòàâëåí ýðãîäèçàéí òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé [34]. 
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Ðèñ. 2.7. Ýðãîäèçàéí îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé 
(Èòàëèÿ) 

Äèçàéí àðõèòåêòóðíîé ñðåäû âêëþ÷àåò èíòåðüåðû ïîìåùåíèé 
è âíåøíþþ àðõèòåêòóðíóþ ñðåäó, íàïðèìåð âíåøíèé âèä ðåñòîðà-
íà èëè ãîñòèíèöû (îòåëÿ). Ýòîò âèä äèçàéíà ñîçâó÷åí äèçàéíó ïðî-
ñòðàíñòâåííîé ñðåäû, íàïðèìåð êàñàþùèéñÿ ðàçðàáîòêè èíòåðüåðîâ 
(ðèñ. 2.3). 

Êðîìå äèçàéíà èíòåðüåðà àðõèòåêòóðíûé äèçàéí îòðàæàåò è 
âíåøíèé âèä (ýêñòåðüåð) îáúåêòà è åãî ñòèëü. Íàïðèìåð, ðåñòîðàí 
ñ òîðãîâîé ìàðêîé «Êîëèáà» îòðàæàåò äèçàéí ðåãèîíàëüíîãî ñòèëÿ 
êàðïàòñêîé Óêðàèíû («êàðïàòñêèé ñòèëü») [43]. 

Ýëåìåíòû ýòîãî ñòèëÿ (òîðãîâàÿ ìàðêà) íà óêðàèíñêîì ÿçûêå è íà 
áàçå «Êîëèáà», ÷òî îçíà÷àåò æèëèùå ïàñòóõîâ íà ïîëîíèíå â Êàðïà-
òàõ. Âíåøíÿÿ ôîðìà àðõèòåêòóðû ðåñòîðàíà âûïîëíåíà èç êàðïàò-
ñêîé åëè â ôîðìå æèëèùà (äîìà). Âèäèìàÿ ÷àñòü ôóíäàìåíòà èçãî-
òîâëåíà èç êàìíÿ âàëóíà ìåñòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî èç ýêñòåðüåðà «êàðïàòñêîãî îòåëÿ» (ðèñ. 2.8) âûïàäàþò: ôîðìà è 
ìàòåðèàëû äëÿ ëåñòíèöû ïðè âõîäå â ðåñòîðàí; îêíà, íå èìåþùèå äå-
ðåâÿííûõ ïåðåïë¸òîâ; âûñòóïàþùàÿ êðûøà (ñïðàâà ñâåðõó), âûïîë-
íåííàÿ èç äðóãîãî ìàòåðèàëà è ñ öâåòîì, îòëè÷àþùèìñÿ îò îñíîâíîãî 
öâåòà êðûøè. 

Íà ðèñ. 2.9 ïðåäñòàâëåí äèçàéí âíåøíåãî âèäà îòåëÿ «Domus» 
(Ãåðìàíèÿ). 
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Ðèñ. 2.8. Äèçàéí âíåøíåãî âèäà (ýêñòåðüåð) ðåñòîðàíà «Êîëèáà» (Óêðàèíà) 

 

Ðèñ. 2.9. Äèçàéí âíåøíåãî âèäà (ýêñòåðüåð) îòåëÿ «Domus» (ã. Áåðëèí) 

Äèçàéí îòåëÿ «Domus» ìîæíî îòíåñòè ê ñòèëþ êîíñòðóêòèâèçìà. 
Óêàçàííûé ñòèëü îòëè÷àåò: ìàêñèìàëüíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü, ìè-
íèìàëüíûé äåêîð, îñíîâó õóäîæåñòâåííîãî îáðàçöà îáúåêòà ñîñòàâ-
ëÿåò íå åãî êîìïîçèöèÿ, à êîíñòðóêöèÿ. Ôóíêöèîíàëèçì â àðõèòåê-
òóðíîì äèçàéíå, íàïðèìåð â ýêñòåðüåðå è èíòåðüåðå çäàíèÿ îòâå÷àåò 
ïðåèìóùåñòâåííî òðåáîâàíèÿì òåõíîëîãè÷íîñòè, ýêîíîìè÷íîñòè 
è óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ áåç îñîáîãî êîìôîðòà ðàçðàáîò÷èêîì èäåé 
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ôóíêöèîíàëèçìà â Ãåðìàíèè áûëà Óëüìàíñêàÿ øêîëà («Áàóõàóç») â 
XX â. [4]. 

Àíàëèç âèäîâ äèçàéíà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ðåêëàìå ðåñòîðàíîâ è 
îòå ëåé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òåõíîëîãèè: ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà, 
äèçàéíà ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. Îäíàêî ïðè âñåõ âèäàõ äèçàéíà 
åãî ðàçðàáîòêà áàçèðóåòñÿ íà ñîçäàíèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà è åãî 
êîìïîçèöèîííîãî ïîñòðîåíèÿ äëÿ îòðàæåíèÿ âíåøíåãî âèäà è ýðãî-
íîìè÷íîñòè òîâàðà èëè óñëóãè, à òàêæå èõ ïðèâëåêàòåëüíîãî âèäà äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ (öåëåâîé àóäèòîðèè) ñ öåëüþ åãî ïðîäàæè. Íàïðèìåð, 
äèçàéí òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ äîëæåí èìåòü è îòðàæàòü ñëå-
äóþùèå êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè: 

– õóäîæåñòâåííàÿ âûðàçèòåëüíîñòü: îáðàçíàÿ âûðàçèòåëüíîñòü, 
ñòèëåâàÿ îïðåäåë¸ííîñòü; ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ìîäû; ñîîòâåò-
ñòâèå îêðóæàþùåé ñðåäå; 

– ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ôîðìû; ôóíêöèîíàëüíàÿ îáóñëîâ-
ëåííîñòü; 

– êîìïîçèöèîííàÿ öåëîñòíîñòü; ñîîòâåòñòâèå ôîðìû ýðãîíîìè-
÷åñêèì òðåáîâàíèÿì; ãàðìîíè÷íîñòü; óïîðÿäî÷åíèå ãðàôè÷åñêèõ è 
èçîáðàçèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ; öâåòî-ôàêòóðíîå ðåøåíèå. 

Îñîáåííîñòü ðåêëàìíîãî îáðàçà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùèõ àñïåê-
òàõ: 

– õóäîæåñòâåííàÿ âûðàçèòåëüíîñòü îòðàæàåòñÿ â õóäîæåñòâåííîì 
îáðàçå, óäîâëåòâîðÿþùåì òðåáîâàíèÿ íå òîëüêî äèçàéíà, íî è âèçó-
àëüíîãî è òåêñòîâîãî ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû è èäåþ ðåêëàìíîãî îáú-
ÿâëåíèÿ èëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 

– ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ôîðìû òàêæå îòðàæàåòñÿ ÷åðåç õó-
äîæåñòâåííûé îáðàç; 

– êîìïîçèöèîííàÿ öåëîñòíîñòü äëÿ âèçóàëèçàöèè õóäîæåñòâåí-
íîãî îáðàçà â ðåêëàìå ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷¸òîì òðåáîâàíèé êàê äè-
çàéíà, òàê è ðåêëàìû. 

Ïîýòîìó ðàññìîòðèì ïîäõîäû â ïîñòðîåíèè õóäîæåñòâåííîãî îá-
ðàçà è êîìïîçèöèè â äèçàéíå è ðåêëàìå. 

2.2. ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÎÁÐÀÇ Â ÈÑÊÓÑÑÒÂÅ È ÄÈÇÀÉÍÅ 

Îáðàç â äèçàéíå — ýòî ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå 
î íàçíà÷åíèè, ñìûñëå êà÷åñòâà è îðèãèíàëüíîñòè îáúåêòà òâîð÷å-
ñòâà. Õóäîæåñòâåííûé îáðàç â èñêóññòâå âîñïðîèçâîäèò îòðàæåíèå 
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îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ïîçèöèè îïðåäåë¸ííîãî ýñòåòè÷å-
ñêîãî èäåàëà åãî òâîðöà. 

Îáðàç â äèçàéíå ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íîãî ïîíÿ-
òèÿ â äðóãèõ âèäàõ èñêóññòâà, ïîñêîëüêó äèçàéí, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ãîðàçäî òåñíåå ïðèâÿçàí ê ïðàãìàòè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ ðåçóëüòàòîâ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ñ äðóãîé — âíåøíå îáû÷íî íå ïðåòåíäóåò íà ðåà-
ëèçàöèþ äóõîâíûõ öåëåé õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà. 

Ñèñòåìà îáðàçîâ â äèçàéíå ÷¸òêî äåëèòñÿ íà òðè ãðóïïû, îòðàæàþ-
ùèå ïðèðîäó èõ ïðåäñòàâëåíèÿ çðèòåëþ: öâåòîãðàôè÷åñêóþ (ñõîäíóþ 
ïî ñðåäñòâàì ñ æèâîïèñüþ è ðèñóíêîì â èçîáðàçèòåëüíîì èñêóññòâå), 
îáú¸ìíî-ïëàñòè÷åñêóþ (àíàëîãè÷íóþ ñêóëüïòóðíîìó òâîð÷åñòâó) è 
ïðîñòðàíñòâåííóþ — âîñïðîèçâîäÿùóþ âîçìîæíîñòè àðõèòåêòóð-
íîé îðãàíèçàöèè èëè èíòåðüåðà íàøåãî îêðóæåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî 
óñëîæ íåíèþ ïàëèòðû ñðåäñòâ êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî âèäà äèçàéíà 
âîçðàñòàåò ïîòåíöèàë åãî îáðàçíîãî âîñïðèÿòèÿ. 

Ïðè ëþáîì ñïîñîáå ïðåäúÿâëåíèÿ âñå äèçàéíåðñêèå îáðàçû èìå-
þò äâîéíîå ïðîèñõîæäåíèå. Îíè íåñóò ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèþ î 
õàðàêòåðå òåõ áûòîâûõ èëè òðóäîâûõ ïðîöåññîâ, äëÿ êîòîðûõ ïðèñïî-
ñîáëåíû èõ «íîñèòåëè», è â òî æå âðåìÿ îáëàäàþò íå ñâÿçàííûìè ñ 
íèìè âèçóàëüíûìè ñâîéñòâàìè (ÿðêîñòüþ, ïëàñòè÷íîñòüþ, êîìïî-
çèöèîííûì ïîñòðîåíèåì è ò. ï.), êîòîðîå çðèòåëü âîñïðèíèìàåò êàê 
ñàìîñòîÿòåëüíûé ýñòåòè÷åñêèé çíàê, «èçîáðàçèòåëüíóþ ñòðóêòóðó», 
æèâóùóþ íåçàâèñèìîé îò ôóíêöèè æèçíüþ. 

Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ (ïîòðåáèòåëÿ) âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò 
ñïåöèôèêó ñâîéñòâ îáðàçîâ â äèçàéíå: 

• ôóíêöèîíàëüíàÿ îêðàøåííîñòü êîíêðåòíîãî îáðàçíîãî ðåøå-
íèÿ, óêàçûâàþùàÿ ÷åðåç óòèëèòàðíûå çàäà÷è ïîòðåáëåíèÿ íà åãî ðîëü 
â îáðàçå æèçíè äàííîãî ÷åëîâåêà èëè ñëîÿ îáùåñòâà (áûòîâàÿ òåõíè-
êà, ïèùà, îòäûõ è ò. ä.); 

• âñåîáùàÿ óçíàâàåìîñòü îáðàçíûõ õàðàêòåðèñòèê, âûçâàííàÿ, ñ 
îäíîé ñòîðîíû, ñòðåìëåíèåì ê îðèãèíàëüíîñòè, çàïîìèíàåìîñòè èõ 
ðåøåíèé, ñ äðóãîé — ìàññîâîñòüþ èõ òèðàæèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ çíàêî-
ìèò áóêâàëüíî âñå ñðåçû îáùåñòâà ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè âèçóàëüíûìè 
ïðîòîòèïàìè (àâòîìîáèëü «Ìåðñåäåñ», íàïèòîê Coca-Cola, ðåñòîðàí 
«Ìàê Äîíàëüäñ» è äð.); 

• ïðèíàäëåæíîñòü íàèáîëåå ÿðêèõ îáðàçíûõ ïðåäëîæåíèé â 
äèçàéíå êîíêðåòíîé òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ðàñêðûâàåòñÿ 
÷åðåç èíäèâèäóàëüíûå ÷åðòû àâòîðñêîãî «ôèðìåííîãî ñòèëÿ» èëè 
äðóãèå ïðèçíàêè, ïðèñóùèå ðàáîòàì òîãî èëè èíîãî ìàñòåðà èëè 
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ïðîåêòíîãî ñîîáùåñòâà, ëèáî ñòèëè èíòåðüåðîâ (êëàññè÷åñêèé, ìî-
äåðí è äð.); 

• íåïðåðûâíàÿ ñìåíà ÷àñòíûõ âèçóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê — äè-
íàìèêà äåêîðàòèâíûõ âàðèàíòîâ, ïðèíöèïîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé — ïðè óñòîé÷èâîñòè áàçîâîãî ïîíèìàíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ 
äàííîãî òèïà ïðîèçâåäåíèÿ äèçàéíà (íàïðèìåð — ýâîëþöèÿ ôîðì 
áûòîâîé òåõíèêè, ôîðìû óïàêîâîê ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, âè-
äîâ ïèùè è äð.); 

• ïðèíöèïèàëüíàÿ áðîñêîñòü, ÿðêîñòü ôîðìàëüíûõ ðåøåíèé, 
íàöåëåííàÿ íà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, «ðåêëàìíîñòü» 
èõ îáëèêà, ñâÿçàííàÿ ñ êîììåð÷åñêèì õàðàêòåðîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ïðîèçâåäåíèé äèçàéíåðñêîãî èñêóññòâà â îáùåñòâå. 

Âñ¸ ìíîãîîáðàçèå õóäîæåñòâåííûõ âàðèàöèé îáðàçîâ â äèçàéíå 
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà ïîòîêà: ïðîèçâåäåíèÿ ðÿäîâûå, êàê ïðàâè-
ëî, àíîíèìíûå, òðàêòóþùèå ýñòåòèêó äèçàéí-îáúåêòà ïðèáëèæåííî, 
íà óðîâíå «ðÿäîâîãî», ñîáèðàòåëüíîãî îáðàçà (ìàññîâàÿ ïðîäóêöèÿ, 
îáëàäàþùàÿ ãàðìîíè÷íîé «òèïîâîé» ôîðìîé, íî ëèø¸ííàÿ îðèåíòà-
öèè íà èíäèâèäóàëüíîå âèäåíèå äàííîãî òèïà); è èçäåëèÿ, êîìïëåê-
ñû è àíñàìáëè «çíàêîâûå», îïðåäåëÿþùèå ëèíèþ ðàçâèòèÿ òîé èëè 
èíîé ñôåðû äèçàéíà, ïðèáëèæàþùåéñÿ ê ëè÷íîñòíîìó îùóùåíèþ 
îáðàçíûõ õàðàêòåðèñòèê, èõ èíäèâèäóàëüíîé òðàêòîâêå è àâòîðîì, è 
ïîòðåáèòåëåì [39]. 

Ýòî è ìíîãèå äðóãèå îñîáåííîñòè îáðàçíûõ ðåøåíèé (êðàòêîâðå-
ìåííîñòü, ýôåìåðíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ áîëüøèíñòâà ãðàôè÷åñêèõ 
îáúåêòîâ, ñìåíà ìîäû è ò. ä.) äåëàþò êàòåãîðèþ îáðàçà â äèçàéíå 
ñîâåðøåííî ñàìîñòîÿòåëüíûì ÿâëåíèåì â òåîðèè èñêóññòâà, òðåáó-
þùèì ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî è ïîíÿòèéíîãî 
àïïàðàòà äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äèçàéíà è ñïåöèôèêó îáúåêòîâ, íà 
ðàçðàáîòêó êîòîðûõ íàïðàâëåíî ñîçäàíèå îáðàçà [40]. Ôèðìà (ïðåä-
ïðèÿòèå, ðåñòîðàí, ãîñòèíèöà, îòåëü è äð.) äîëæíà èìåòü èíäèâèäó-
àëüíûé (ôèðìåííûé) ñòèëü, ÷òîáû îáðàçíî âûäåëÿòüñÿ ñðåäè êîíêó-
ðåíòîâ è ïðîäâèãàòü ñâîþ òîðãîâóþ ìàðêó (áðåíä). 

Ñòèëü â àðõèòåêòóðíîì äèçàéíå — ýòî ñîâîêóïíîñòü ÷åðò, åäèí-
ñòâî âûðàçèòåëüíûõ ïðè¸ìîâ è ñðåäñòâ, õóäîæåñòâåííàÿ èäåéíàÿ 
îáùíîñòü, ïðèñóùàÿ ýêñòåðüåðó, èíòåðüåðó îáúåêòà (ðèñ. 2.3, 2.4, 2.8, 
2.9). Ôèðìåííûé ñòèëü êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, ðåñòîðàíà, 
îòåëÿ è äð.) — ýòî íàáîð öâåòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ è ïðî÷èõ 
ïîñòîÿííûõ ýëåìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âèçóàëüíîå è ñìûñëîâîå 
åäèíñòâî òîâàðîâ (óñëóã), âñåé èñõîäÿùåé îò ôèðìû èíôîðìàöèè, å¸ 
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âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ [44]. Èñïîëüçîâàíèå ôèðìåí-
íîãî ñòèëÿ ïðåäïîëàãàåò åäèíûé ïîäõîä ê îôîðìëåíèþ, öâåòîâûì 
ñî÷åòàíèÿì, îáðàçàì â ðåêëàìå, äåëîâûõ áóìàãàõ, òåõíè÷åñêîé è äå-
ëîâîé äîêóìåíòàöèè, óïàêîâêå ïðîäóêöèè è ïð. 

Ôèðìåííûé ñòèëü â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûïîëíÿåò ñëå-
äóþùèå ôóíêöèè. 

1. Èìèäæåâàÿ ôóíêöèÿ. Ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæêà áûñòðî óçíà-
âàåìîãî, îðèãèíàëüíîãî è ïðèâëåêàòåëüíîãî îáðàçà ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî 
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ åãî ïðåñòèæà è ðåïóòàöèè. Ïîëîæèòåëüíîå 
âîñïðèÿòèå ôèðìû öåëåâîé àóäèòîðèåé ïåðåíîñèòñÿ è íà å¸ ïðîäóê-
öèþ. Ìíîãèå ëþäè ñ÷èòàþò êà÷åñòâî òîâàðîâ ñ èçâåñòíûì òîâàðíûì 
çíàêîì íàìíîãî ïðåâîñõîäÿùèì êà÷åñòâî àíîíèìíûõ èçäåëèé è ãî-
òîâû ïëàòèòü çà íèõ áîëüøå. 

2. Èäåíòèôèöèðóþùàÿ ôóíêöèÿ. Ôèðìåííûé ñòèëü ñïîñîáñòâóåò 
èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ è ðåêëàìû, óêàçûâàåò íà èõ ñâÿçü ñ ôèðìîé 
è èõ îáùåå ïðîèñõîæäåíèå. 

3. Äèôôåðåíöèðóþùàÿ ôóíêöèÿ. Âûäåëåíèå òîâàðîâ è ðåêëàìû 
èç îáùåé ìàññû àíàëîãè÷íûõ. Îí ÿâëÿåòñÿ îïðåäåë¸ííûì «èíôîð-
ìàöèîííûì íîñèòåëåì» è ïîìîãàåò ïîòðåáèòåëþ îðèåíòèðîâàòüñÿ â 
ïîòîêå òîâàðîâ è ðåêëàìû, îáëåã÷àåò ïðîöåññ âûáîðà. 

Êîãäà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ çíàåò äàííûé ôèðìåííûé ñòèëü, îíà ñ 
áîëüøåé äîëåé âåðîÿòíîñòè îáðàòèò âíèìàíèå íà çíàêîìûé ëîãîòèï, 
öâåòà, øðèôò, âûäåëèò êîíêðåòíîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå èç îáùåãî 
ðåêëàìíîãî øóìà, âèçóàëüíûõ îáðàçîâ. Èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ôèð-
ìåííîãî ñòèëÿ âî âñåõ ôîðìàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñäåëàåò ðåêëàìó 
áîëåå öåëîñòíîé. Êðîìå òîãî, çíà÷åíèå ôèðìåííîãî ñòèëÿ ñîñòîèò â 
òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò ôèðìå ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè âûâîäèòü íà ðû-
íîê ñâîè íîâûå òîâàðû, ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû è óëó÷-
øàåò å¸ çàïîìèíàåìîñòü. 

Ôèðìåííûé ñòèëü óïðîùàåò ðàçðàáîòêó ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé, ñîêðàùàåò âðåìÿ è ðàñõîäû íà èõ ïîäãîòîâêó, ñïîñîáñòâóåò 
ïîâûøåíèþ êîðïîðàòèâíîãî äóõà, îáúåäèíÿåò ñîòðóäíèêîâ, âûðàáà-
òûâàåò «ôèðìåííûé ïàòðèîòèçì», ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà âèçóàëü-
íóþ ñðåäó ôèðìû è ýñòåòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå å¸ òîâàðîâ (êðàñèâûé, 
ïðèâëåêàòåëüíûé ñòèëü ïîâûøàåò ýñòåòè÷åñêóþ öåííîñòü ïðîäóê-
öèè). 

Òàêèì îáðàçîì, ôèðìåííûé ñòèëü ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ îñíîâîé âñåé 
êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ôèðìû, îäíèì èç ãëàâíûõ ñðåäñòâ 
áîðüáû çà ïîêóïàòåëÿ, âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé áðåíäèíãà. 
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Ê ñèñòåìå ôèðìåííîãî ñòèëÿ îòíîñÿò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëå-
ìåíòû: 

Òîâàðíûé çíàê; 
Ëîãîòèï; 
Ôèðìåííûé áëîê; 
Ôèðìåííûé ëîçóíã (ñëîãàí); 
Ôèðìåííàÿ ãàììà öâåòîâ; 
Ôèðìåííûé êîìïëåêò øðèôòîâ; 
Äëÿ ðåñòîðàíîâ è îòåëåé — ñòèëü èíòåðüåðà. 
Òîâàðíûé çíàê. Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì ôèðìåííîãî ñòèëÿ ÿâëÿ-

åòñÿ òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà, çíàê îáñëóæèâàíèÿ). Îí ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé çàðåãèñòðèðîâàííîå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå èçî-
áðàçèòåëüíîå, ñëîâåñíîå, îáú¸ìíîå, çâóêîâîå îáîçíà÷åíèå èëè èõ 
êîìáèíàöèþ, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ âëàäåëüöåì òîâàðíîãî çíàêà äëÿ 
èäåíòèôèêàöèè ñâîèõ òîâàðîâ. Ýòî îáîçíà÷åíèå, ñïîñîáíîå îòëè÷èòü 
òîâàðû è óñëóãè îäíèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö îò îäíîðîä-
íûõ òîâàðîâ äðóãèõ ôèðì [13]. 

Âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ òîâàðíûõ çíàêîâ: ñëîâåñíûé, èçî-
áðàçèòåëüíûé, îáú¸ìíûé, çâóêîâîé, êîìáèíèðîâàííûé. 

Ñëîâåñíûé òîâàðíûé çíàê ìîæåò áûòü çàðåãèñòðèðîâàí êàê â 
îáû÷íîì, òàê è â îðèãèíàëüíîì ãðàôè÷åñêîì íàïèñàíèè. Ñëîâåñ-
íûé òîâàðíûé çíàê, çàðåãèñòðèðîâàííûé â îðèãèíàëüíîì øðèô-
òîâîì (ãðàôè÷åñêîì) èñïîëíåíèè, íàçûâàþò ëîãîòèïîì. Ïîíÿòèå 
«ëîãîòèï» îòíîñèòñÿ ê ïîëíîìó íàçâàíèþ ôèðìû (Sony, Yandex, 
Coca-Cola), å¸ ñîêðàù¸ííîìó íàçâàíèþ, àááðåâèàòóðå (IBM, ÌÒÑ), 
òîâàðíîé ãðóïïå èëè íàçâàíèþ êîíêðåòíîãî òîâàðà (Fanta). 

Ëîãîòèï — ýòî ñàìûé ðàñïðîñòðàí¸ííûé òèï òîâàðíûõ çíàêîâ. Äî 
80 % òîâàðíûõ çíàêîâ ðåãèñòðèðóþò â âèäå ñëîâåñíîãî çíàêà, à ïðè-
áëèçèòåëüíî ÷åòûðå òîâàðíûõ çíàêà èç ïÿòè ðåãèñòðèðóþòñÿ èìåííî 
â ôîðìå ëîãîòèïà. 

Èçîáðàçèòåëüíûé òîâàðíûé çíàê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðèãèíàëü-
íûé ðèñóíîê, ýìáëåìó ôèðìû. Â êà÷åñòâå èçîáðàçèòåëüíîãî òîâàðíî-
ãî çíàêà ìîãóò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ èçîáðàæåíèÿ æèâûõ ñóùåñòâ, ïðåä-
ìåòîâ, ïðèðîäíûõ è èíûõ îáúåêòîâ, ôèãóðû ëþáûõ ôîðì, àáñòðàêòíûå 
èçîáðàæåíèÿ, êîìïîçèöèè îðíàìåíòíîãî õàðàêòåðà, ñèìâîëû. 

Îáú¸ìíûé çíàê — ýòî çíàê â âèäå òð¸õìåðíîãî îáúåêòà, ôèãóðû, 
êîìáèíàöèè ëèíèé. Êàê ïðàâèëî, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûìè îáú-
¸ìíûìè òîâàðíûìè çíàêàìè ÿâëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå îðèãèíàëüíûå 
óïàêîâêè òîâàðîâ: áóòûëêè, ôëàêîíû, êîðîáêè, à òàêæå ôîðìû ñàìèõ 
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èçäåëèé (øîêîëàäà, ìûëà). Ê òàêèì çíàêàì îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, 
ñòèëèçîâàííàÿ áóòûëêà Coca-Cola (å¸ ôîðìà îáåñïå÷åíà ïðàâîâîé 
çàùèòîé) èëè êîðïóñ ýëåêòðîáðèòâû Philips. 

Çâóêîâîé òîâàðíûé çíàê — ýòî çàðåãèñòðèðîâàííûå ìåëîäèè, 
øóìû, çâóêè. Òàêîé òîâàðíûé çíàê õàðàêòåðåí äëÿ ðàäèîñòàíöèé è 
òåëåêîìïàíèé (íàïðèìåð, âñòóïèòåëüíûé òàêò ìóçûêè ðåêëàìíûì 
îáúÿâëåíèÿì èëè ïåðåäà÷è â ýôèðå). 

Êîìáèíèðîâàííûå òîâàðíûå çíàêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñî÷åòà-
íèÿ ïðèâåäåííûõ âûøå òèïîâ (÷àùå âñåãî — ýòî êîìáèíàöèè ñëîâ è 
èçîáðàæåíèé). Ïðèìåð êîìáèíèðîâàííîãî òîâàðíîãî çíàêà, âêëþ÷à-
þùåãî èçîáðàçèòåëüíóþ è ñëîâåñíóþ ÷àñòè, — òîâàðíûé çíàê êîì-
ïàíèè «Àäèäàñ» â âèäå òðåóãîëüíèêà ñ òðåìÿ ïîëîñàìè ñ ïîäïèñüþ 
Adidas. 

Íà ðèñ. 2.10 è 2.11 ïðåäñòàâëåí äèçàéí ðàçëè÷íûõ òèïîâ òîðãîâûõ 
ìàðîê è ëîãîòèïîâ íàçâàíèé ðåñòîðàíîâ è êàôå [48]. 

Ôèðìåííûé áëîê. Ýòîò ñëåäóþùèé ýëåìåíò ôèðìåííîé ñèìâîëè-
êè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðàäèöèîííîå, ÷àñòî óïîòðåáëÿåìîå ñî÷åòà-
íèå íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ (äâóõ èëè áîëåå äâóõ). 
×àùå âñåãî ýòî èçîáðàçèòåëüíûé òîâàðíûé çíàê (èëè ýìáëåìà) è ëî-
ãîòèï. Íàïðèìåð, ÷åòûðå ñîåäèíåííûõ êîëüöà è íàäïèñü êîìïàíèè 
Àudi — åå ôèðìåííûé áëîê. Ê ýòèì ýëåìåíòàì ÷àñòî äîáàâëÿþò ôèð-
ìåííûé ëîçóíã. 

Èíîãäà ôèðìåííûé áëîê òàêæå ìîæåò ñîäåðæàòü ïîëíîå îôèöè-
àëüíîå íàçâàíèå êîìïàíèè, åå ïî÷òîâûå è áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû, ðå-
êëàìíûé ñèìâîë êîìïàíèè, ïåðå÷åíü òîâàðîâ è óñëóã, ðàçíîãî ðîäà 
ãðàôè÷åñêèå äåêîðàòèâíûå ýëåìåíòû, îòäåëüíûå ôðàçû. 

Òðåáîâàíèÿ ê áëîêó àíàëîãè÷íû òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê 
ôèðìåííîìó çíàêó. Îí äîëæåí áûòü îðèãèíàëüíûì, ýñòåòè÷íûì, çà-
ìåòíûì, ëåãêî ÷èòàòüñÿ è õîðîøî çàïîìèíàòüñÿ, äîëæåí õîðîøî áåç 
èçìåíåíèé è èñêàæåíèé ïåðåäàâàòüñÿ íà âñåõ íîñèòåëÿõ. 

Ôèðìåííûé áëîê óäîáíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïîñòîÿííîãî 
ýëåìåíòà íà äåëîâîé äîêóìåíòàöèè, íà áëàíêå äåëîâîãî ïèñüìà â 
âèäå «øàïêè», â ðåêëàìå, â îôîðìëåíèè âèçèòíîé êàðòî÷êè, íà óïà-
êîâêå ïðîäóêöèè. Îí äîëæåí õîðîøî âïèñûâàòüñÿ âî âñå ôîðìû ðå-
êëàìû. Óäà÷íûé áëîê ñîñòîèò èç ñàìîñòîÿòåëüíûõ ÷àñòåé, êîòîðûå 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü è íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. Íî ïðè ýòîì êàæ-
äàÿ ÷àñòü äîëæíà âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ÷àñòü öåëîãî è èäåíòèôèöè-
ðîâàòüñÿ â ñîçíàíèè àäðåñàòà ðåêëàìû ñî âñåì áëîêîì è êîìïàíèåé 
â öåëîì. 
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Ðèñ. 2.10. Äèçàéí òîðãîâûõ ìàðîê è ëîãîòèïîâ ðåñòîðàíîâ è êàôå 

Ôèðìåííûé ëîçóíã (ñëîãàí). Ñëîãàí ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ íå òîëüêî 
êàê ôðàçà, ïåðåäàþùàÿ â ÿðêîé è îáðàçíîé ôîðìå îñíîâíóþ èäåþ 
êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, íî è êàê ïîñòîÿííî èñïîëüçóå-
ìûé, îðèãèíàëüíûé äåâèç êîìïàíèè. Â ýòîì ñëó÷àå îí ñòàíîâèòñÿ 
âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ôèðìåííîãî ñòèëÿ (ìîæåò äàæå ðåãèñòðèðî-
âàòüñÿ êàê òîâàðíûé çíàê). 

Â îòëè÷èå îò òîâàðíîãî çíàêà, ñëîãàí — ýòî è âèçóàëüíûé, è 
àóäèî îáðàç êîìïàíèè, ÷òî ïðèäàåò åìó èñêëþ÷èòåëüíóþ çíà÷è-
ìîñòü. Ôèðìåííûé ñëîãàí êàê ýëåìåíò ôèðìåííîãî ñòèëÿ äîëæåí 
îòðàæàòü ñïåöèôèêó êîìïàíèè, ñïîñîáñòâîâàòü âûäåëåíèþ êîìïà-
íèè ñðåäè åå êîíêóðåíòîâ, ïîääåðæèâàòü åå ðåíîìå. Îí äîëæåí â 
êîíöåíòðèðîâàííîé ôîðìå ïåðåäàâàòü èäåþ, îñíîâíóþ ìûñëü ôèð-
ìåííîãî ñòèëÿ. 
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Ðèñ. 2.11. Äèçàéí òîðãîâûõ ìàðîê è ëîãîòèïîâ ðåñòîðàíîâ è êàôå 

Óäà÷íûé ñëîãàí îðãàíè÷íî âïèñûâàåòñÿ â ôèðìåííûé ñòèëü âëà-
äåëüöà, ãàðìîíè÷íî ñîãëàñóåòñÿ ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñòèëÿ, êðàòîê, 
çâó÷åí, ðèòìè÷åí, çàïîìèíàåì. Ìíîãèå óäà÷íûå ôèðìåííûå ñëîãà-
íû æèâóò äåñÿòèëåòèÿìè. 

Ôèðìåííàÿ ãàììà öâåòîâ. Ìíîãèå êîìïàíèè ìîæíî ìãíîâåííî 
 óçíàòü ïî õàðàêòåðíîìó ñî÷åòàíèþ öâåòîâ. Èõ ðåêëàìíûå îáúÿâëå-
íèÿ âûäåëÿþòñÿ èç ìíîæåñòâà äðóãèõ è îñòàþòñÿ â ïàìÿòè. Â êà÷åñòâå 
ïðèìåðîâ íàèáîëåå çàïîìèíàþùèõñÿ ôèðìåííûõ öâåòîâ ìîæíî íà-
çâàòü æåëòûé è ÷åðíûé — êîìïàíèè «Áèëàéí», êðàñíûé è æåëòûé — 
ñåòè ðåñòîðàíîâ «Ìàêäîíàëüäñ», êðàñíûé è ñèíèé êîìïàíèé Coca-
Cola. 
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Ôèðìåííûé öâåò äîëæåí âûçûâàòü êîíêðåòíûå àññîöèàöèè ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ êîìïàíèè, åå ïðîäóêöèåé è îáðàçîì, äîëæåí íåñòè îïðå-
äåëåííóþ èíôîðìàöèþ è îòðàæàòü èäåþ ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì ïðè âûáîðå ôèðìåííûõ öâåòîâ âàæíî èçó÷àòü ýìîöèîíàëüíîå 
âîçäåéñòâèå è àññîöèàöèè, êîòîðûå âûçûâàåò òîò èëè èíîé öâåò ó ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. 

Ïîìèìî ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ öâåòà âàæíî ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü, ñ êàêèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè îí àññîöèèðóåòñÿ. Äåÿòåëüíîñòü, 
ñâÿçàííóþ ñ ìîðåì èëè âîäîé, îáû÷íî ñèìâîëèçèðóåò ãîëóáîé öâåò, ñ 
ðàñòåíèåâîäñòâîì — çåëåíûé, ñ ìîëîêîì — áåëûé, ñ êîôå è øîêîëà-
äîì — êîðè÷íåâûé è ò. ä. 

Êðîìå òîãî, öâåò âîñïðèíèìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè îò 
òîãî, êàêóþ ôîðìó è ïëîùàäü îí çàíèìàåò. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è 
òî, êàêèå öâåòà áóäóò îêðóæàòü âûáðàííûé âàìè öâåò, ò. å. ïñèõîëîãè-
÷åñêóþ ñî÷åòàåìîñòü öâåòîâ. 

Â ôèðìåííîì ñòèëå íåæåëàòåëüíî ìíîãîöâåòèå, åñëè ýòî íå ïðî-
äèêòîâàíî ñïåöèôèêîé áèçíåñà. Õîðîøèé ôèðìåííûé ñòèëü ñîäåð-
æèò îáû÷íî íå áîëåå äâóõ öâåòîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèì: 

• öâåòîâîé õàîñ íå âîñïðèíèìàåòñÿ ãàðìîíè÷íî è äàæå ìîæåò 
ðàçäðàæàòü; 

• ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû öâåòîïåðåäà÷è íà ðàçíûõ íîñèòå-
ëÿõ; 

• â ñëó÷àå ìíîãîöâåòíîãî ôèðìåííîãî çíàêà âîçðàñòóò çàòðàòû íà 
èçãîòîâëåíèå ðåêëàìû, ñóâåíèðíîé è ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè, 
óïàêîâêè è ïð. [44]. 

Ïðè âûáîðå öâåòîâ â êà÷åñòâå ôèðìåííûõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü 
âîçìîæíîñòè èõ àäåêâàòíîé ïåðåäà÷è â òèïîãðàôèè è íà êîìïüþòåðå. 
Íå âñåãäà ìîæíî âîñïðîèçâåñòè îòòåíêè òîãî èëè èíîãî öâåòà, îñî-
áåííî åñëè ýòî êàñàåòñÿ ãàçåò, ãäå, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ íåñìå-
øàííûå êðàñèòåëè. 

Ôèðìåííûå öâåòà ëó÷øå íå ìåíÿòü â ðàçíûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëå-
íèÿõ. Ôèðìåííûé öâåò ìîæåò èìåòü ïðàâîâóþ çàùèòó â ñëó÷àå åñëè 
òîâàðíûé çíàê çàðåãèñòðèðîâàí â ýòîì öâåòå. Ïðè ýòîì íàäî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî åñëè òîâàðíûé çíàê çàðåãèñòðèðîâàí â öâåòíîì èñïîë-
íåíèè, òî îí áóäåò çàùèùåí òîëüêî â ýòîì öâåòå. Ïðè ðåãèñòðàöèè 
çíàêà â ÷åðíî-áåëîì âàðèàíòå îí èìååò çàùèòó ïðè âîñïðîèçâåäåíèè 
â ëþáîì öâåòå. 

Ëþáîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïîìèìî ñâîåé îñíîâíîé ôóíêöèè 
ôîðìèðóåò ó ïîòðåáèòåëÿ îáðàç êîìïàíèè. Ýòó çàäà÷ó â îáúÿâëåíèè 
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âûïîëíÿåò òîðãîâàÿ ìàðêà èëè òîðãîâûé çíàê, ðàçìåù¸ííûé íà îáú-
ÿâëåíèè ñ ðåêëàìîé â âèäå ýëåìåíòà ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Ñèìâîëîì 
êîìïàíèè ìîæåò áûòü êîðïîðàòèâíûé ãåðîé. Ýòî ïîñòîÿííûé ïåðñî-
íàæ, îáðàç, èñïîëüçóåìûé â êîììóíèêàöèÿõ öåëåâîé àóäèòîðèè. Ýòî 
ìîæåò áûòü ÷åëîâåê, ìóëüòèïëèêàöèîííûé, ðèñîâàííûé ïåðñîíàæ, 
æèâîòíîå è äð. Êîðïîðàòèâíûé ãåðîé äîëæåí íàäåëÿòüñÿ íåêîòîðû-
ìè ÷åðòàìè, êîòîðûå êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ âêëþ÷èòü â ñâîé îáðàç. 
Êîðïîðàòèâíûé ãåðîé ïîçâîëÿåò âûäåëèòü êîìïàíèþ, ïåðåäàòü îñ-
íîâíûå ÷åðòû å¸ îáðàçà, ñäåëàòü åãî áîëåå ïîíÿòíûì. Íàïðèìåð, îá-
ðàç êîâáîÿ íà ñèãàðåòàõ «Ìàëüáîðî». 

Èíîãäà â êà÷åñòâå ýëåìåíòà ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàí ïîñòîÿííûé êîììóíèêàíò («ëèöî êîìïàíèè»). Â îòëè÷èå 
îò êîðïîðàòèâíîãî ãåðîÿ — ýòî ðåàëüíîå ëèöî, êîíêðåòíûé ÷åëîâåê, 
çíàìåíèòîñòü â ìèðå êèíî, ìîäû èëè ñïîðòà. 

Êîìïàíèÿ èëè ôèðìà ìîæåò ðàçðàáîòàòü îðèãèíàëüíûå àáñòðàêò-
íûå ãðàôè÷åñêèå ñèìâîëû, îáîçíà÷àþùèå òîâàðíûå ãðóïïû, ðàçìå-
ùåíèå ñëóæá è äðóãóþ èíôîðìàöèþ. Îíè òàêæå ìîãóò áûòü ñîñòàâëÿ-
þùèìè ôèðìåííîãî ñòèëÿ. 

Ýëåìåíòû ôèðìåííîé ñèìâîëèêè è îïðåäåë¸ííûå âíóòðèôèðìåííûå 
ñòàíäàðòû. Íàïðèìåð, â êëóáíîì ðåñòîðàíå — ýòî ôèðìåííûé ýòèêåò, 
ñòèëü îáùåíèÿ, ñòèëü îäåæäû (äðåññ-êîä). Íàáîð ýëåìåíòîâ ôèðìåí-
íîãî ñòèëÿ çàâèñèò îò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Âñå ýòè 
ýëåìåíòû îáðàçóþò ñèñòåìó ôèðìåííîãî ñòèëÿ è ìîãóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ íà ðàçíîîáðàçíûõ íîñèòåëÿõ. 

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ýòàïû è ðåçóëüòàòû â ðàçðàáîòêå ôèðìåí-
íîãî ñòèëÿ, íàïðèìåð, îòåëÿ «BRASLAV LAKES» [49]. Îòåëü ðàñïî-
ëîæåí â îäíîì èç ñàìûõ êðàñèâûõ ìåñò ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü — íà 
Áðàñëàâñêèõ îç¸ðàõ. 

Çàäà÷è â ðàçðàáîòêå ñòèëÿ: 
– ñîçäàòü ëîãîòèï è ôèðìåííûé ñòèëü îòåëÿ; 
– ðàçðàáîòàòü èìÿ, óçíàâàåìîå, ë¸ãêîå äëÿ âîñïðèÿòèÿ öåëåâîé 

àóäè òîðèåé; 
– îòðàçèòü â ñòèëå îñîáåííîñòè îòåëÿ; 
– ñäåëàòü ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç áðåíäà. 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: 
Òóðèñòû èç áëèæíåãî çàðóáåæüÿ. 
Èäåÿ: 
Braslav Lakes Hotel — îòåëü, êîòîðûé ðàñêðûâàåò Áåëàðóñü òóðè-

ñòàì. Îí ïîçâîëÿåò óâèäåòü ïðèðîäó, êóëüòóðó è áûò ñòðàíû, ïî÷óâ-
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ñòâîâàòü å¸, ïðè ýòîì íå ïðîâîäÿ íåäåëè â ýòíîãðàôè÷åñêèõ ýêñïåäè-
öèÿõ, à îòäûõàÿ ñ êîìôîðòîì. 

Brand Story: 
Êàê ÷àñòî ìû ïî-íàñòîÿùåìó íàñëàæäàåìñÿ êðàñîòîé, íå îòâëå-

êàÿñü íà ÷òî-ëèáî? Î÷åðåäü ó Ìîíû Ëèçû, äîæäè íà êóðîðòå, õðóñò â 
êèíîòåàòðå... 

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå ìåñòî, ãäå íè÷òî íå ìåøàåò íàñëàæäàòüñÿ ìî-
ìåíòîì. Ãäå õîëîäíûå âå÷åðà ñîãðåâàåò ãëèíòâåéí, à â æàðó îñâåæàåò 
ë¸ãêèé áðèç. Ãäå ìîæíî îäíîìó ïîáûòü â óìèðîòâîðåíèè ñ ïðèðîäîé 
èëè âñåé êîìïàíèåé óçíàòü «îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíîãî îòäûõà». 
Ãäå ìîæíî çàáûòü î öèâèëèçàöèè è ïðè ýòîì íàñëàæäàòüñÿ âñåìè å¸ 
óäîáñòâàìè. Äà, òàêîå ìåñòî åñòü — ýòî êîìôîðòàáåëüíûé îòåëü íà 
ëîíå ïðèðîäû. 

Ðåàëèçàöèÿ: 
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî Click Cake ðàçðàáîòàëî ôèðìåííûé ñòèëü 

äëÿ îòåëÿ Braslav Lakes Hotel. Â ðàìêàõ ïðîåêòà áûëè ïðèäóìàíû íà-
çâàíèå è ñëîãàí, ñîçäàí ëîãîòèï è åãî óïðîù¸ííàÿ âåðñèÿ. Áûëî ïðî-
äóìàíî ñàìî ôèðìåííîå îôîðìëåíèå, à òàêæå ñäåëàíû ïåðñîíàëüíûå 
âèçèòíûå êàðòî÷êè è áåéäæè, ôèðìåííûé áëàíê, áëîêíîò, ïàïêà è 
êîíâåðò äëÿ ïèñåì, ñëóæåáíûå òàáëè÷êè è ìåíþ áàðà, óêðàøåííîå 
ñîçäàííûìè èëëþñòðàöèÿìè. 

Íàçâàíèå: 
Äëÿ íàçâàíèÿ îñíîâíîå çíà÷åíèå èãðàëî åãî âîñïðèÿòèå öåëåâîé 

àóäèòîðèåé. È Braslav Lakes Hotel ÿâëÿåòñÿ áîëåå ÷åì ïîäõîäÿùèì. 
Îíî òî÷íî è ëàêîíè÷íî îïèñûâàåò áðåíä, ë¸ãêîå äëÿ âîñïðèÿòèÿ è çàïî-
ìèíàíèÿ. 

Ëîãîòèï: 
Ëîãîòèï îòåëÿ ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: òåêñòîâîé è ãðàôè÷åñêîé. 

Ãðàôè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èçîáðàæåíèå ãëàâíîãî çäà-
íèÿ îòåëÿ, âûïîëíåííîå â ïàñòåëüíûõ òîíàõ. Å¸ îòëè÷íî äîïîëíÿåò 
ñëîãàí: «Áðàñëàâ. Îòåëü íà îçåðå». Òåêñòîâàÿ ÷àñòü — ïîëíîå íàçâà-
íèå ãîñòèíèöû. Áëàãîäàðÿ òàêîìó ñî÷åòàíèþ ëîãîòèï ñðàçó ôîðìèðóåò 
ïðåäñòàâëåíèå îá îòåëå è äà¸ò åãî îáùåå îïèñàíèå. 

Íà ðèñ. 2.12 ïðåäñòàâëåí ýñêèç ëîãîòèïà «BRASLAV LAKES». 
Öâåò ôèðìåííîãî ñòèëÿ: 
Öâåòîâàÿ ãàììà ñîñòîèò èç ñïîêîéíûõ òîíîâ: îòòåíêîâ çåë¸íîãî è 

ãîëóáîãî è ïðèÿòíûõ äëÿ ãîñòÿ ñî÷åòàíèé öâåòîâ. Òàêîå ðåøåíèå ñðàçó 
çàäà¸ò àòìîñôåðó: îòäûõ è ñïîêîéñòâèå. Êëþ÷åâîé öâåò ôèðìåííîãî 
ñòèëÿ — çåë¸íûé — öâåò ïðèðîäû, æèçíåóòâåðæäàþùèé è ïîçèòèâíûé. 
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Ðèñ. 2.12. ×¸ðíî-áåëûé ýñêèç ëîãîòèïà îòåëÿ «BRASLAV LAKES» 

Íà ðèñ. 2.13 ïðåäñòàâëåí âèä ðåêëàìíîãî ïðîñïåêòà îòåëÿ ñ ëîãî-
òèïîì «BRASLAV LAKES», ôèðìåííîãî öâåòî÷íîãî ïàòòåðíà íà ïî-
ñóäå è ïîäñòàâîê ïîä íå¸. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ðèñ. 2.13. Ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ îòåëÿ: ðåêëàìíûé ïðîåêò è öâåòíîé 
ïàòòåðí 

Èíòåðüåð ðåñòîðàíà è îòåëÿ ìîæåò áûòü â îäíîì ñòèëå. Íàïðèìåð, 
â êëàññè÷åñêîì, èëè çàëû è êîìíàòû (íîìåðà) ìîãóò áûòü îôîðìëåíû 
â ðàçíûõ ñòèëÿõ, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü æåëàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè 
ãîñòåé. 

Ïðè ñòðîèòåëüñòâå íîâîãî îòåëÿ èëè ðåñòîðàíà «Çàêàç÷èê» óêàçû-
âàåò ñòèëü â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè, ãäå â äåéñòâóþùèõ ðåñòîðàíàõ èí-
òåðüåð ìîæåò áûòü ìîäåðíèçèðîâàí ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäìåòíîãî 
íàïîëíåíèÿ èíòåðüåðà è åãî òðàíñôîðìàöèè ïî ñðåäñòâàì äåòàëåé: 
îáèâêà ìåáåëè, øòîðû, öâåò è äð. 
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Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äèçàéíà èíòåðüåðà ðàññìîòðèì ñòèëü âîñòî÷-
íîåâðîïåéñêîãî ìîäåðíà [50]. 

Ñòèëü ìîäåðí — ýòî ñòèëü êîíöà XIX — íà÷àëà XX âåêà, êîòîðûé 
ñîçäàë ïðè÷óäëèâûå, ïîä÷åðêíóòî èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå èíòåðüå-
ðû. Ñòèëü ìîäåðí ââåë â äèçàéí èíòåðüåðîâ ïðèíöèïèàëüíî íîâûå 
äåêîðàòèâíûå ýëåìåíòû. Ìîäåðí ñòîÿë íà çàðå íîâîé ìîäû äâàäöàòî-
ãî âåêà, è ïîòîìó ïðîñòî îáÿçàí áûë ñòàòü âåëèêîëåïíûì è íåïîâòî-
ðèìûì. Îñíîâàòåëè ýòîãî ñòèëÿ èíòåðüåðà âíîñèëè â íåãî âñå ëó÷øèå 
äîñòèæåíèÿ ïðîøëîãî. Ñòèëü èíòåðüåðà ìîäåðí ñîáðàë ñàìûå èçû-
ñêàííûå è óòîí÷åííûå òåíäåíöèè ñâîåãî âðåìåíè. 

Ñòèëü èíòåðüåðà âîçíèê áëàãîäàðÿ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè 
äåâÿòíàäöàòîãî âåêà. Â ñâîå âðåìÿ ñòèëü ìîäåðí ñ÷èòàëñÿ ÷ðåçâû÷àé-
íî ïðîãðåññèâíûì è ðàäèêàëüíûì. Ñòèëü ìîäåðí ïåðåîñìûñëèâàë è 
ñòèëèçîâàë ÷åðòû èñêóññòâà ðàçíûõ ýïîõ âðåìåíè, ìîäåðí âûðàáîòàë 
ñîáñòâåííûå õóäîæåñòâåííûå ïðè¸ìû, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ 
àñèììåòðèè, îðíàìåíòàëüíîñòè è äåêîðàòèâíîñòè. 

Ìîäåðíîì îí íàçûâàëñÿ â Ðîññèè è Âåëèêîáðèòàíèè, à â Áåëüãèè 
è Ôðàíöèè ýòî áûë ñòèëü «àð-íóâî», «ëèáåðòè» — â Èòàëèè, «þãåíä-
øòèëü» — â Ãåðìàíèè, à â ÑØÀ — «ñòèëü Òèôôàíè». Ãëàâíîé èäå-
åé ìîäåðíà áûëà èäåÿ ñîòâîðåíèÿ ïðåêðàñíîãî, êîòîðîãî òàê ìàëî â 
îêðóæàþùåì ìèðå, à åãî öåëüþ áûëî ïðåîáðàçîâàíèå æèçíè ýñòåòè-
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ñâîåîáðàçíîå «èñöåëåíèå æèçíè êðàñîòîé». 

Ìîäåðí ñîåäèíèë ïðîôåññèîíàëüíîå õóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî 
è ïðîèçâîäñòâî áûòîâûõ èçäåëèé, âûçâàë ïåðåâîðîò â ïðèêëàäíîì 
èñêóññòâå è ñôîðìèðîâàë íîâûé òèï õóäîæíèêà-óíèâåðñàëà, âûñòó-
ïàþùåãî è êàê àðõèòåêòîð, äåêîðàòîð, æèâîïèñåö, ãðàôèê. 

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé âîñòî÷íîåâðîïåéñêîãî ìîäåðíà ÿâëÿåòñÿ 
ïëàñòè÷åñêàÿ âûðàçèòåëüíîñòü, èçÿùåñòâî. Â äåêîðå ôàñàäîâ è èí-
òåðüåðîâ ïðèìåíÿþòñÿ óçîðíàÿ êåðàìè÷åñêàÿ îáëèöîâêà, êîâàíîå 
ãíóòîå æåëåçî ñ ðàñòèòåëüíûìè ïåðåïëåòåíèÿìè â äåêîðàòèâíûõ ðå-
øåòêàõ è ïåðèëàõ ëåñòíèö (ðèñ. 2.14). 

Øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ âèòðàæè, ÷àùå âñåãî ñ àáñòðàêòíûì ïëà-
ñòè÷íûì ðèñóíêîì ñëîæíûõ öâåòîâûõ îòòåíêîâ, íå êîíòðàñòèðó-
þùèõ, íî äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà. Âèòðàæè ïðèìåíÿþòñÿ è â èí-
òåðüåðàõ â êà÷åñòâå ìåæêîìíàòíûõ ïåðåãîðîäîê, â òåõíèêå âèòðàæà 
äåëàþòñÿ è àáàæóðû ñâåòèëüíèêîâ, ëåïêà â öåíòðå ïîòîëêà, ïàðêåò 
èç áëàãîðîäíîãî äåðåâà. Îâàëüíûå îêíà çàäðàïèðîâàíû òêàíüþ â òîí 
ñòåí, ëàìáðåêåí ñëîæíîé ôîðìû ïîâòîðÿåò ðèñóíîê íà òêàíè íà ìå-
áåëè (ðèñ. 2.15). 
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Ðèñ. 2.14. Ñòèëü ìîäåðí: ÷àñòü èíòåðüåðà ïîìåùåíèé ñ ëåñòíèöåé èç ãíóòîãî 
æåëåçà ñ ôîðìîé ðàñòèòåëüíîãî ïåðåïëåòåíèÿ [50] 

 

Ðèñ. 2.15. Ñòèëü ìîäåðí: ÷àñòü èíòåðüåðà ñ îâàëüíûìè îêíàìè, çàäðàïèðî-
âàííûìè òêàíüþ è ðèñóíêîì [50] 

Äåêîðàòèâíûå äåòàëè èç ðåçíîãî äóáà óêðàøàþò íàñòåííûå ñâå-
òèëüíèêè ñ ìàòîâûìè ïëàôîíàìè, ðåçíûå, ñ òåì æå ìîòèâîì, äâåðè 
èìåþò âñòàâêè èç ñòåêëà è áðîíçû. Íà ñòåíàõ çåðêàëà — â äåðåâÿí-
íûõ, ñëîæíî èñêðèâë¸ííîé ôîðìû, ðàìàõ. Ìåáåëü äîáðîòíàÿ è ðå-
ñïåêòàáåëüíàÿ, èç ìàññèâà äðåâåñèíû ñ áëàãîðîäíûì äåêîðîì èç òåì-
íîé áðîíçû (ðèñ 2.15). 
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Óäîáíûå êðåñëà ñ ãíóòûìè ñïèíêàìè, à ñïåöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ 
îáðàáîòêè ñòåêëà ïðèäàåò îêíàì ýôôåêò ìåðöàþùåãî ëüäà, ÷òî òîæå 
î÷åíü ñîîòâåòñòâóåò «çàãàäî÷íîìó» äóõó ìîäåðíà. Ñòåíû îòäåëàíû 
äåðåâÿííûìè ïàíåëÿìè, ñâåòèëüíèêè ñîçäàþò óþòíûé ðàññåÿííûé 
ñâåò. Õðóñòàëüíàÿ ëþñòðà ñ ìíîæåñòâîì «ñâå÷åé», êðåñëà ñî ñïèíêàìè 
â âèäå ïîëîâèíîê ðàêîâèíû, ìÿãêèå äèâàíû, îáòÿíóòûå ïîëîñàòûì 
øåëêîì, ñ äåðåâÿííûìè ïîäëîêîòíèêàìè è ãíóòûìè ðåçíûìè íîæ-
êàìè, ñêóëüïòóðû èç ìðàìîðà è áðîíçû — èíòåðüåðû â ñòèëå ìîäåðí 
íàïîìèíàþò äðàãîöåííûå øêàòóëêè, èçãîòîâëåííûå ñ îòìåííûì 
âêóñîì è ÷óâñòâîì ìåðû. 

Ñòèëü ìîäåðí ïóò¸ì ñòèëèçàöèè îðãàíè÷åñêè óñâàèâàë ÷åðòû èñ-
êóññòâà ðàçëè÷íûõ ñòèëåé è ýïîõ, â îáðàçöàõ àðõèòåêòóðû ïðîøëîãî, 
à òàêæå â ïðèðîäå ÷åðïàÿ èäåè öåëîñòíîñòè, ïðèíöèïû âçàèìîñâÿ-
çàííîñòè âñåõ ÷àñòåé õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà. Îñíîâíûì âûðàçè-
òåëüíûì ñðåäñòâîì â èñêóññòâå ñòèëÿ ìîäåðí áûë îðíàìåíò õàðàêòåð-
íûõ êðèâîëèíåéíûõ î÷åðòàíèé, ÷àñòî ïðîíèçàííûé ýêñïðåññèâíûì 
ðèòìîì è ïîä÷èíÿâøèé ñåáå êîìïîçèöèîííóþ ñòðóêòóðó ïðîèçâåäå-
íèÿ èñêóññòâà. 

Â èíòåðüåðàõ èçÿùíûå ëèíåéíûå ïëåòåíèÿ, ïîäâèæíûå ðàñòè-
òåëüíûå óçîðû ðàññûïàíû ïî ïîëó, ñòåíàì, ìåáåëè, ëåñòíèöàì, ïî-
òîëêó. Óçîðû êîíöåíòðèðóþòñÿ â ìåñòàõ èõ ñîïðÿæåíèÿ, îáúåäèíÿþò 
àðõèòåêòóðíûå ïëîñêîñòè, àêòèâèçèðóþò ïðîñòðàíñòâî èíòåðüåðà 
(ðèñ. 2.16). 

 

Ðèñ. 2.16. Ñòèëü ìîäåðí: ÷àñòü èíòåðüåðà ïîìåùåíèÿ ñ ìåáåëüþ è õðóñòàëü-
íîé ëþñòðîé ñî «ñâå÷àìè» [50] 



55

Â äåêîðàòèâíîì óáðàíñòâå èíòåðüåðîâ â ñòèëå áîëüøîå çíà÷åíèå 
ïðèäà¸òñÿ âûðàçèòåëüíîñòè òåêó÷èõ ðèòìîâ, öâåòó è ôàêòóðàì îáëè-
öîâîê, êîâàíîãî ìåòàëëà, îêîííûõ è äâåðíûõ âèòðàæåé, ñèìâîëèêå 
ïðèðîäû, íàïðèìåð ðàñòåíèé, à ïîòîëêè îòëè÷àþòñÿ âû÷óðíîé ôîð-
ìîé (ðèñ. 2.17). 

 

Ðèñ. 2.17. Ñòèëü ìîäåðí: ÷àñòü èíòåðüåðà ñ ïîòîëêàìè âîãíóòîé ôîðìû è âè-
òðàæàìè [50] 

Âèòðàæ ñîñòîèò èç êóñêîâ ñòåêëà âñåâîçìîæíûõ ôîðì, ôàêòóð è 
öâåòîâ, êîòîðûå ñîåäèíåíû ìåæäó ñîáîé â çàâèñèìîñòè îò òåõíîëî-
ãèè ïðîèçâîäñòâà. Òàêæå âèòðàæè ìîæíî ïðèìåíèòü è äëÿ îôîðìëå-
íèÿ îêîí â ñòèëå ìîäåðí. Ñàìîå èíòåðåñíîå ïðîèñõîäèò ïðè ïîïàäà-
íèè ëó÷à ñîëíöà â âèòðàæíîå îêíî, êîòîðîå èçãîòîâëåíî èç ñàìîãî 
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ñòåêëà, â ïîìåùåíèè íà÷èíàåòñÿ èãðà ñâåòà è 
âñåâîçìîæíûõ öâåòîâûõ îòòåíêîâ. Êàæäîå ñòåêëûøêî âèòðàæà ïðè-
äà¸ò ñâîé íåïîâòîðèìûé öâåò, âñÿ êàðòèíà èçìåíÿåòñÿ. Ýòà êðàñîòà è 
å¸ õóäîæåñòâåííûé îáðàç ñîõðàíÿåòñÿ ïîêà ñîëíöå íå ñÿäåò çà ãîðè-
çîíò. Ôîðìà ñâåòèëüíèêîâ ñòèëÿ ìîäåðí íàïîìèíàåò ðàñòåíèÿ, à ïëà-
ôîíû èìèòèðóþò ðàñêðûâàþùèåñÿ áóòîíû èëè ïî÷êè. Ñâåòèëüíèêè, 
ëþñòðû, áðà â ñòèëå ìîäåðí ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàþò â ñåáå ñîâðåìåí-
íûé ìàòåðèàë è âèòèåâàòîñòü ôîðìû. 

Êàìèíû â ñòèëå ìîäåðí — ýòî èçâèâàþùèåñÿ ëèíèè è ðàñòèòåëü-
íûé äåêîð íà îáëèöîâêå êàìèíà, ÷àñòî êàìèíû â äèçàéíå èíòåðüåðà 
çàíèìàþò âñå ïîìåùåíèå îò ñòåíû äî ñòåíû. 
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Ñòåíû â âåðõíåé ñâîåé ÷àñòè ìîãóò áûòü çàòÿíóòû øåëêîì èëè âû-
êðàøåíû, à â íèæíåé ÷àñòè ìîíòèðóåòñÿ êåðàìè÷åñêèé èëè äóáîâûé 
öîêîëü. Íà ñòåíàõ ïðèìåíÿåòñÿ âñå òîò æå ðàñòèòåëüíûé îðíàìåíò 
ñòèëÿ ìîäåðí. Ñòåíû êàê áû ðàñòóò ââåðõ îò ïîëà ê ïîòîëêó, íî ãëàâ-
íîå ïðè ñîçäàíèè èíòåðüåðà â ñòèëå ìîäåðí íå ïåðåãðóæàòü èõ ñëîæ-
íûìè îðíàìåíòàìè. 

Äëÿ ïîëà ñòèëÿ ìîäåðí èñïîëüçóþòñÿ êàê êëàññè÷åñêèå ïðèåìû, 
íàïðèìåð, ïàðêåò, óëîæåííûé åëî÷êîé èëè êâàäðàòàìè, òàê è íàáîð-
íûé óçîð÷àòûé ïîë, ðèñóíîê êîòîðîãî ïîâòîðÿåò èçãèá ìîðñêîé âîë-
íû èëè ïåðåïëåòåíèå ñòåáëåé öâåòîâ. 

Âûáèðàÿ êåðàìèêó èëè êàìåíü äëÿ âàííîé êîìíàòû, â êà÷åñòâå áîð-
äþðà ê îäíîòîííîé ïëèòêå èñïîëüçóåòñÿ ãåîìåòðè÷åñêèé, â òîì ÷èñëå 
è ãðå÷åñêèé îðíàìåíò, íî â õàðàêòåðíîé òîëüêî äëÿ ñòèëÿ ìîäåðí ïðî-
ðèñîâêå â âèäå ñïèðàëüíîãî êðóãëîãî èëè êâàäðàòíîãî çàâèòêà. 

Â ñòðåìëåíèè ñîçäàòü óþò è ïðèäàòü èíäèâèäóàëüíîñòü, îðèãè-
íàëüíîñòü è íåïîâòîðèìîñòü êðàñîòû â ñòèëå ìîäåðí èñïîëüçóþò 
ïðåäìåòû èíòåðüåðà, èçãîòîâëåííûå ñ ïîìîùüþ õóäîæåñòâåííîé 
êîâêè. Ýòî ìîãóò áûòü ïåðèëà ëåñòíèö, ýëåìåíòû ìåáåëè, êàìèí-
íûå ðåøåòêè èëè ðåøåòêè íà îêíàõ äîìà. Êàê è â äðóãèõ ýëåìåíòàõ 
èí òåðüåðà, ñòèëü ìîäåðí äèêòóåò â ðèñóíêå êîâàíûõ èçäåëèé ïðè-
ñóòñòâèå ðàñòèòåëüíîé òåìû, ò. å. ïëàâíûå, òÿãó÷èå ëèíèè, èçãèáû è 
èçëîìû, èìèòèðóþùèå ñòåáëè èëè ëèñòüÿ ðàñòåíèé. Íà ðåøåòêàõ è 
ïåðèëàõ ðàñöâåòàþò íàðöèññû è ëèëèè. 

Ñòèëü ìîäåðí íàó÷èë óêðàøàòü èíòåðüåðû öâåòàìè, òåïåðü îíè 
ñòîÿò íå òîëüêî â âàçàõ, íî è îòðàæåíû íà âèòðàæàõ, ëåïíèíå è êîâêå. 
Ìåòàëë â èíòåðüåðå äàåò ïîòðÿñàþùèé ðåçóëüòàò, òàê êàê ïîçâîëÿåò 
ñîçäàâàòü î÷åíü ïðî÷íûå êîíñòðóêöèè ïðè âíåøíåé íåâåñîìîñòè, 
ïðîçðà÷íîñòè è âèòèåâàòîñòè, ïðèñóùèõ ìîäåðíó. 

Âàæíûé ýëåìåíò ïðè îôîðìëåíèè èíòåðüåðà ýòî åãî öâåòîâîå ðå-
øåíèå. Ñòèëü ìîäåðí èìååò ñâîþ îñîáóþ êîëîðèñòè÷åñêóþ ãàììó. 
Ðèñóíîê, ôàêòóðà ìàòåðèàëà è öâåò — ýòî òå äåêîðàòèâíûå ýëåìåíòû, 
êîòîðûå èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â îôîðìëåíèè èíòåðüåðà â ñòèëå ìî-
äåðí. Î÷åíü ïîïóëÿðíà ñâåòëî-çåëåíàÿ ãàììà, ãäå öâåòà ðàçäåëÿþòñÿ 
íà ïîëóòîíà. Èñïîëüçóþòñÿ òàêèå öâåòà, êàê öâåò ñòðåêîçû, öâåò êóç-
íå÷èêà èëè öâåò ìîðÿ, òàêæå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ëèëîâûå îòòåíêè. 
Òàê, íàïðèìåð, èñïîëüçóþò öâåò ïàðìñêîé ôèàëêè èëè öâåò ãåëèî-
òðîïà. Èñïîëüçóþòñÿ è æåì÷óæíî-ñåðûå òîíà, öâåòà óâÿäøåé ðîçû. 
Äëÿ ïîçäíåãî ñòèëÿ ìîäåðí õàðàêòåðíû êðàñêè îñåíè — ýòî çîëîòî, 
îõðà èëè óìáðà. 
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Êîðïóñíàÿ ìåáåëü èíòåðüåðà â ñòèëå ìîäåðí ðàçëè÷íîãî íàçíà-
÷åíèÿ — øêàôû; êîìîäû, ãîðêè — ìîæåò áûòü ïðÿìîóãîëüíîé, íî 
ñ îáÿçàòåëüíûìè ýñòåòè÷åñêèìè èçëèøåñòâàìè. Ìàòîâîå îñòåêëå-
íèå áàëêîíîâ è îêîí, èçÿùíàÿ ôóðíèòóðà õàðàêòåðèçóåò ìåáåëü ýòî-
ãî ñòèëÿ èíòåðüåðà. Â äèçàéíå ìåáåëè äåêîðàòèâíîñòü ñòèëÿ ìîäåðí 
äîñòèãàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðè÷óäëèâîñòüþ ëèíèé å¸ ôîðì, ÷åì 
óêðàøåíèåì ðåçüáîé è èíêðóñòàöèåé. Îáîè, äðàïèðîâêè, îáèâî÷íûå 
òêàíè ñî ñòèëèçîâàííûìè èçîáðàæåíèÿìè öâåòîâ, êàìûøà, ïòèöû — 
äåëàþò èíòåðüåð ÷óâñòâåííûì è ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûì. 

Ñðåäñòâà âûðàæåíèÿ õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà. 
Õóäîæåñòâåííûé îáðàç âûðàæàåòñÿ ÷åðåç åãî ôîðìó, öâåò è ôàê-

òóðó. 
Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïîíÿòèå ôîðìû, êàê âíåøíèé âèä îáúåêòà, è 

ôîðìû õóäîæåñòâåííîé [62]. 
Êîìïîçèöèÿ ìîæåò áûòü ïëîñêîñòíîé îáú¸ìíî-ïëàñòè÷åñêîé, 

ïðîñòðàíñòâåííîé, èìåòü õàðàêòåðíûå ýëåìåíòû — öåíòð ïåðèôå-
ðèþ, îñü, çâåíî. 

Êîìïîçèöèÿ â äèçàéíå — ìåòîäè÷åñêàÿ îñíîâà ãàðìîíèçàöèè 
ñòðóêòóðû è ôîðìû îáúåêòà, ðåàëèçóþùàÿ ïðèíöèïû îðãàíè÷íî-
ñòè ôîðìèðîâàíèÿ îáúåêòà êàê ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåí-
òîâ ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ [59]. Â ðåêëàìå êîìïîçèöèÿ íàïðàâëåíà íå 
òîëüêî íà ãàðìîíèçàöèþ ñòðóêòóðû è ôîðìû îáúåêòà, íàïðèìåð â 
âèäå òîðãîâîé ìàðêè èëè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, íî è íà îòðàæåíèå 
â íåé óòèëèòàðíîé çíà÷èìîñòè îáúåêòà ïðîäàæè (òîâàðà) äëÿ öåëåâîé 
àóäèòîðèè ÷åðåç ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå îáðàçà íà ñîçíàíèå è 
ïîäñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ (ðèñ. 1.1–1.20). 

Ïîýòîìó ñîàâòîðàìè îáðàçà îáúåêòà êðîìå äèçàéíåðà ìîãóò áûòü 
ìàðêåòîëîã èëè ðåêëàìèñò, êîòîðûå èçó÷èëè ïðåäïî÷òåíèÿ öåëåâîé 
àóäèòîðèè. 

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, õóäîæåñòâåííûé îáðàç â äèçàéíå ýòî ýìî-
öèîíàëüíî-÷óâñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå î íàçíà÷åíèè, êà÷åñòâå è 
îðèãèíàëüíîñòè îáúåêòà äèçàéíåðñêîãî òâîð÷åñòâà. Òàêèì îáðàçîì, 
äèçàéíåð, êàê àâòîð îáðàçà, ñâÿçàí îïðåäåë¸ííûìè òðåáîâàíèÿìè 
ê ïðàêòè÷åñêîìó íàçíà÷åíèþ êàê âíåøíåãî âèäà îáúåêòà, òàê è åãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (ýðãîíîìè÷íîñòü, ýêîëîãè÷-
íîñòü). 

Õóäîæåñòâåííûé îáðàç â èñêóññòâå, íàïðèìåð ïðè íàïèñàíèè êàð-
òèíû, â îáùåì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì àâòîðà êàðòèíû ñàìîãî 
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ñåáÿ (ñîáñòâåííîãî «ß») [60]. Àâòîðñêîå ïîíèìàíèå äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, å¸ îòðàæåíèå â õóäîæåñòâåííîì îáðàçå ìîæåò áûòü âïîëíå ðåàëè-
ñòè÷íûì, íàïðèìåð, ó õóäîæíèêîâ, òàêîé ìàíåðû èñïîëíåíèÿ îáúåê-
òîâ ïðèäåðæèâàëèñü â ñâîåì òâîð÷åñòâå È. È. Ëåâèòàí, À. Ï. Áðþëëîâ 
è äð. Îäíàêî äðóãèå õóäîæíèêè ñâî¸ âèäåíèå ðåàëèñòè÷íîñòè âûðàæà-
þò âåñüìà àáñòðàêòíî. Íàïðèìåð, âñåì èçâåñòåí ðåàëüíûé âèä (îáðàç) 
Ýéôåëåâîé áàøíè â Ïàðèæå (Ôðàíöèÿ). Õóäîæíèê èìïðåññèîíèñò 
Ð. Äåëîíå èçîáðàçèë å¸ â âèäå «Êðàñíîé Ýéôåëåâîé áàøíè» (ðèñ. 2.18) 
[61]. Òàêèì îáðàçîì, õóäîæåñòâåííûé îáðàç â èñêóññòâå ìîæåò áûòü 
âåñüìà ñèìâîëè÷íûì è òðóäíûì ê ïîíèìàíèþ çðèòåëåé. Îäíàêî ýòîò 
ïîäõîä íåâîçìîæåí â ðåêëàìå, òàê êàê ïîòðåáèòåëü òîâàðà äîëæåí 
çíàòü îáðàç ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. ×òîáû ïîòðåáèòåëü óçíàë íîâûé 
îáðàç òîâàðà ëèáî àáñîëþòíî íîâûé òîâàð, íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü åãî 
îñíîâíóþ ôîðìó è âûçûâàòü ýìîöèè ê ïîêóïêå òîâàðà. 

 

Ðèñ. 2.18. Ìàðñîâî ïîëå, êðàñíàÿ Ýéôåëåâà áàøíÿ (õóäîæíèê Ð. Äåëîíå) 

Êàê è â ñëó÷àå ñ õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì â èñêóññòâå, êîìïîçè-
öèÿ â ðåêëàìå ïëîñêîñòíàÿ è ìîæåò áûòü õóäîæåñòâåííîé èëè ãðà-
ôè÷åñêîé, öâåòíîé èëè ÷¸ðíî-áåëîé. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ êîìïî-
çèöèè â ñîçäàíèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ìîæåò ïîä÷èíÿòüñÿ îäíèì 
ïðàâèëàì (çàêîíàì). 
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Ôîðìà (ëàò. forma — íàðóæíûé âèä, âíåøíåå î÷åðòàíèå) — ïðî-
ñòðàíñòâåííîå ñòðîåíèå èçäåëèÿ êàê ñèñòåìû îòíîøåíèé ìàòåðèàëü-
íûõ òî÷åê, ëèíèé, ãðàíåé, óãëîâ, ïîâåðõíîñòåé, ôèãóð, îáúåìîâ è ò. ä., 
èìåþùèõ îïðåäåëåííóþ âåëè÷èíó è ðàñïîëîæåíèå. Â øèðîêîì ñìûñ-
ëå ñëîâà — ýòî ñòðóêòóðà, îðãàíèçàöèÿ, âíåøíåå âûðàæåíèå õóäîæå-
ñòâåííîãî ñîäåðæàíèÿ. Ôîðìà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì ïðîèç-
âåäåíèé ïðîñòðàíñòâåííûõ èñêóññòâ, ñòðîÿùèõ ñâîè îáúåêòû â äâóõ 
èëè òðåõ èçìåðåíèÿõ. Â áîëåå óçêîì ñìûñëå îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïðèâåäåííóþ ê åäèíñòâó ñîâîêóïíîñòü õóäîæåñòâåííûõ ñðåäñòâ â îò-
äåëüíîì ïðîèçâåäåíèè. Â ýòîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì î öåëîñòíîé õóäî-
æåñòâåííîé ôîðìå. Îáùåå òðåáîâàíèå ê ôîðìå èçäåëèé — ñîãëàñîâàí-
íîñòü âñåõ åå ýëåìåíòîâ íà îñíîâå êîìïîçèöèîííûõ çàêîíîìåðíîñòåé. 

Òåõíè÷åñêàÿ ýñòåòèêà óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèï ãåíåðàëüíîé, òåñ-
íîé ñâÿçè ìåæäó ôîðìîé èçäåëèé, èõ íàçíà÷åíèåì, óñòðîéñòâîì è 
êîíñòðóêöèåé, à òàêæå ôîðìàìè è ôóíêöèîíàëüíûì íàçíà÷åíèåì 
âñåé îêðóæàþùåé àðõèòåêòóðíî-ïðåäìåòíîé ñðåäû, ýëåìåíòîì êî-
òîðîé äàííîå èçäåëèå ñëóæèò. Ïîýòîìó ïðîöåññ ôîðìîîáðàçîâàíèÿ 
ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé — ýòî ãëóáîêî ñîäåðæàòåëüíûé, ñîöèàëüíî-
ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. 

Ôîðìà õóäîæåñòâåííàÿ — îñíîâíîé ýëåìåíò âñÿêîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ ïðîñòðàíñòâåííûõ èñêóññòâ, åãî âíåøíåå î÷åðòàíèå; â äèçàéíå — 
êîíñòðóêòèâíîå âûðàæåíèå îáðàçà, ò. å. ýñòåòè÷åñêè îôîðìëåííàÿ 
ïîâåðõíîñòü âåùè. Â ýòîì îáùåì ñìûñëå ôîðìà åñòü âèäèìîå ñòðîå-
íèå ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, ïëîñêîå èëè îáúåìíîå. 

Îäíàêî â äèçàéíå âàæíà íå ïîâåðõíîñòü îáúåêòà, à ýñòåòè÷åñêàÿ 
ñóùíîñòü ÿâëåíèÿ â êîíòåêñòå îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñ ýòîé òî÷êè çðå-
íèÿ ïðèâû÷íîå äëÿ õóäîæíèêîâ ïîíÿòèå «ôîðìà» îêàçûâàåòñÿ ïðè 
òåîðåòè÷åñêîì àíàëèçå âåñüìà ñëîæíûì è ìíîãîàñïåêòíûì äëÿ äè-
çàéíà. Êàê ýñòåòè÷åñêè îôîðìëåííàÿ, ïîâåðõíîñòü âåùè òÿãîòååò 
ê ñôåðàì èíòóèòèâíîãî, äóõîâíîãî èëè èððàöèîíàëüíîãî. Õóäîæå-
ñòâåííàÿ ôîðìà â êîíå÷íîì âûðàæåíèè ýòî âûðàæåíèå ëè÷íîñòíî-
ãî âîñïðèÿòèÿ å¸ òâîðöà. Îíà íå âûâîäèòñÿ íàó÷íûìè ñðåäñòâàìè, 
ïîñêîëüêó ìîæåò áûòü ëèøåíà êîíêðåòíîé îïðåäåëåííîñòè. Â òî æå 
âðåìÿ â äèçàéíå êîíñòðóêòèâíî-òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû, ôóíêöèî-
íàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû è ýðãîíîìè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ îïè-
ðàþòñÿ íà íîðìàòèâíûå ïîêàçàòåëè è çàäàþò ôîðìó âåùè â öåëîì. 

Ñ ó÷åòîì ýòîãî íàó÷íîå ïîçíàíèå õóäîæåñòâåííîé ôîðìû ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ðàçíûõ ñòîðîí: âî-ïåðâûõ, ÷åðåç èññëåäîâàíèå 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, ò. å. ãëàâíûì îáðàçîì îñîáåí-
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íîñòåé ìàòåðèàëà è êîíñòðóêöèè ïðîèçâåäåíèÿ; âî-âòîðûõ, ÷åðåç 
âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå îáðàçà â êîíòåêñòå îïðåäåëåííîé êóëüòóðû 
ïîòðåáëåíèÿ. 

Â åäèíñòâå óêàçàííûõ ñòîðîí ôîðìà ðåàëèçóåòñÿ âî âçàèìîñâÿçè 
ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñðåäû, äîñòèãàÿ â îáùåì ñèíòåçå ñâîåãî îêîí-
÷àòåëüíîãî ôîðìîâûðàæåíèÿ. Äèçàéíåð â ýòîé ñèòóàöèè ïîëüçóåòñÿ 
ñëåäóþùèì ìåòîäîì. Â êóëüòóðíîì è ýìîöèîíàëüíîì ïëàíå îí âæè-
âàåòñÿ â ïñèõîëîãèþ ïîòðåáèòåëÿ, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì àíàëèçèðóþ-
ùóþ, ñèíòåçèðóþùóþ è îöåíî÷íóþ ôóíêöèþ ïðîåêòèðîâùèêà. Îí 
ôîðìèðóåò ïðîåêòíóþ èäåþ â èçáðàííîì ïðîåêòíîì ÿçûêå, òðàíñ-
ôîðìèðóÿ èäåþ «âåùíîñòè » ïðåäìåòà â õóäîæåñòâåííóþ ôîðìó, êî-
òîðàÿ â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò ìíîãîàñïåêòíûì êîììóíèêàòèâíûì 
ôåíîìåíîì èíôîðìàöèîííîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ïëàíà, óñèëåííîãî 
ôóíêöèîíàëüíûì åå ïðèìåíåíèåì â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. 

Òàêèì îáðàçîì, â íåïðåðûâíîì ïðåîáðàæåíèè îáúåêòîâ ñðåäè òî-
âàðîâ ó÷àñòâóþò êàê õóäîæíèê-äèçàéíåð, òàê è ïîòðåáèòåëü, ÷òî íà-
õîäèò àäåêâàòíîå âûðàæåíèå â êóëüòóðå, ê êîòîðîé îíè ïðèíàäëåæàò, 
òàê è ìàðêåòîëîã, èçó÷àþùèé ìíåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè. Ðîæäåíèå 
îáðàçà ïðîèñõîäèò ñ èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ ýëåìåíòîâ ãðàôè÷åñêîãî 
äèçàéíà, êàê òî÷êà, ëèíèÿ è «ïÿòíî». Ïîä «ïÿòíîì» â ïëîñêîñòíîé 
êîìïîçèöèè ïîíèìàåòñÿ êàê ïëîñêîñòíûå ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû 
(êâàäðàò, òðåóãîëüíèê, êðóã è äð.), âûðàæàþùèå îïðåäåë¸ííûå ýìî-
öèè, âûðàæåííûå â ôîðìå, òàê è ñëîæíûå ïîñòðîåíèÿ èç ëèíèé. Íà-
ïðèìåð, êðóã âûðàæàåò èäåþ ïðèðîäû, âûçûâàåò ó ÷åëîâåêà àññîöèà-
öèè «äîáðà», «æèçíè», «ñ÷àñòüÿ» [61]. 

Ñòèëèçàöèÿ îäèí èç ïðè¸ìîâ îðãàíèçàöèè îáðàçíîãî âûðàæå-
íèÿ, ïðè êîòîðîì âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ÷åðòû îáúåêòà 
è îòáðàñûâàþòñÿ âòîðîñòåïåííûå äåòàëè. Íàïðèìåð, ¸æèê â ðåêëàìå 
èçîáðàæàåòñÿ êàê «êîëþ÷èé ¸æèê». Òðàíñôîðìàöèÿ — ýòî èçìåíåíèå 
ôîðìû ïðåäìåòà â íåîáõîäèìóþ ñòîðîíó: îêðóãëåíèå, âûòÿãèâàíèå, 
óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå åãî îòäåëüíûõ äåòàëåé è äð. 

Â ðåêëàìå ýòî ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýìîöèîíàëüíî-
ãî âîçäåéñòâèÿ õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà íà ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè ýòîì â 
ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ôîðìû å¸ ñòèëèçàöèþ è òðàíñôîðìàöèþ ÷àñòî 
ïðîâîäÿò îäíîâðåìåííî. 

Îòäåëüíûå ýëåìåíòû ôîðìû äëÿ å¸ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ çðèòåëåì 
âûðàæàþò ïðè¸ìîì, íàçûâàåìûì êîíòðàñòîì. Êîíòðàñò ìîæåò áûòü 
âûðàæåí â òîíå, öâåòå, ôàêòóðå èëè âûÿâëåí îïðåäåë¸ííûì îñâåùå-
íèåì. 



61

Õóäîæåñòâåííàÿ ôîðìà è å¸ ÷àñòè äîëæíû áûòü ïðîïîðöèîíàëü-
íû ìåæäó ñîáîé è ïî îòíîøåíèþ ê ÷àñòè, ïðèíÿòîé çà èñõîäíóþ. 

Íà ðèñ. 2.19 ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå âèäû ïðåäìåòîâ â ñòèëèçî-
âàííîé ôîðìå è ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíòðàñòà â èõ îòðàæåíèè íà ïëî-
ñêîñòè [61]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 2.19. Äèçàéí ïðåäìåòîâ â ñòèëèçîâàííîé ôîðìå 

Âëèÿíèå ôåíîìåíà öâåòà íà ÷åëîâåêà âêëþ÷àåò îáúåêòèâíîå íà-
÷àëî — ñâåò è ñóáúåêòèâíîå íà÷àëî — çðåíèå êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. 

Â öâåòîâåäåíèè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ñâåò ýëåêòðîìàãíèòíûì âîëíî-
âûì äâèæåíèåì. Ñóùåñòâóþò âèäèìûå è íåâèäèìûå ýëåêòðîìàãíèò-
íûå èçëó÷åíèÿ (èíôðàêðàñíûå è óëüòðàôèîëåòîâûå). Â ñïåêòðå ñîë-
íå÷íîãî ñâåòà, âèäèìîì íàøèì ãëàçîì, öâåòà ðàñïîëàãàþòñÿ â òàêîé 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: êðàñíûé, îðàíæåâàòî-êðàñíûé, îðàíæåâûé, 
îðàíæåâî-æåëòûé, æåëòûé, çåëåíîâàòî-æåëòûé, æåëòîâàòî-çåëåíûé, 
çåëåíûé, ãîëóáîâàòî-çåëåíûé, ãîëóáîé, ñèíèé, ôèîëåòîâûé. Ïîìè-
ìî ñïåêòðàëüíûõ, â ïðèðîäå ñóùåñòâóþò åùå ïóðïóðíûå öâåòà, êîòî-
ðûõ â ñïåêòðå íåò, íî ìû âîñïðèíèìàåì èõ êàê ðåçóëüòàò ñìåøåíèÿ 
êðàñíîãî è ôèîëåòîâîãî öâåòîâ. ×åëîâåê â ñîñòîÿíèè ðàçëè÷èòü äî 
120 öâåòîâ, êîòîðûå íîñÿò íàçâàíèå õðîìàòè÷åñêèõ. Ê àõðîìàòè÷å-
ñêèì îòíîñÿòñÿ ÷åðíûé, áåëûé, à òàêæå âñå ïðîìåæóòî÷íûå — ñåðûå 
öâåòà [4]. Ñâåò ðîæäàåò öâåòîâîå áîãàòñòâî ìèðà, îêðóæàþùåãî ÷åëî-
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âåêà. Ôèçèîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå öâåòà íà ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿåòñÿ â 
ñëåäóþùèõ ðåàêöèÿõ çðèòåëÿ [61]. 

Êðàñíûé — âîçáóæäàþùèé, ñîãðåâàþùèé, àêòèâíûé, ýíåðãè÷-
íûé, ïðîíèêàþùèé. Àêòèâèçèðóåò âñå ôóíêöèè îðãàíèçìà, ïîâûøà-
åò êðîâÿíîå äàâëåíèå, óñêîðÿåò ðèòì äûõàíèÿ. 

Îðàíæåâûé — òîíèçèðóþùèé. Äåéñòâóåò òàê æå, êàê è êðàñíûé, 
íî ñëàáåå. 

Æåëòûé — ôèçèîëîãè÷åñêè îïòèìàëüíûé, íàèìåíåå óòîìëÿþ-
ùèé. Ñòèìóëèðóåò çðåíèå è íåðâíóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Çåë¸íûé — ôèçèîëîãè÷åñêè îïòèìàëüíûé, ñàìûé ïðèâû÷íûé 
äëÿ îðãàíà çðåíèÿ, óìåíüøàåò êðîâÿíîå äàâëåíèå è ðàñøèðÿåò êàïèë-
ëÿðû, óñïîêàèâàåò è îáëåã÷àåò íåâðàëãèè, ìèãðåíè, íà ïðîäîëæèòåëü-
íîå âðåìÿ ïîâûøàåò äâèãàòåëüíî-ìóñêóëüíóþ ðàáîòîñïîñîáíîñòü. 

Ãîëóáîé — óñïîêàèâàþùèé. Ñíèæàåò ìóñêóëüíîå íàïðÿæåíèå è 
êðîâÿíîå äàâëåíèå, ñòàáèëèçèðóåò ïóëüñ è çàìåäëÿåò ðèòì äûõàíèÿ. 

Ñèíèé — óñïîêàèâàþùåå äåéñòâèå ïåðåõîäèò â óãíåòàþùåå. 
Ñïîñîáñòâóåò çàòîðìàæèâàíèþ ôóíêöèé ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì 
÷åëîâåêà. 

Ôèîëåòîâûé — ñîåäèíÿåò ýôôåêò êðàñíîãî è ñèíåãî öâåòîâ. 
Ïðîèçâîäèò óãíåòàþùåå äåéñòâèå íà íåðâíóþ ñèñòåìó. 

Äåÿòåëüíîñòü îðãàíà çðåíèÿ ìîæåò âîçáóæäàòü è äðóãèå îðãàíû 
÷óâñòâ: îñÿçàíèå, ñëóõ, âêóñ è îáîíÿíèå. Âîò ïî÷åìó èíîãäà ÷åëîâåê 
íà÷èíàåò «ñëûøàòü öâåò», «÷óâñòâîâàòü åãî âêóñ». Òàê, ìóçûêó Ìîöàð-
òà íàçûâàþò «ðîçîâîé», à ñèíèå îòòåíêè, ê ïðèìåðó, ìîãóò âûçûâàòü 
ùåëî÷íîé ïðèâêóñ. Öâåòîâûå îùóùåíèÿ ìîãóò íàâåâàòü âîñïîìèíà-
íèÿ è ñâÿçàííûå ñ íèìè ýìîöèè, îáðàçû, ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ. 
Âñå ýòî íàçûâàþò öâåòîâûìè àññîöèàöèÿìè, êîòîðûå ìîæíî ïîäðàç-
äåëèòü íà ôèçè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå. 

Ôèçè÷åñêèå àññîöèàöèè: 
– âåñîâûå (ëåãêèå, òÿæåëûå, âîçäóøíûå, äàâÿùèå); 
– òåìïåðàòóðíûå (òåïëûå, õîëîäíûå, ãîðÿ÷èå, ëåäÿíûå, æãó÷èå); 
– ôàêòóðíûå (ìÿãêèå, æåñòêèå, ãëàäêèå, êîëþ÷èå, øåðøàâûå, 

ñêîëüçêèå); 
– àêóñòè÷åñêèå (òèõèå, ãðîìêèå, ãëóõèå, çâîíêèå, ìóçûêàëüíûå); 
–ïðîñòðàíñòâåííûå (âûñòóïàþùèå, îòñòóïàþùèå, ãëóáîêèå, ïî-

âåðõíîñòíûå). 
Ýìîöèîíàëüíûå àññîöèàöèè: 
– ïîçèòèâíûå (âåñåëûå, ïðèÿòíûå, áîäðûå, îæèâëåííûå, ëèðè÷å-

ñêèå); 



63

– íåãàòèâíûå (ãðóñòíûå, âÿëûå, ñêó÷íûå, òðàãè÷åñêèå, ñåíòèìåí-
òàëüíûå); 

– íåéòðàëüíûå (ñïîêîéíûå, óðàâíîâåøåííûå, áåçðàçëè÷íûå). 
Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþáîå ïðèëàãàòåëüíîå â íàøåé ðå÷è 

ñîîòâåòñòâóåò êàêîìó-ëèáî öâåòó èëè öâåòîâîìó ñî÷åòàíèþ, êîòîðûå, 
â ñâîþ î÷åðåäü, âûçûâàþò øèðîêèé äèàïàçîí àññîöèàöèé. 

Öâåòà èìåþò ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå ñâîéñòâà âîñïðèÿòèÿ. 
Îíè âûçûâàþò ðàçëè÷íûå ïñèõè÷åñêèå ðåàêöèè ó ÷åëîâåêà. 

Ê ñóáúåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ: íàöèîíàëüíûé ôàêòîð (ðàñà, ýòíè-
÷åñêàÿ ãðóïïà), êóëüòóðíûå òðàäèöèè ðåãèîíà, âîçðàñò, ïîë, êóëü-
òóðíûé óðîâåíü èíäèâèäóóìà, ðîä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
îñîáåííîñòè íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî ñêëàäà ñóáúåêòà. 

Îáúåêòèâíûå ñâîéñòâà öâåòà è ðåàêöèè, êîòîðûå îíè âûçûâàþò: 
– ÷åì ÷èùå è ÿð÷å öâåò, òåì îïðåäåë¸ííåå, èíòåíñèâíåå è óñòîé-

÷èâåå ïñèõè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà íà íåãî; 
– ñëîæíûå, ìàëîíàñûùåííûå, ñðåäíå-ñâåòëûå öâåòà âûçûâàþò 

âåñüìà ðàçíîîáðàçíûå, íåóñòîé÷èâûå è îòíîñèòåëüíî ñëàáûå ðåàê-
öèè; 

– íàèáîëåå îäíîçíà÷íî ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà òåìïåðàòóðíûå, âå-
ñîâûå è àêóñòè÷åñêèå àññîöèàöèè. Ðàçëè÷íûå ãðóïïû ëþäåé îöåíè-
âàþò ýòè êà÷åñòâà öâåòà â îñíîâíîì îäèíàêîâî; 

– ê ñàìûì íåîäíîçíà÷íûì àññîöèàöèÿì îòíîñÿòñÿ âêóñîâûå, îñÿ-
çàòåëüíûå, îáîíÿòåëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ èí-
òèìíûìè ïåðåæèâàíèÿìè è äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ, ðåàêöèÿ 
ìîæåò áûòü íåîäèíàêîâîé äàæå ó î÷åíü áëèçêèõ ëþäåé; 

– ïóðïóðíûå öâåòà è â ÷èñòîì âèäå âûçûâàþò ðàçíûå ðåàêöèè, à â 
ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè öâåòàìè ïîÿâëÿåòñÿ åùå áîëüøå ãðàäàöèé âîñ-
ïðèÿòèÿ ïóðïóðíîãî; 

– æåëòûå è çåëåíûå öâåòà âûçûâàþò íàèáîëüøåå ðàçíîîáðàçèå àñ-
ñîöèàöèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â ïðèðîäå îíè ïðåäñòàâëåíû áîãà÷å 
âñåõ ïðî÷èõ. Êàæäûé èç îòòåíêîâ ñâÿçûâàåòñÿ â íàøåì ñîçíàíèè ñ 
îïðåäåëåííûì ñîñòîÿíèåì ïðåäìåòà èëè ÿâëåíèÿ, îòñþäà è áîãàò-
ñòâî àññîöèàöèé. 

Öâåò èìååò ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè. 
Öâåòîâîé òîí — êà÷åñòâî öâåòà, â îòíîøåíèè êîòîðîãî ýòîò öâåò 

ìîæíî ïðèðàâíÿòü ê îäíîìó èç ñïåêòðàëüíûõ öâåòîâ. Àõðîìàòè÷å-
ñêèå öâåòà íå èìåþò öâåòîâîãî òîíà. 

Ñâåòëîòà — ñòåïåíü îòëè÷èÿ äàííîãî öâåòà îò ÷åðíîãî, èçìåðÿå-
ìàÿ ÷èñëîì ïîðîãîâ. 
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Îòíîñèòåëüíàÿ ÿðêîñòü — èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì ñðàâíå-
íèÿ äàííîé âûêðàñêè ñ îáðàçöîì ñåðîé øêàëû. 

Íàñûùåííîñòü — ñòåïåíü îòëè÷èÿ õðîìàòè÷åñêîãî öâåòà îò ðàâ-
íîãî ïî ñâåòëîòå àõðîìàòè÷åñêîãî, èçìåðÿåìàÿ ÷èñëîì ïîðîãîâ ðàç-
ëè÷èÿ îò äàííîãî öâåòà äî àõðîìàòè÷åñêîãî. 

×èñòîòà öâåòà — äîëÿ ÷èñòîãî ñïåêòðàëüíîãî â îáùåé ÿðêîñòè 
äàííîãî öâåòà. Ñàìûå ÷èñòûå — ýòî ñïåêòðàëüíûå öâåòà. 

Èç âñåãî öâåòîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ îêðóæàþùåãî íàñ ìèðà ìîæíî 
âûäåëèòü òðè õðîìàòè÷åñêèõ öâåòà — êðàñíûé, æåëòûé è ñèíèé; à 
òàêæå äâà àõðîìàòè÷åñêèõ — ÷åðíûé è áåëûé. Èìåííî ýòè öâåòà äàþò 
õóäîæíèêó áîãàòåéøóþ ïàëèòðó. 

Êîãäà ãîâîðÿò î öâåòîâîé ãàðìîíèè, òî â îñíîâíîì îöåíèâàþò 
âïå÷àòëåíèå îò äâóõ èëè íåñêîëüêèõ öâåòîâ. Êàê ïðàâèëî, îöåíêà 
ãàðìîíè÷íîñòè èëè öâåòîâîãî äèññîíàíñà îïðåäåëÿåòñÿ ÷óâñòâîì, 
âûçâàííûì äàííûì ñî÷åòàíèåì. Ïîäîáíûå ñóæäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé ÷èñòî ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó, ïîðîé íå ðàçäåëÿåìóþ äðóãèìè 
ñóáúåêòàìè. Íî ñóùåñòâóþò è îáúåêòèâíûå çàêîíîìåðíîñòè ãàðìî-
íèè. 

Ãàðìîíèÿ — ýòî ðàâíîâåñèå, ñèììåòðèÿ ñèë. 
Åñëè ìû áóäåì ñìîòðåòü â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè íà çåëå-

íûé êâàäðàò è çàòåì çàêðîåì ãëàçà, òî óâèäèì â êà÷åñòâå îñòàòî÷íîãî 
èçîáðàæåíèÿ êðàñíûé êâàäðàò. Åñëè ìû áóäåì ñìîòðåòü íà êðàñíûé 
êâàäðàò, òî îñòàòî÷íûì ÿâëåíèåì áóäåò çåëåíûé êâàäðàò. Ýòîò îïûò 
ìîæåò áûòü ïîâòîðåí ñ ëþáûì öâåòîì, è êàæäûé ðàç îñòàòî÷íûì èçî-
áðàæåíèåì îêàæåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé öâåò. Ãëàç êîìïåíñèðóåò è âîñ-
ñòàíàâëèâàåò ðàâíîâåñèå ïîäñòàâëåíèåì äîïîëíèòåëüíîãî öâåòà. 

Ýòî ÿâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïîñëåäîâàòåëüíûé êîíòðàñò. Ïî-
ñëåäîâàòåëüíûé è åäèíîâðåìåííûé êîíòðàñò óêàçûâàþò íà òî, ÷òî 
ãëàç ïîëó÷àåò îùóùåíèå óäîâëåòâîðåíèÿ è ðàâíîâåñèÿ òîëüêî ïðè 
îñóùåñòâëåíèè çàêîíà äîïîëíèòåëüíûõ öâåòîâ. 

Äâà öâåòà áîëåå ãàðìîíè÷íû, åñëè ïðè èõ ñìåøèâàíèè ïîëó÷àåòñÿ 
íåéòðàëüíûé ñåðûé öâåò. 

Êàæäàÿ ïàðà äîïîëíèòåëüíûõ öâåòîâ ñîäåðæèò âñå òðè îñíîâíûõ 
öâåòà: êðàñíûé, çåëåíûé = êðàñíûé, æåëòûé + ñèíèé; ñèíèé, îðàí-
æåâûé = ñèíèé, æåëòûé + êðàñíûé; æåëòûé, ôèîëåòîâûé = æåëòûé, 
êðàñíûé + ñèíèé. 

Óäîâëåòâîðåíèå ãëàçà òðåáóåò îáùåé öâåòîâîé ñóììû (íåéòðàëü-
íî-ñåðîãî öâåòà), è òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå îí îêàçûâàåòñÿ â ñîñòîÿíèè 
ãàðìîíè÷íîãî ðàâíîâåñèÿ. Íåçàâèñèìî îò âçàèìîðàñïîëîæåíèÿ öâå-
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òîâ äëÿ ñîçäàíèÿ öâåòîâîé ãàðìîíèè áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò èõ êî-
ëè÷åñòâåííîå ñîîòíîøåíèå, ñòåïåíü ÷èñòîòû è ñâåòëîòû öâåòà. 

Ñî÷åòàíèå òàêèõ èçîáðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ, êàê ôîðìà è öâåò, äàåò 
øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà. 

Íà ðèñ 2.20 ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå öâåòà è èõ îòòåíêè, à òàêæå 
îòðàæåíèå ïîñðåäñòâîì ôîðìû è öâåòà òð¸õ îáðàçîâ ãîðîäà: 

1 — ìóçûêàëüíûé; 
2 — èíäóñòðèàëüíûé; 
3 — óòðåííèé [60]. 

   
 1)  2)  3) 

Ðèñ. 2.20. Îòòåíêè öâåòà è îòðàæåíèå ôîðìû îáðàçà ãîðîäà ïîñðåäñòâîì öâå-
òà: 1 — ìóçûêàëüíûé ãîðîä; 2 — èíäóñòðèàëüíûé ãîðîä; 3 — óòðåííèé ãîðîä 

[60] 

Ôàêòóðà — ýòî õàðàêòåð ïîâåðõíîñòè ïðåäìåòà, îïðåäåëÿþùèéñÿ 
ñâîéñòâàìè ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî îí âûïîëíåí, à òàêæå ñïîñîáîì 
åãî îáðàáîòîê. 
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2.3. ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÀ 
Â ÐÅÊËÀÌÅ 

Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû ïîäõîäÿò ê îöåíèâàíèþ è òðàê-
òîâêå ðåêëàìíîãî õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ñ äâóõ ñòîðîí. Ðàññìàòðè-
âàþò îáðàç â ðåêëàìå êàê îáúåêò íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ (ôåíîìåí êóëü-
òóðû, ñïåöèôè÷åñêîå ýñòåòè÷åñêîå ÿâëåíèå, íîñèòåëü ñîöèàëüíûõ 
ñìûñëîâ) è ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïðèêëàäíîãî çíà÷åíèÿ. 

Õóäîæåñòâåííûé îáðàç â ðåêëàìå íå ÿâëÿåòñÿ öåëüíûì, îí ìîçàè÷-
íûé, à ïðè åãî âîñïðèÿòèè îùóùåíèå ðåàëüíîñòè è å¸ îñìûñëåííîñòè 
äîñòèãàåòñÿ ëèøü çà ñ÷¸ò îáëàäàíèÿ ðåêëàìèðóåìîé âåùüþ [41]. 

Â ðåêëàìå îáðàç àáñòðàãèðóåòñÿ îò ðåàëüíîñòè, ïðîèñõîäèò åãî 
äèñòàíöèðîâàíèå îò àâòîðà. Ëþäè ïîòðåáëÿþò íå òîâàðû, à ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èì îáðàçû â ðàìêàõ ðåêëàìíûõ áðåíäîâ. Õóäîæåñòâåííûé 
îáðàç â ðåêëàìå àêòóàëåí â î÷åíü îãðàíè÷åííûõ âðåìåííûõ è ïðî-
ñòðàíñòâåííûõ ðàìêàõ. Íå áóäó÷è âîñïðèíÿò àóäèòîðèåé, äëÿ êîòî-
ðîé îí ïðåäíàçíà÷åí, îáðàç ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò. Ãëàâíûé ìåõàíèçì 
âîçäåéñòâèÿ îáðàçà â ðåêëàìå — ýòî ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè ê 
áðåíäó è, êàê ñëåäñòâèå, ïîáóæäåíèå ê ïîòðåáëåíèþ òîâàðà. Áðåíä — 
ýòî ðàñêðó÷åííûé òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà), èìåþùèé êîì-
ìåð÷åñêóþ öåííîñòü â ðåçóëüòàòå ïðèáûëüíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ 
è åãî ðåêëàìû. 

Îáúåäèíÿþùèì íà÷àëîì ðåêëàìû è èñêóññòâà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíàÿ, 
ñóùíîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà, èñïîëüçóåìîãî 
îáåèìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè, — óñëîâíîñòü â îòðàæåíèè ðåàëüíî-
ñòè, íåòîæäåñòâåííîñòü äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìèð ðåêëàìíûõ îáðà-
çîâ — ýòî ñâîåîáðàçíûé ãèïåððåàëüíûé ìèð âèäèìîñòåé (ôàíòîìîâ 
ñîçíàíèÿ), êîòîðûå ìîãóò íå èìåòü ê ðåàëüíîñòè íèêàêîãî îòíîøå-
íèÿ, íî âîñïðèíèìàþòñÿ èìåííî êàê ðåàëüíîñòü. Ñîâðåìåííàÿ ðå-
êëàìà ïðåäëàãàåò ÷åëîâåêó ìîäåëèðóåìûé åþ ìèð. 

Õóäîæåñòâåííûå îáðàçû â ðåêëàìå, êàê è â èñêóññòâå, àïåëëèðóþò 
ê àññîöèàòèâíîé ñòîðîíå ìûøëåíèÿ. Ìíîãîîáðàçèå àññîöèàòèâíûõ 
ñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ïðèçíàêîì öåëîñòíîñòè õóäîæåñòâåí-
íîãî îáðàçà, ñèìâîëèêà êîòîðîãî çàèìñòâóåòñÿ èç óæå óñòîÿâøåéñÿ 
ñèìâîëèêè âíå õóäîæåñòâåííûõ ÿâëåíèé äåéñòâèòåëüíîñòè. Ðåêëàì-
íàÿ îáðàçíîñòü (÷àùå âñåãî ïîñòðîåííàÿ íà êîíâåíöèîíàëüíûõ ñèì-
âîëàõ è êóëüòóðíûõ àðõåòèïàõ) ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü â ñîçíàíèè 
ïîòðåáèòåëÿ ïåðñïåêòèâíûé îáðàç ïðîäâèãàåìîãî òîâàðà, êîòîðûé 
ñâÿçûâàåò âåùü ñ ÷åëîâåêîì ÷åðåç öåïü àññîöèàöèé. 
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Àíàëèç ðåêëàìíîé ïðàêòèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî îáðàç ïîñòîÿííî 
àïåëëèðóåò òàêèìè õóäîæåñòâåííûìè êàòåãîðèÿìè, êàê ìåòàôîðà 
è àññîöèàöèè. Ðåêëàìà èñïîëüçóåò â ñâîèõ ïðîèçâåäåíèÿõ ìåòàôî-
ðû ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî (ïðîäàþùåãî) îáðàçà. 
Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî ìåòàôîðè÷íîñòü ñâîéñòâåííà ÷åëîâå÷åñêîìó 
ìûøëåíèþ âî âñåõ ñôåðàõ åå ïðîÿâëåíèÿ. 

Õóäîæåñòâåííûé îáðàç, ëåæàùèé â îñíîâå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðå-
êëàìíûõ ïðîäóêòîâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëèÿíèåì â íåì îáúåêòèâíûõ è 
ñóáúåêòèâíûõ íà÷àë, èäåàëüíîãî è ðåàëüíîãî îäíîâðåìåííî. Ðåêëàì-
íûé îáðàç â îñíîâíîì ñòðîèòñÿ íà èäåàëèçàöèè äåéñòâèòåëüíîñòè. 
Ïðè÷åì èäåàëüíîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â ðåêëàìíîì ìèðå âîçìîæíî 
òîëüêî ÷åðåç ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ. Ðåêëàìà ïðåäëàãàåò ïîòðåáèòåëþ 
íå ðåàëüíóþ âåùü, à èäåþ âåùè, åå èäåàëüíûé îáðàç, åå ñìûñë, ïðè 
ýòîì îíà ïðèçûâàåò êóïèòü âåùü. Îäíàêî êóïèòü ìîæíî òîëüêî ðå-
àëüíûé ïðîäóêò, à íå åãî ñìûñë èëè èäåþ, ðåêëàìà æå íàñòàèâàåò íà 
èõ òîæäåñòâå [42]. 

Ñ ïîäîáíîé òî÷êè çðåíèÿ îáðàç îêàçûâàåòñÿ ôàêòîì âîîáðàæàå-
ìîãî áûòèÿ, îí âñÿêèé ðàç ðåàëèçóåòñÿ â âîîáðàæåíèè àäðåñàòà, âëà-
äåþùåãî êóëüòóðíûì «êîäîì» äëÿ åãî îïîçíàíèÿ. Ñèìâîëè÷åñêàÿ 
ïðèðîäà îáðàçà òðåáóåò îò ïîëó÷àòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ) äåêîäèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà çíàíèè è îñîçíàíèè èì ìî-
ðàëüíûõ, èñòîðè÷åñêèõ è òâîð÷åñêèõ ðåàëèé, ñëîæèâøèõñÿ â äàííîì 
îáùåñòâå â äàííîå âðåìÿ. Òåêñò ðåêëàìû åñòü îòðàæåíèå òåêñòà êóëü-
òóðû âðåìåíè ñâîåãî ñîçäàíèÿ, ïîýòîìó ñ÷èòûâàíèå ðåêëàìíûõ îá-
ðàçîâ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè ñîöèîêóëüòóðíîãî êîí-
òåêñòà ýïîõè, ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ. Îäíàêî 
ñïåöèôèêà ðåêëàìíûõ îáðàçîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè èçíà÷àëüíî íà-
öåëåíû íà êðàòêîâðåìåííóþ æèçíü. Óñòàðåâàÿ, îíè óòðà÷èâàþò ñâîþ 
îñíîâíóþ ïðàãìàòè÷åñêóþ ôóíêöèþ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîèñõîäèò 
òðàíñôîðìàöèÿ ñïîñîáà èõ âîñïðèÿòèÿ. Ðåêëàìà ïðèçâàíà «ñòèìóëè-
ðîâàòü» ïîòðåáëåíèå, à çíà÷èò ñòèìóëèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî, òî åñòü 
îíà êîñâåííî ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå óñòðîéñòâî è â «îáùåñòâå ïî-
òðåáèòåëÿ» ÷àñòî çàìåíÿåò èäåîëîãèþ. 

Ðåêëàìíûé îáðàç âñåãäà îäíîçíà÷åí. Îñíîâó ýôôåêòèâíîãî ðå-
êëàìíîãî îáðàçà ñîñòàâëÿåò åãî ñïîñîáíîñòü ÿâëÿòüñÿ íîñèòåëåì 
ýñòåòè÷åñêèõ ñìûñëîâ, çà êîòîðûìè ñòîÿò êóëüòóðíûå (óíèâåðñàëü-
íûå èëè ýòíîêóëüòóðíûå) àðõåòèïû. Òàêèå ðåêëàìíûå îáðàçû îäèíà-
êîâî âîñïðèíèìàþòñÿ âñåìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà, âûçûâàÿ â íèõ ñõîä-
íûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè è ïîòðåáèòåëüñêèå ìîòèâû. Ðåêëàìíûå 
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îáðàçû âîñïðèíèìàþòñÿ ïàññèâíî, íå òðåáóÿ àêòèâíîé ðàáîòû ñîçíà-
íèÿ. Âîçìîæíîñòü òðàêòîâêè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà êàæäûì àäðå-
ñàòîì ïî-ñâîåìó ãóáèòåëüíà äëÿ ðåêëàìû â îòëè÷èå îò ïðîèçâåäåíèé 
ëèòåðàòóðû, êèíî, æèâîïèñè è ò. ä. Îáðàçíàÿ ñèñòåìà è çàëîæåííûå 
â íåé ýñòåòè÷åñêèå ñìûñëû ðåêëàìû îäíîçíà÷íû è ïðàãìàòè÷íû, èõ 
îñíîâíàÿ öåëü — ôîðìèðîâàíèå â ÷åëîâåêå óñòàíîâêè íà ïîòðåáëå-
íèå òîâàðîâ è óñëóã. 

Âîñïðèíèìàÿ õóäîæåñòâåííûé îáðàç â èñêóññòâå, ÷åëîâåê îäíî-
âðåìåííî ïîëó÷àåò ýñòåòè÷åñêîå íàñëàæäåíèå è óãëóáëÿåò â ñåáå ìåðó 
ïîíèìàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà. Ýñòåòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå îáðàçà â 
ðåêëàìå ñîïðÿæåíî ñ êîíêðåòíîé óòèëèòàðíî-ïðàêòè÷åñêîé öåëüþ. 
Ïðè ýòîì äëÿ ðåêëàìû íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàê ñ ýñòåòè÷åñêîé òî÷êè 
çðåíèÿ áóäåò îöåíåí âçàèìîäåéñòâóþùèé ñ ÷åëîâåêîì îáðàç, — âàæ-
íî, êàê èçìåíèòñÿ â ðåçóëüòàòå ýòîãî êîíòàêòà åãî ïîòðåáèòåëüñêîå 
ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó èëè óñëóãå. 

Õóäîæåñòâåííûé îáðàç â ðåêëàìå íå çàíèìàåòñÿ îñìûñëåíèåì áû-
òèÿ, ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, ýñòåòèçàöèåé ìèðà â öåëîì. Îí îïðåäå-
ëÿåò ìàòåðèàëüíûé ïðèðîñò òîâàðîâ è óñëóã, à ïîòîìó ÷àñòî îãðàíè-
÷èâàåòñÿ ýñòåòèçàöèåé ëèøü ïîòðåáèòåëüñêîãî ìèðà ÷åëîâåêà. Îáðàç 
íàäåëÿåò ïðîäâèãàåìûé ïðîäóêò íåêèìè èäåàëèçèðîâàííûìè ñâîé-
ñòâàìè, íàõîäÿùèìèñÿ ìåæäó ðåàëüíîñòüþ è îæèäàíèÿìè, ïðèïè-
ñûâàÿ òîâàðàì ôóíêöèè, âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû íåïîñðåäñòâåííîãî 
ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Áûòèéíûå ñìûñëû ðåêëàìíîãî îáðàçà ñôîêóñèðî-
âàíû èëè íà ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, èëè íà åãî ïîòðåáèòåëå. 

Ðåêëàìà êàê ñîöèàëüíîå, êóëüòóðíîå ÿâëåíèå âñåãäà âûðàæàåò 
îïðåäåë¸ííóþ èäåîëîãèþ, êóëüòóðó, õóäîæåñòâåííûé ñòèëü, ãîñïîä-
ñòâóþùèå â äàííûé ïåðèîä âðåìåíè. Ñðåäñòâîì, ÷åðåç êîòîðîå îòðà-
æàþòñÿ èõ ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè â ðåêëàìíîì ïðîèçâåäåíèè, 
âñåãäà âûñòóïàåò îáðàç. 

Ðåêëàìà, êàê óòèëèòàðíîå è êîììåð÷åñêîå ÿâëåíèå, ïðèçâàíà âû-
ðàæàòü, ïðåæäå âñåãî, ìèññèþ ôèëîñîôèè òîâàðíîãî çíàêà èëè òîðãî-
âîé ìàðêè, êîòîðûå îíà ïðîäâèãàåò. Ïîýòîìó íà ïðèêëàäíîì óðîâíå 
õóäîæåñòâåííûé îáðàç ñèìâîëè÷åñêè îòðàæàåò ñóùíîñòíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè íåïîñðåäñòâåííîãî îáúåêòà ðåêëàìû (òîâàðà, ôèðìû). Ýòî 
ÿâëÿåòñÿ âòîðûì óðîâíåì ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàçà. Â ðåçóëü-
òàòå ðåêëàìà ôîðìèðóåò ôèðìåííûé ñòèëü êîìïàíèè, ïðîäóêöèè ÷å-
ðåç õóäîæåñòâåííûé îáðàç, êîòîðûé ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ âûðàçèòåëåì 
õóäîæåñòâåííîãî ñòèëÿ, â ðàìêàõ êîòîðîãî ðàçâèâàåòñÿ ðåêëàìà. Ýòîò 
îáðàç âûñòóïàåò èäåéíûì îáúåäèíÿþùèì íà÷àëîì âñåé ðåêëàìíîé 



69

ïðîäóêöèè î äàííîì îáúåêòå, ÷òî è ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü å¸ êàê 
ñîñòàâëÿþùóþ ôèðìåííîãî ñòèëÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòèëü â øèðîêîì çíà÷åíèè ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñî-
áîé îáùíîñòü îáðàçíîé ñèñòåìû, ñðåäñòâ õóäîæåñòâåííîé âûðàçè-
òåëüíîñòè, òâîð÷åñêèõ ïðè¸ìîâ, îáóñëîâëåííóþ åäèíñòâîì èäåéíîãî 
ñîäåðæàíèÿ. Ýòè åäèíñòâî è îáùíîñòü ïðîÿâëÿþòñÿ è êîíêðåòèçè-
ðóþòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, â òîì 
÷èñëå â ðåêëàìå â öåëîì êàê êóëüòóðíîì ÿâëåíèè è â îòäåëüíûõ ïðî-
èçâåäåíèÿõ êàê ðàç ÷åðåç õóäîæåñòâåííûé îáðàç è åãî äèçàéí. 

Õóäîæåñòâåííûé îáðàç ïðèäà¸ò ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó íîâûé 
âèä çà ñ÷¸ò òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ êîìáèíàöèþ ìûñ-
ëåé. Îí íåñ¸ò â ñåáå ìûñëü, ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ïðè îáúåäèíåíèè 
äâóõ ðàíåå íå ñâÿçûâàåìûõ êîíöåïöèé: òîâàðà è åãî õóäîæåñòâåí-
íîãî âûïîëíåíèÿ. Íåïîñðåäñòâåííîå ñîñåäñòâî îáû÷íî íåñîïîñòà-
âèìûõ ïðåäìåòîâ èëè ñìûñëîâ äà¸ò íîâûé ðèñóíîê, îáðàçóåò íîâûå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ è ñîçäà¸ò íîâûé ñïîñîá âèäåíèÿ ïðåäìåòîâ. Òàêîå 
ñîïîñòàâëåíèå äåëàåò ïðèâû÷íîå — íåîáû÷íûì è íåîáû÷íîå — çíà-
êîìûì. Ïîäîáíûé îáðàç, âûðàæàþùèé îðèãèíàëüíóþ ðåêëàìíóþ 
ìûñëü, èçìåíÿåò õîä ìûøëåíèÿ è òî÷êó çðåíèÿ. Âìåñòî îòðàæåíèÿ 
î÷åâèäíîãî õóäîæåñòâåííûé îáðàç ñìîòðèò íà ïðåäìåò ïîä äðóãèì 
óãëîì. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ýêîëîãè÷íûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ èñ-
ïîëüçóåòñÿ çåë¸íûé öâåò è çåë¸íûå ëèñòüÿ ðàñòåíèÿ. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì ãëàâíàÿ çàäà÷à èñïîëüçîâàíèÿ õóäîæåñòâåííîãî îá-
ðàçà â ðåêëàìíîì ïðîèçâåäåíèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðèäàòü 
òîâàðó íîâóþ ýìîöèîíàëüíóþ èëè ðàöèîíàëüíóþ öåííîñòü. 

Îáðàç äîëæåí áûòü íå òîëüêî îðèãèíàëüíûì, íî è ïîíÿòåí öåëå-
âîé àóäèòîðèè. 

Åñëè îáðàç íå ïåðåäà¸ò íóæíîå ñîîáùåíèå èëè íå àêöåíòèðóåò 
îñîáåííîñòè ïðîäóêòà íóæíîé àóäèòîðèè, îí íå áóäåò ýôôåêòèâíûì, 
è òîãäà íå èìååò àáñîëþòíî íèêàêîãî çíà÷åíèÿ, íðàâèòñÿ ëè îí òâîð-
÷åñêèì ðàáîòíèêàì, êëèåíòó èëè íåïîñðåäñòâåííîìó èñïîëíèòåëþ 
ðåêëàìû. Ðåêëàìíûé îáðàç äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà öåëåâîé ðû-
íîê è âìåñòå ñ òåì ñîîòâåòñòâîâàòü ïîëèòèêå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðî-
äóêòà. Òâîð÷åñòâî â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò ãëóáîêîãî îñîç-
íàíèÿ õàðàêòåðèñòèê àóäèòîðèè: êàê îíà äóìàåò è ÷òî ÷óâñòâóåò, ÷òî 
öåíèò, ÷òî çàìå÷àåò. Ñïîñîáíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ ñ àóäèòîðèåé 
îáåñïå÷èâàåò å¸ ïîíèìàíèå, êîòîðîå ÷àñòî ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ ýô-
ôåêòèâíîãî îáðàçà, ýôôåêòèâíîãî ñ êîììóíèêàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ 
è, êàê ñëåäñòâèå, ýêîíîìè÷åñêîé. Îäíèì èç èçâåñòíûõ ñ ìàðêåòèíãî-
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âîé òî÷êè çðåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ îáðàç êðîëèêà Energizer. Îí â èçîáðåòà-
òåëüíîé è ñâåæåé ìàíåðå ýôôåêòèâíî îòðàæàåò ïîçèöèþ ïðîäóêòà — 
äîëãîæèâóùèå áàòàðåéêè. Êðîëèê ñòàë ñèìâîëîì äîëãîæèòåëüñòâà, 
íàñòîé÷èâîñòè è öåëåóñòðåìë¸ííîñòè. 

Ðåêëàìíûé õóäîæåñòâåííûé îáðàç îëèöåòâîðÿåò ñîáîé âñþ ðå-
êëàìíóþ ñòðàòåãèþ. Åñëè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òî îáðàç ñëóæèò ñâÿçóþùèì çâåíîì âñåõ âû-
ïóñêîâ è âèäîâ ðåêëàìû äàííîé êàìïàíèè. Àíàëèç õóäîæåñòâåííûõ 
îáðàçîâ â ðåêëàìå è èñêóññòâå äèçàéí äàþò îñíîâàíèÿ ðàññìàòðèâàòü 
ðåêëàìíûé îáðàç êàê ýñòåòè÷åñêèé ôåíîìåí. Îäíàêî ýñòåòè÷åñêèå 
ñìûñëû ðåêëàìû è õóäîæåñòâåííûå ñìûñëû èñêóññòâà íå ðàâíî-
çíà÷íû. Ñïåöèôèêà ðåêëàìíîãî õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ÿâëÿåòñÿ 
ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî öåëü åãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóãóáî êîì-
ìåð÷åñêîé, à ñïîñîáû åãî ñîçäàíèÿ òåõíîëîãè÷íû. Ïîýòîìó õóäîæå-
ñòâåííûé îáðàç â ðåêëàìå — ýòî ýñòåòè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ, îäíî-
çíà÷íî èíòåðïðåòèðóåìàÿ öåëåâûì ïîòðåáèòåëåì è îáåñïå÷èâàþùàÿ 
åãî áåññîçíàòåëüíîå âêëþ÷åíèå â ïîäãîòîâëåííóþ ðåêëàìîé äåÿòåëü-
íîñòü [46]. Ýñòåòè÷åñêèå ñìûñëû ðåêëàìû îäíîçíà÷íû è ïðàãìà-
òè÷íû, îíè íàöåëåíû íà ôîðìèðîâàíèå â ÷åëîâåêå ïîòðåáèòåëüñêèõ 
ìîòèâîâ è íå ïðåäïîëàãàþò ðàçíî÷òåíèé. Ðåêëàìíûé îáðàç çà÷àñòóþ 
ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì êóëüòóðíûõ, ýñòåòè÷åñêèõ, ñòèëèñòè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòåé òîãî âðåìåíè, â êîòîðîì îí ñîçäàí. Òàêàÿ îñîáåííîñòü 
íàáëþäàåòñÿ è íà áîëåå ïðèêëàäíîì óðîâíå ðåêëàìíîé ïðàêòèêè. 
Èñïîëüçóåìûé îáðàç ÿâëÿåòñÿ õóäîæåñòâåííûì, óñëîâíûì âûðàçè-
òåëåì èäåîëîãèè, ôèëîñîôèè, îñîáåííîñòåé ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðà, 
êîìïàíèè è ò. ä. Îí ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì èäåéíîé êîíöåïöèè âñåé ðå-
êëàìíîé êàìïàíèè â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå. 

2.4. ÌÅÒÎÄÛ ÑÎÇÄÀÍÈß ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÀ 
Â ÄÈÇÀÉÍÅ ÐÅÊËÀÌÛ 

Ðåêëàìíàÿ ïðàêòèêà âûðàáîòàëà ðÿä îáùèõ, óíèâåðñàëüíûõ ïðèí-
öèïîâ ñîçäàíèÿ õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà. Êðîìå ðåêëàìíûõ îáúÿâëå-
íèé î õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðà è åãî âèçóàëèçàöèè ïîñðåäñòâîì êðà-
ñî÷íîé êàðòèíêè (ôîòîãðàôèè) â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå èñïîëüçóþò 
ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû (ïðè¸ìû). 

Íàïðèìåð, íåîæèäàííûé õîä. Ôèðìà ïðîèçâîäèòåëü çäîðîâîé 
åäû äëÿ ñîáàê ïðîïàãàíäèðóåò ëþáîâü ê æèâîòíûì ñëîãàíîì «Ïåðå-
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ñòàíüòå êîðìèòü Âàøó ñîáàêó êàê ìóñîðíîå âåäðî» è ïëàêàòîì, íà êî-
òîðîì ñîáàêó êîðìÿò èç òàðåëêè çäîðîâîé ïèùåé. Ðàçðàáîò÷èê ðåêëà-
ìû — êîëóìáèéñêàÿ êîìàíäà äèçàéíåðîâ Publicis. 

Àíàëîãèÿ è ìåòàôîðà. 
Ôåðìåðû èç Äàëëàñà (ÑØÀ) èñïîëüçóþò àíàëîãèþ è ïðîòèâîñòî-

ÿíèå â «íàòóðàëüíîé åäå» è «ïðîêëÿòîãî ôàñòôóäà» â âèäå ñëåäóþùåé 
âèçóàëüíîé è òåêñòîâîé ðåêëàìû [51]. Ñîçäàòåëè ðåêëàìû — äèçàé-
íåðû Firehouse (ðèñ 2.21). 

 

Ðèñ. 2.21. Äèçàéí è òåêñò ðåêëàìû íàòóðàëüíîé åäû [51] 

Êîìïàíèÿ Harly-Devidson â ðåêëàìå ïðîâîäèò àíàëîãèþ ìåæäó 
ð¸âîì ìîòîðà ñâîåãî ìîòîöèêëà è âêóñîì ñî÷íîãî ñòåéêà. 

Ïðèâû÷íîå è íåîáû÷íîå. 
Êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà ëåêàðñòâà îò ðàññòðîéñòâà æåëóäêà (ðèñ 2.22) 

[51]. 
Àâòîð ðåêëàìû, Miati Ad School, íàìåêàåò ïîòðåáèòåëþ áóðãåðîâ, 

÷òî îíè íå âñå îäèíàêîâî ïîëåçíû. Ïîýòîìó ïåðåä ïîõîäîì â ôàñòôóä 
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðè ñåáå èìåòü ëåêàðñòâî îò èçæîãè. 

Êîìïàíèÿ UPS, ïðåäñòàâëÿþùàÿ óñëóãè ýêñïðåññ ïî÷òû, â ñâîåé 
ðåêëàìå ïîìåñòèëà êðîøå÷íóþ ìîäåëü ïî÷òîâîãî ãðóçîâèêà âíóòðü 
êîìïüþòåðíîãî êàáåëÿ. 
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Ðèñ. 2.22. Äèçàéí è òåêñò ðåêëàìû ëåêàðñòâà îò ðàññòðîéñòâà æåëóäêà [51] 

Íåîðäèíàðíàÿ àññîöèàöèÿ. 
Ðåêëàìà ëèíåéêè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ ñïîðòñìåíîâ îò äèçàé-

íåðîâ BOLD Worlddie (Íüþ-Éîðê) èìååò ñëåäóþùèé îáðàç (ðèñ. 2.23) 
[51]. 

 

Ðèñ. 2.23. Äèçàéí è òåêñò ðåêëàìû ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ñïîðòñìåíîâ [51] 

Ðåêëàìà íåîðäèíàðíîé àññîöèàöèè äîâîäèò äî ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî 
èñïîëüçîâàíèå ðàçðàáîòàííîãî ïðîèçâîäèòåëåì íàòóðàëüíîãî ïèòà-
íèÿ ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü ñâåðõúåñòåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ â ñïîðòå. 
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Ôèðìà Compag, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü çàâèñèìîñòü ïîòðå-
áèòåëåé îò ñîçäàííûõ êîíêóðåíòàìè êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ðàáî-
÷èõ ìåñò, â ðåêëàìå èñïîëüçîâàëà âèçóàëüíûé õóäîæåñòâåííûé îáðàç 
â âèäå ïðèêîâàííûõ öåïüþ áàáî÷åê. 

Â ðàçíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðåêëàìû õóäîæåñòâåííûé îáðàç âîïëîùà-
åòñÿ îñîáåííûìè, ñâîéñòâåííûìè òîëüêî åìó ìåòîäàìè [46]. 

Îñíîâíîé ìåòîä ðåêëàìíîãî äèçàéíà — õóäîæåñòâåííî-îáðàçíîå 
ìîäåëèðîâàíèå îáúåêòà äèçàéí-ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì êîì-
ïîçèöèîííîãî ôîðìîîáðàçîâàíèÿ. Îíî áàçèðóåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ 
àíàëèçà óòèëèòàðíûõ è ýñòåòè÷åñêèõ çàïðîñîâ è ïðåäïî÷òåíèé îïðå-
äåëåííûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ñ ó÷åòîì ñèòóàöèè è ñðåäû èñïîëüçî-
âàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ îáúåêòà, à òàêæå àíàëèçà ôóíêöèè îáúåêòà (êàê 
ñðåäñòâà ïðåäìåòíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé), 
êîíñòðóêöèîííûõ è îòäåëî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è òåõíîëîãèè èçãîòîâ-
ëåíèÿ èçäåëèé, îáóñëîâëåííîé âîçìîæíîñòÿìè êîíêðåòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Äèçàéí-õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò ìíîãîå ïîâåäàòü ñòîðîííåìó 
íàáëþäàòåëþ î ëþáîì îáúåêòå ðåêëàìû, íàïðèìåð, ôèðìå, å¸ êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðå, ñòèëå ìåíåäæìåíòà. 

Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ ðåêëàìíîãî äèçàéíà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäó-
þùåì: ðàñïîëîæèòü ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû ìàêåòà (çàãîëîâîê è äðó-
ãèå âûäåëåííûå ýëåìåíòû òåêñòà, èçîáðàæåíèÿ, ïîäïèñè, îñíîâíîé 
òåêñò ñ ïîäçàãîëîâêàìè, ëîãîòèï, ñëîãàí, ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ) 
òàê, ÷òîáû êàæäûé èç íèõ èìåë çíà÷åíèå, à âñå îíè â ñîâîêóïíîñòè 
ñîçäàâàëè öåëîñòíûé îáðàç îáúåêòà ðåêëàìû. Ïðè ýòîì ðåøåíèÿ 
äîëæíû áûòü è ôóíêöèîíàëüíû, è ýñòåòè÷íû. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò 
ðàçëè÷íûå ïðàâèëà ðàçðàáîòêè äèçàéíà: êîìïîçèöèÿ, àêöåíò íà äî-
ìèíèðóþùåì ýëåìåíòå, öåëîñòíîñòü, ãàðìîíèÿ ýëåìåíòîâ, ïóñòîå 
ïðîñòðàíñòâî, áàëàíñ, ïðîñòîòà. 

Êîìïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå óïîðÿäî÷åííûõ âèçóàëüíûõ 
îáðàçîâ. Â ýòîì ñëó÷àå îíè ëåã÷å óçíàþòñÿ, âîñïðèíèìàþòñÿ è çà-
ïîìèíàþòñÿ, ÷åì âèçóàëüíûå îáðàçû, ïðåäñòàâëåííûå õàîòè÷íî. 
Âèçóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ — ðàçìåùåíèå ýëåìåíòîâ â îïðåäåë¸ííîì 
ïîðÿäêå îáåñïå÷èâàåò îáðàùåíèþ öåëüíîñòü, êîíêðåòíîñòü ìûñëè. 
Èäåÿ ðåêëàìû ñíà÷àëà ðåàëèçóåòñÿ â âèäå ýñêèçà, ìàêåòà èëè êîì-
ïüþòåðíîé ìîäåëè. 

Àêöåíò íà äîìèíèðóþùåì ýëåìåíòå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îòíî-
ñèòåëüíîå çíà÷åíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ. 

Ãëàâíûé ýëåìåíò — öåíòðàëüíàÿ òî÷êà â îáúåêòå. Âñå îñòàëüíûå 
ýëåìåíòû ïîä÷èíÿþòñÿ ãëàâíîìó ýëåìåíòó è ñïîñîáñòâóþò ðàñêðû-
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òèþ çàêëþ÷¸ííîé â í¸ì èäåè. Öåëîñòíîñòü äîñòèãàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, 
åñëè âñå ýëåìåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ãàðìîíè÷íûé çàêîí÷åííûé 
îáðàç, òî åñòü ÷àñòè ñòàíîâÿòñÿ îäíèì öåëûì. Ãàðìîíèÿ ñîñåäñòâóþ-
ùèõ ýëåìåíòîâ ïîìîãàåò ñîçäàòü ñîãëàñîâàííîñòü âñåé êîìïîçèöèè. 
Íåîáõîäèìî ñîâìåùàòü òàêèå ýëåìåíòû, êîòîðûå äîïîëíÿþò äðóã 
äðóãà. 

Ïóñòîå (îòêðûòîå) ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëîùàäü ìà-
êåòà, íå çàïîëíåííóþ òåêñòîì èëè èçîáðàæåíèåì. Îíî èñïîëüçóåòñÿ 
êàê ýëåìåíò äèçàéíà â äâóõ ñèòóàöèÿõ: êàê îáðàìëåíèå ýëåìåíòîâ, 
ïîä÷¸ðêèâàþùåå èõ âàæíîñòü, èëè äëÿ ðàçäåëåíèÿ íå ãàðìîíèðóþùèõ 
äðóã ñ äðóãîì ýëåìåíòîâ. Â ðåêëàìå äîðîãèõ òîâàðîâ èëè ïðåñòèæíûõ 
òîðãîâûõ äîìîâ ÷àñòî îñòàâëÿþò áîëüøîå îòêðûòîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ 
ñîçäàíèÿ îáðàçà ðîñêîøíîãî, ýëåãàíòíîãî äîðîãîãî òîâàðà. 

Áàëàíñ äîñòèãàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè ðàçìåùåíèè ýëåìåí-
òîâ äèçàéíåð ñîçäà¸ò èõ âèçóàëüíîå ðàâíîâåñèå. Ôîðìàëüíûé áàëàíñ 
ñèììåòðè÷åí, öåíòðèðîâàí è ïðîèçâîäèò áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëå-
íèå; ïðåäïîëàãàåò îáðàç ñòàáèëüíîñòè. Íåôîðìàëüíûé áàëàíñ àñèì-
ìåòðè÷åí, è ìàêåò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áîëåå äèíàìè÷íûé. 

Äîñòèæåíèå íåôîðìàëüíîãî áàëàíñà òðåáóåò îñîáîãî ðàñïîëîæå-
íèÿ ýëåìåíòîâ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî âèçóàëüíîìó âåñó, âîêðóã âîîáðà-
æàåìîãî îïòè÷åñêîãî öåíòðà. 

×åì áîëüøå ýëåìåíòîâ â ìàêåòå, òåì áîëüøå ôðàãìåíòàðíîñòü 
âîçäåéñòâèÿ. Åñëè èñ÷åçàåò öåëîñòíûé îáðàç ïðîäóêòà, îò ÷åëîâåêà 
óñêîëüçàåò öåëüíîñòü è êîíêðåòíîñòü èäåè. ×åì ìåíüøå ýëåìåíòîâ, 
òåì ñèëüíåå âîçäåéñòâèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì î÷åíü âàæíûì ñòàíîâèòñÿ 
ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ïðîñòîòû. Èñêëþ÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò òîëüêî 
íàìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíîãî ïðè¸ìà. 

Õóäîæåñòâåííûé îáëèê îáúåêòà ïðîäâèæåíèÿ âî âñåõ âèäàõ ïå÷àò-
íîé ïðîäóêöèè ôîðìèðóåò òàêîé èíñòðóìåíò ðåêëàìíîãî äèçàéíà, 
êàê òèïîãðàôèêà. Îíà âîïëîùàåò îáðàç òîâàðà, ôèðìû è ò. ä. ÷åðåç 
ñîâîêóïíîñòü õóäîæåñòâåííûõ îñîáåííîñòåé îôîðìëåíèÿ. Ïîìèìî 
ýòîãî òèïîãðàôèêà îòðàæàåò õóäîæåñòâåííûé ñòèëü îïðåäåë¸ííîé 
øêîëû, íàïðàâëåíèÿ â èñêóññòâå ïå÷àòè. 

Â ðåêëàìå çíà÷åíèå ñîäåðæàíèÿ îäíîãî ñëîâà, à ïîðîé è öåëîãî 
òåêñòà, äîëæíî áûòü âûÿâëåíî ñðåäñòâàìè òèïîãðàôèêè, ïîñêîëüêó 
âîñïðèíèìàåòñÿ ïóáëèêîé â ïåðâóþ î÷åðåäü îïòè÷åñêè è ëèøü çàòåì 
óæå ÷èòàåòñÿ [45, 46]. Â ñôåðå ðåêëàìû òèïîãðàôèêà îòêðûâàåò ïî÷òè 
íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáðàçíîé èíòåðïðåòàöèè òåêñòà è 
åãî ýôôåêòèâíîãî ñîïðÿæåíèÿ ñ èçîáðàæåíèåì. Â îñíîâå ðåàëèçàöèè 
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òàêîãî ïîòåíöèàëà ëåæèò ñîáëþäåíèå ðÿäà áàçîâûõ ïðè¸ìîâ òèïî-
ãðàôèêè — ïîëîæåíèé ïåðåäà÷è øðèôòîâîé è ãðàôè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùåå: êîíòðàñò, ôóíêöèÿ è 
ôîðìà, ÷ëåíåíèå íàáîðíîãî òåêñòà, öâåò, ìîäóëüíàÿ ñåòêà, ôàêòóðà 
ìàòåðèàëà. 

Êîíòðàñò ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü îäèí ýëåìåíò ñðåäè îêðóæàþùèõ 
ðàçíûìè ñïîñîáàìè; êîíòðàñò ïèñüìà è ïå÷àòè; êîíòðàñò îðãàíè÷å-
ñêîé è èñêóññòâåííîé ôîðìû; êîíòðàñò ñòðî÷íûõ è ïðîïèñíûõ áóêâ; 
êîíòðàñò ò¸ìíîå-ñâåòëîå, ëèíèÿ-òî÷êà, êðóãëîå-ïðÿìîå, ïðÿìîå-êî-
ñîå, øèðîêîå-óçêîå, âåðòèêàëüíîå-ãîðèçîíòàëüíîå è ò. ä. 

Â ðàìêàõ ïðè¸ìà «ôóíêöèÿ è ôîðìà» âûäåëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ 
âûêëþ÷êè çàäàííîãî ôîðìàòà ñòðîêè. Ôîðìà ëåâîãî è ïðàâîãî êðà-
¸â íàáîðà ìîæåò áûòü ðîâíîé è íåðîâíîé. Íàáîð ñ îäíèì íå âêëþ-
÷¸ííûì êðàåì ÷àñòî íàçûâàþò ôëàãîâûì. Íàçâàíèå ýòî îñíîâàíî íà 
âíåøíåì ñõîäñòâå ðîâíîãî êðàÿ ôëàãà, ãäå îí íàäåò íà äðåâêî, è èë-
ëþçèè «çàçóáðåííîãî êðàÿ», ðåþùåãî íà âåòðó. Íàïðàâëåíèå óñëîâ-
íîãî «âåòðà» ñîçäà¸ò ïðàâûé è ëåâûé ôëàãîâûé íàáîð. Îí îáëàäàåò 
îñîáûì ñâîéñòâîì ñîçäàâàòü ñèëîâîå ïîëå íàïðàâëåíèÿ ïèñüìà. Â çà-
âèñèìîñòè îò õàðàêòåðà òåêñòà è íåîáõîäèìûõ âûðàçèòåëüíûõ ïðè-
¸ìîâ äîïóñêàþòñÿ ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè «ôëàãîâîñòè». 

Äðóãîé ðàçíîâèäíîñòüþ íàáîðà ÿâëÿåòñÿ îñåâàÿ êîìïîçèöèÿ òåê-
ñòà — «¸ëêà» [46]. 

Åù¸ îäíîé ôóíêöèîíàëüíîé îñîáåííîñòüþ íàáîðà ÿâëÿåòñÿ ïðè-
íàäëåæíîñòü øðèôòà ê òîìó èëè èíîìó ÿçûêó. Íàïðèìåð, øðèôò Áî-
äîíè ñâÿçàí ñ èòàëüÿíñêèì ÿçûêîì è èòàëüÿíñêèìè íàöèîíàëüíûìè 
ÿâëåíèÿìè, øðèôò Ãàðàìîí ñ ôðàíöóçñêèìè, à øðèôò Êåçëîí — ñ 
àíãëèéñêèìè. Ýñòåòè÷åñêè îíè íàèáîëåå âûðàçèòåëüíî âûãëÿäÿò 
â ñâîèõ íàöèîíàëüíûõ âàðèàíòàõ. Âî ìíîãîì øðèôòû âûïîëíÿþò 
ýñòåòè÷åñêóþ ôóíêöèþ, ïîýòîìó âûáîð øðèôòà ìîæåò ïîâëèÿòü íà 
âîçäåéñòâèå è íàñòðîåíèå îáðàùåíèÿ. Òàê, òÿæ¸ëûé æèðíûé øðèôò 
çàÿâëÿåò î ïðî÷íîñòè òîâàðà. Â çàäà÷ó ñîâðåìåííîãî òèïîãðàôà âõî-
äèò ðàñ÷ëåíåíèå íàáîðíîãî ìàññèâà, ïîäà÷à åãî â âèäå ïðèâëåêà-
òåëüíîé ðèòìè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå 
ýëåìåíòû âûðàçèòåëüíîñòè — ëèíåéêè, îòáèâêè, êîíöåâûå ñòðîêè, 
òîëùèíà øðèôòîâ, öâåòîâûå àêöåíòû è ò. ä. Ëèøü îðãàíè÷íîå èñ-
ïîëüçîâàíèå âñåãî àðñåíàëà ýòèõ ýëåìåíòîâ òèïîãðàôèêè ïîçâîëÿåò 
ñîçäàòü ïîëíîöåííîå ïîëèãðàôè÷åñêîå ïðîèçâåäåíèå. 

Öâåò èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ñîçäàíèÿ 
ðåàëèñòè÷íîãî èçîáðàæåíèÿ, íàñòðîåíèÿ è èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçà 
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ìàðêè. Çíàíèå ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ öâåòà íà ïñèõèêó ïîçâîëÿåò 
îáîãàòèòü îáðàùåíèå äîïîëíèòåëüíîé ïîäñêàçêîé î õàðàêòåðå ðåêëà-
ìèðóåìîãî òîâàðà. Òàê, íàïðèìåð, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà 
÷åëîâåêà ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2.1 [47]. 

Òàáëèöà 2.1 

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå öâåòà íà ÷åëîâåêà 

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå öâåòà íà ÷åëîâåêà
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Àõðîìàòè÷åñêèå öâåòà
Áåëûé + +

Ñâåòëî-ñåðûé +
Ò¸ìíî-ñåðûé + +

×¸ðíûé + +
Õðîìàòè÷åñêèå öâåòà

Êðàñíûé + + + +
Îðàíæåâûé + + +

Æ¸ëòûé + + +
Çåë¸íûé + + +
Ãîëóáîé + + + +
Ñèíèé + + +

Ôèîëåòîâûé + + + +

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðè ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíîé ðå-
êëàìíîé ïðîäóêöèè ñîñòîèò â ñîçäàíèè âèçóàëüíîãî îáðàçà, íàïðè-
ìåð õóäîæåñòâåííîãî èëè èíîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è ñôîð-
ìèðîâàòü îñîáîå âèäåíèå ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì èëè öåëåâîé 
àóäèòîðèåé òîâàðîâ èëè óñëóã ôèðìû. Êîíöåíòðèðîâàííûì îòðà-
æåíèåì îáðàçà ôèðìû ÿâëÿåòñÿ å¸ òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà, 
áðåíä), êîòîðûé õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì èäåéíî è êîíöåïòóàëüíî 
îáúåäèíÿåò âñþ ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ. 

Òåêñò ÿâëÿåòñÿ âòîðîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 
Îí íàðÿäó ñ âèçóàëüíîé ÷àñòüþ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà ðàñêðûâàåò 
õóäîæåñòâåííûé îáðàç îáúåêòà ïðîäâèæåíèÿ. Îñíîâíàÿ èäåÿ ëó÷øå 
âñåãî ïåðåäà¸òñÿ ñî÷åòàíèåì âåðáàëüíîé ÷àñòè ñîîáùåíèÿ è èçîáðà-
æåíèÿ. Ñóùåñòâóþò äâå êàòåãîðèè ðåêëàìíîãî òåêñòà, âûäåëåííûé è 
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îñíîâíîé. Âûäåëåííûé òåêñò âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ýëåìåíòû, êîòîðûå 
÷èòàòåëü çàìå÷àåò ïðè ïåðâîì âçãëÿäå íà ðåêëàìó. Ýòè ýëåìåíòû — 
çàãîëîâêè, ïîäçàãîëîâêè, çàêëþ÷èòåëüíûå ôðàçû — îáû÷íî íàáèðà-
þòñÿ êðóïíûì øðèôòîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå. Îñíîâíîé æå 
òåêñò ðåêëàìû âêëþ÷àåò ýëåìåíòû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðî÷èòàíû 
è ïîíÿòû. 

Ãëàâíàÿ çàäà÷à çàãîëîâêà — âîâëå÷åíèå â òåêñò. ×òîáû ýòî ïðîèçî-
øëî, ÷åëîâåê äîëæåí ïðèîñòàíîâèòü ïðîñìîòð ìàòåðèàëîâ ãàçåòû èëè 
æóðíàëà è ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà äàííîé ðåêëàìå. Äëÿ ýòîãî 
åìó íåîáõîäèìî ñìåíèòü ðåæèì âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè — ïðè÷èíó, 
ïî êîòîðîé òîëüêî 20 % ïðîñìàòðèâàþùèõ ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ïðî÷è-
òûâàþò òåêñòû ðåêëàìû. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è êàê ðàç è îáåñïå÷èâàåò 
õóäîæåñòâåííûé îáðàç. Çàãîëîâêè, â êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ îáðàç, íå 
òàê èçáèðàòåëüíû è èíôîðìàòèâíû. Íàïðèìåð, ýòî ïðîâîêàöèîííûå 
è èíòðèãóþùèå çàãîëîâêè, ñòèìóëèðóþùèå ïðî÷òåíèå âñåãî ðåêëàì-
íîãî òåêñòà, ÷òîáû ïîíÿòü åãî. Äëÿ ñîçäàíèÿ çàãîëîâêîâ òàê íàçûâàå-
ìîãî êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ ïðèìåíÿþò ãîëîâîëîìêè, àññîöèàöèè, 
àëëþçèè íà îáðàçû è ñòèëè æèçíè. Íàïðèìåð, çàãîëîâîê «À òû ïî-
ïðîáóé!» â ðåêëàìå ïèùåâîãî ïðîäóêòà ìàëîèçâåñòíîãî èëè íîâîãî 
äëÿ êàêîãî ëèáî íàöèîíàëüíîãî ñåêòîðà ðûíêà. 

Ãëàâíûé ìåòîä ñîçäàíèÿ õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà â ðåêëàìíîì 
òåêñòå — èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà èçîáðàçèòåëüíî-âûðàçè-
òåëüíûõ ñðåäñòâ ÿçûêà, â òîì ÷èñëå ñòèëèñòè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ. Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ýòî ñëîâà è âûðàæåíèÿ, óïîòðåáëÿåìûå â ïåðåíîñíîì 
ñìûñëå, òàê íàçûâàåìûå «òðîïû». 

Òðîï ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí, åñëè â çíà÷åíèÿõ äâóõ ñëîâ, êîòî-
ðûå ìû õîòèì óïîòðåáèòü âìåñòå, åñòü êàêîé-òî îáùèé ïðèçíàê. Èñ-
ïîëüçîâàíèå òðîïîâ äåëàåò ÿçûê ðåêëàìû áîëåå îðèãèíàëüíûì, îá-
ðàçíûì è çà ñ÷¸ò ýòîãî áîëåå äåéñòâåííûì. Îíè ïðèçâàíû íå òîëüêî 
ïîä÷åðê íóòü äîñòîèíñòâà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, íî è ñôîðìèðîâàòü 
â ñîçíàíèè ÷èòàòåëÿ îïðåäåë¸ííûé «îáðàç» ýòîãî òîâàðà. Ïðè ýòîì 
íåîáõîäèìî, ÷òîáû òðîïû ïðèõîäèëèñü èìåííî íà ðåêëàìèðóåìûå 
îáúåêòû è íå «çàòåíÿëè» äðóã äðóãà. 

Ìåòàôîðà — ýòî âèä òðîïà, ïðè êîòîðîì õàðàêòåðèñòèêè îäíîãî 
ïðåäìåòà ïåðåíîñÿòñÿ íà äðóãîé íà îñíîâå íåêîòîðîãî ñõîäñòâà. Íà-
ïðèìåð, ìåòàôîðîé ÿâëÿåòñÿ ñëîãàí «Óìíûå äåíüãè çíàþò êóäà èäòè». 
Ïðè ýòîì äàëåå â ðåêëàìå óêàçàíî ìåñòî, ãäå ìîæíî êóïèòü ðåêëàìè-
ðóåìûé òîâàð, èëè íåäîðîãîé ðåñòîðàí (êàôå), â êîòîðîì ìîæíî êó-
ïèòü êà÷åñòâåííóþ è íåäîðîãóþ åäó. 
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Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå äåíüãàì ïðèñâîåíî êà÷åñòâî «äóìàòü», 
÷òî ðåàëüíî ñâîéñòâåííî òîëüêî ÷åëîâåêó. Ñîçäàíèþ îáðàçíîñòè â ðå-
êëàìíîì òåêñòå ñïîñîáñòâóåò íàëè÷èå â í¸ì àðãóìåíòîâ. Àðãóìåíòû 
äîëæíû áûòü âûñêàçàíû òàê, ÷òîáû ðàçâèòü è ïîÿñíèòü íåäîñêàçàí-
íîñòü âèçóàëüíîãî îáðàçà, à òàêæå ïîä÷åðêíóòü îñîáåííîñòü (îðè-
ãèíàëüíîñòü) òîâàðà èëè óñëóãè. Íàïðèìåð, â ðåêëàìíîì ïðîñïåêòå 
ñåòè îòåëåé «HILTON» âàæíûì àðãóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îòåëè 
ýòîé òîðãîâîé ìàðêè èìåþò ðåñòîðàíû ñ î÷åíü õîðîøåé íàöèîíàëü-
íîé êóõíåé òîé ñòðàíû, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ îòåëü. 

Îáðàç â ðåêëàìíîì òåêñòå ìîæíî ñîçäàòü ÷åðåç åãî êîìïîçèöè-
îííîå ïîñòðîåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíÿþò íåñêîëüêî ìîäåëåé: 
àíàëîãèÿ, ñïèñîê-òðîï, ðåêëàìíûé ðàññêàç. Àíàëîãèÿ — îäèí èç 
íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ ïðèåìîâ. ×åðåç ðåêëàìó ïî àíàëî-
ãèè ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñðîäíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðåäìåòû è ÿâëåíèÿ ñ 
 öåëüþ îáúÿñíåíèÿ îäíîãî äðóãèì. Ó àíàëîãèè åñòü öåëûé ðÿä ïðå-
èìóùåñòâ: 

– ëåã÷å îáúÿñíèòü íåçíàêîìîå ÷åðåç çíàêîìîå; 
– ìîæíî äîñòèãíóòü áîëüøåé íàãëÿäíîñòè; 
– ìîæíî ïèñàòü ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ â áîëåå îðèãèíàëüíûõ 

ôîðìàõ; 
– õàðàêòåðèñòèêó ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ/óñëóã ìîæíî èíòåðïðå-

òèðîâàòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè; 
– è ñàìîå ãëàâíîå, àíàëîãèÿ — ýòî îñíîâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà òðî-

ïîâ. Ñàìûå èíòåðåñíûå è îðèãèíàëüíûå ðåøåíèÿ â ðåêëàìå äîñòèãà-
þòñÿ èìåííî ïðè ïîìîùè òðîïîâ. 

Ìåõàíèçì àíàëîãèè â áîëüøèíñòâå ðåêëàì ñëåäóþùèé: ñðàâíè-
âàþòñÿ äâà ôåíîìåíà, ïåðâûé èç êîòîðûõ çíàêîì. Èíîãäà áûâàåò, 
÷òî òàêæå è ïåðâàÿ ÷àñòü àíàëîãèè íåçíàêîìà. Ýòà ôóíêöèîíàëüíàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà îïðåäåëÿåò ïîÿñíÿþùèé õàðàêòåð ïåðâîé ÷àñòè àð-
ãóìåíòàöèè. Ýòî ñèëüíàÿ ÷àñòü àíàëîãèè — ïðè ñðàâíåíèè äâóõ ôå-
íîìåíîâ ñèëüíûé (ïîÿñíÿþùèé) ïåðåáðàñûâàåò ÷àñòü ñâîèõ ïîëîæè-
òåëüíûõ è óæå èçâåñòíûõ õàðàêòåðèñòèê íà íåèçâåñòíûé. 

Ñõåìà ðåêëàìû ïî àíàëîãèè ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ: 
– ââîäèòñÿ ïîÿñíÿþùàÿ ÷àñòü àíàëîãèè, 
– ââîäèòñÿ ïîÿñíÿåìàÿ ÷àñòü àíàëîãèè, 
– ðàçâèâàåòñÿ àðãóìåíòàöèÿ, 
– âñå ãåíåðàëèçèðóåòñÿ /ñóììèðóåòñÿ. 
Íàïðèìåð, â ðåêëàìå êà÷åñòâà íàòóðàëüíûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ 

èëè ïèùè, èçãîòîâëåííîé èç íèõ, â ñòðàíàõ ÑÍÃ ìîæåò ïðîâîäèòü-
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ñÿ àíàëîãèÿ, ÷òî ïðîäóêòû âûðàùåíû (èçãîòîâëåíû) ïî ñòàðèííûì 
òåõíîëîãèÿì è â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ýòî îòðàæàåòñÿ â ðåêëàìíûõ 
ñëîãàíàõ «Ñ áàáóøêèíîé ãðÿäêè», «Äîìèê â äåðåâíå», ÷òî ÿâëÿåò-
ñÿ ïðè¸ìîì ïåðåâîäà èçâåñòíîé ïîëîæèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè 
íàòóðàëüíîñòè ïðîäóêòà, âûðàùåííîãî íà ãðÿäêå áåç ïðèìåíåíèÿ 
õèìè÷åñêèõ óäîáðåíèé, íà èçâåñòíóþ, íî ðåêëàìèðóåìóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó íîâîãî ïðîäóêòà ïîñðåäñòâîì àíàëîãèè è ïîëîæèòåëüíîé 
àññîöèàöèè. 

Ïî ïðèíöèïó «ñïèñîê-òðîï» ïîñòðîåíà ðåêëàìà êîìïàíèè 
«Swissair». Ó êàæäîé êðóïíîé àâèàêîìïàíèè âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ 
ñ ïåðå÷èñëåíèåì âñåõ ñâîèõ ðåéñîâ. Åñëè ñëåäîâàòü ïðèíöèïó «íåò 
ïðîáëåì», òî äîñòàòî÷íî èõ òîëüêî ïåðå÷èñëèòü, íî òîãäà ñòàíîâèòñÿ 
íåïîíÿòíî, îáúÿâëåíèå ýòî èëè ðåêëàìà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîîáùåíèå 
ñäåëàòü ðåêëàìíûì (òî åñòü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå), ðåéñû çàìåíåíû 
ñûðàìè, èçãîòîâëåííûìè â òåõ ñòðàíàõ, â êîòîðûå ëåòàþò ñàìîëåòû 
äàííîé àâèàêîìïàíèè. Çàìåíà ðåéñîâ ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ 
ñïîñîáó, êîòîðûì íàïèñàí çàãîëîâîê: «Êàê áëàãîäàðíîñòü çà âàøå îò-
íîøåíèå ê «Swissair», ÷üÿ åâðîïåéñêàÿ ñåòü ñâÿçûâàåò òîëüêî òå ñòðà-
íû, â êîòîðûõ ïðîèçâîäÿò õîðîøèå ñûðû». 

Êàæäàÿ èç ñòðàí ïðåäñòàâëåíà òèïè÷íûìè è îðèãèíàëüíûìè 
ñûðàìè. Ê ïðèìåðó, Áîëãàðèÿ ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì — 
áîëãàðñêàÿ îâå÷üÿ áðûíçà â ãîðøî÷êå. Â òåêñòå ïåðå÷èñëåíû òîëüêî 
íàèìåíîâàíèÿ ñûðîâ è êîëè÷åñòâî ðåéñîâ â ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðà-
íû. Äîïîëíèòåëüíîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ 
íàòþðìîðòó èç 25 âèäîâ ñûðîâ ñ âîòêíóòûìè â íèõ íàöèîíàëüíûìè 
ôëàæêàìè. 

Äåéñòâèå ðåêëàìíîãî ðàññêàçà ïðîòåêàåò â îñíîâíûõ ÷åòûð¸õ ìî-
ìåíòàõ: 

– ýêñïîçèöèÿ — çíàêîìñòâî êàê ñ ìåñòîì è âðåìåíåì äåéñòâèÿ, 
òàê è ñ ãëàâíûìè ãåðîÿìè, 

– çàâÿçêà — íà÷àëî äåéñòâèÿ (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ — ýòî äåé-
ñòâèå äàåò òîë÷îê ê ðàçâèòèþ êîíôëèêòà), 

– êóëüìèíàöèÿ — òî÷êà íàèâûñøåãî íàïðÿæåíèÿ, 
– ðàçâÿçêà — ðàçðåøåíèå âîçíèêøåãî êîíôëèêòà ÷åðåç îáðàç ðå-

êëàìèðóåìîãî òîâàðà. 
Çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòüþ ðåêëàìíîãî òåêñòà ÿâëÿåòñÿ ýõî-ôðà-

çà. Îäíî èç îïðåäåëåíèé ýõî-ôðàçû ãëàñèò, ÷òî ýòî âûðàæåíèå èëè 
ïðåäëîæåíèå, ïîñòàâëåííîå â êîíöå òåêñòà ïå÷àòíîãî îáúÿâëåíèÿ, 
êîòîðîå ïîâòîðÿåò (äîñëîâíî èëè ïî ñìûñëó) ãëàâíóþ ÷àñòü îñíîâ-
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íîãî ìîòèâà â îáúÿâëåíèè. Õóäîæåñòâåííûé îáðàç åñòü îáîáù¸í-
íîå îòðàæåíèå ñóùíîñòè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà è îäíîâðåìåííî 
âñåé ðåêëàìíîé êîíöåïöèè. Ïîýòîìó â ýõî-ôðàçå îáðàç ñîçäà¸òñÿ 
÷åðåç ñîñðåäîòî÷åíèå â íåé â îáîáù¸ííîì âèäå îñíîâíîé èíôîð-
ìàöèè î ïðîäóêòå. Øðèôòû äëÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé äîëæíû 
áûòü õîðîøî ÷èòàåìû è èìåòü õîðîøèé äèçàéí (ôîðìó, öâåò, ïî-
ñòðîåíèå). ×èòàåìîñòü çàâèñèò îò ãàðíèòóðû øðèôòà, åãî ðàçìå-
ðà, æèðíîñòè. Ôàêòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ (íàèìåíîâàíèå òîâàðà, 
öåíà, àäðåñ è ïð.) âñåãäà ñëåäóåò íàáèðàòü ìàêñèìàëüíî ïðîñòûì, 
÷åòêèì, õîðîøî ÷èòàåìûì, âèäíûì èçäàëåêà øðèôòîì, ïîýòîìó 
òàêîé øðèôò îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ñðåäè ôèðìåííûõ. Ïðè 
âûáîðå äèçàéíà â øðèôòå äëÿ ðåêëàìû ìîæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ 
ñëåäóþùèìè ïðàâèëàìè [52]. Îñíîâó ëþáîé ïóáëèêàöèè, íàïðè-
ìåð ðåêëàìíîé, îáúÿâëåíèÿ, îò÷¸òà, ñîñòàâëÿåò íåêèé òåêñò, êîòî-
ðûé íåñ¸ò â ñåáå èíôîðìàöèþ äëÿ ÷èòàþùåãî åãî. Èñïîëüçîâàíèå 
îïðåäåë¸ííûõ øðèôòîâ èíîãäà î÷åíü ïîìîãàåò äîíåñòè ýòó èí-
ôîðìàöèþ. 

Îñíîâíûå ýëåìåíòû òåêñòà. 
Â òåêñòå ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: 
• Çàãîëîâîê — ëó÷øå âñåãî âûïîëíÿòü áîëåå êðóïíûì, ïðèâëå-

êàþùèì âíèìàíèå øðèôòîì, ýòî ìîæåò áûòü ëèáî ëåãêî÷èòàåìûé 
øðèôò ñ çàñå÷êàìè, ëèáî íàîáîðîò, òðóäíî÷èòàåìûé øðèôò ñ î÷åíü 
ÿðêîé, çàïîìèíàþùåéñÿ ãàðíèòóðîé. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü 
òàêèå øðèôòû, êàê Helvetica, Tahoma, Arial (øðèôòû áåç çàñå÷åê), 
Baltica (ñ çàñå÷êàìè), ðàçëè÷íûå äåêîðàòèâíûå øðèôòû. 

• Äåâèç (èëè öèòàòà) — îáû÷íî äåëàþò øðèôòîì íà 1–2 ïóíêòà 
ìåíüøå îñíîâíîãî òåêñòà. Òàê êàê øðèôò ïîëó÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî 
ìåëêèé — 9–11 ïèê, òî ëó÷øå âîñïîëüçîâàòüñÿ øðèôòàìè áåç çàñå÷åê 
(Helios, Helvetica, Arial, Tahoma). Êðîìå òîãî áóäåò ëó÷øå, åñëè ôðàçà 
áóäåò íàáðàíà íàêëîííûì (itallic) øðèôòîì. Òàêèì îáðàçîì, îíà áó-
äåò áîëåå çàìåòíà. 

• Îñíîâíîé òåêñò — íàáèðàåòñÿ ðàçìåðîì â 10–14 ïèê. Çäåñü ëó÷-
øå èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ — øðèôòû ñ çàñå÷êàìè èëè 
áåç, íî îáÿçàòåëüíî ëåãêî÷èòàåìûå (åñëè, êîíå÷íî, âû íå ñòàðàåòåñü 
ñïåöèàëüíî ñäåëàòü òåêñò íåóäîáî÷èòàåìûì). Äëÿ âåá-ñòðàíèö èäå-
àëüíî ïîäõîäÿò øðèôòû Arial, Helvetica, Times Roman. 

• Àäðåñà, òåëåôîíû, èìåíà àâòîðîâ — îáû÷íî äåëàþòñÿ ëèáî íà 
1–2 ïèê áîëüøå îñíîâíîãî òåêñòà, ëèáî òàêèìè æå ïî ðàçìåðó, íî ïî-
ëóæèðíûìè. 
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Ïðàâèëüíûé ïîäáîð øðèôòîâ. 
Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî, à òàêæå îò âèäà ïóáëèêàöèè (ðåêëàìà, 

îáúÿâëåíèå, îò÷åò, èíôîðìàöèîííàÿ çàïèñêà è ò. ä.) è âûáèðàþòñÿ 
øðèôòû. Íå ñëó÷àéíî, íàïðèìåð, ñëîæíî óâèäåòü â ãàçåòå äåêîðà-
òèâíûé øðèôò (äàæå â çàãîëîâêàõ), à â ðåêëàìå îí âñòðå÷àåòñÿ äî-
âîëüíî ÷àñòî. Äåëî â òîì, ÷òî öåëü çàãîëîâêà ãàçåòû è ðåêëàìû îäíà, 
íî äîñòèãàåòñÿ ðàçíûìè ïóòÿìè. Â ãàçåòå äîñòàòî÷íî ïðîñòî èçìå-
íèòü ðàçìåð øðèôòà èëè èçìåíèòü åãî íàêëîí, è ÷èòàòåëü ñàì ïîé-
ìåò, ãäå çàãîëîâîê, à ãäå îñíîâíîé òåêñò. Â ðåêëàìå æå íåîáõîäèìî 
êàê ìîæíî ÿð÷å, èíòåíñèâíåå çàÿâèòü î ñåáå, ïðè÷åì çà÷àñòóþ â îä-
íîé ðåêëàìå ñîñåäñòâóåò íåñêîëüêî äðóãèõ, à ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäè-
ìî çàèíòåðåñîâàòü èìåííî ñâîèì òîâàðîì. Ïîýòîìó-òî â ðåêëàìå è 
èñïîëüçóþò äåêîðàòèâíûå øðèôòû — îíè áîëåå çàïîìèíàþùèåñÿ, 
ÿðêèå. 

Ïîïðîáóåì íàïèñàòü îäèí ýëåìåíò òåêñòà — çàãîëîâîê ðàçíûìè 
ñïîñîáàìè. 

  

Òåêñò íàáðàí øðèôòîì Helvetica. 
Äàííûé òåêñò âïîëíå ñìîòðåëñÿ áû â êà÷åñòâå çàãîëîâêà ê ñòàòüå 

èëè äîêëàäó. 

 

Åñëè â ðåêëàìå èëè òåêñòå íóæíî ïîä÷åðêíóòü íåçàâèñèìîñòü, ìî-
äåðí, ñòèëüíîñòü, òî áîëüøå áû ïîäîøåë ñëåäóþùèé âàðèàíò: Òåêñò 
íàáðàí øðèôòîì ²ñåÀgåD. Ýòîò øðèôò ÿðîê è âûðàçèòåëåí, îí íàïî-
ìèíàåò ïå÷àòü íà ïðîìîêàøêå. Îí ïîäîéäåò ê ìîäíîìó èçäàíèþ èëè 
ðåêëàìå. 

  

Òåêñò íàáðàí øðèôòîì Impact. Ýòîò øðèôò íàïîìèíàåò Helvetica, 
íî îí áîëåå ñæàò è ëàêîíè÷åí. Èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ êîðîòêèõ ôðàç, 
íàïðèìåð äëÿ ðåêëàìíîãî ñëîãàíà. 
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Òåêñò íàáðàí øðèôòîì Keypunch. 
Ýòîò øðèôò àññîöèèðóåòñÿ ñ áóäóùèì, ñ âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè. 

Ïîýòîìó åãî ñôåðà ïðèìåíåíèÿ — êîìïüþòåðû. Ðåêëàìà êîìïüþòå-
ðîâ, çàãîëîâêè îò÷åòîâ è ïðî÷åå — âîò åãî ìåñòî. 

 

Òåêñò íàáðàí øðèôòîì Òàhomà. 
Åãî îñíîâíîå äîñòîèíñòâî — îí ëåãêî ÷èòàåòñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ 

êåãëÿõ. Èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ îñíîâíîãî òåêñòà. Íàáðàííûé çàãëàâ-
íûìè áóêâàìè ïîäîéäåò êàê çàãîëîâîê ñòàòüè. 

 

Åùå îäíîé âàæíîé ÷àñòüþ ðàáîòû ñî øðèôòàìè ÿâëÿåòñÿ íà-
ñòðîéêà òðåêèíãà (ðàññòîÿíèÿ ìåæäó ñèìâîëàìè â ñëîâå). Äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïîíÿòü, çà÷åì íóæåí òðåêèíã, ïîñìîòðèòå íà äâà çàãîëîâêà «to 
the future», ïåðâûé òåêñò íàáðàí ñ òðåêèíãîì â 10 åäèíèö, âòîðîé — 
ñ òðåêèíãîì â 30 åäèíèö. 

Êàê ìîæíî çàìåòèòü, ïåðâûé òåêñò âûãëÿäèò ðàñòÿíóòûì, à ðàñ-
ñòîÿíèÿ ìåæäó áóêâàìè äîâîëüíî áîëüøèå (â äðóãèõ øðèôòàõ ýòî 
ìîæíî çàìåòèòü åùå ñèëüíåå). Äëÿ òîãî ÷òîáû òåêñò áûë áîëåå óäîáåí 
äëÿ ÷òåíèÿ è âîñïðèíèìàëñÿ öåëîñòíûì, èíîãäà ñëåäóåò ïðèìåíÿòü 
óïëîòíåíèå òåêñòà. 

Ïî ñòèëþ íà÷åðòàíèÿ øðèôò ìîæíî ðàçäåëèòü íà 5 ãðóïï: 
ëàòèíñêèå (Times New Roman); 
ðóáëåíûå (Tahoma); 
áðèñêîâûå (Ñourier); 
íàêëîííûå (êóðñèâû è ðóêîïèñè); 
îðíàìåíòèðîâàííûå. 
Â ðåêëàìå èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå íà÷åðòàíèÿ øðèôòà, åãî 

öâåò è ÿçûê èñïîëíåíèÿ (ðèñ. 2.24). 
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Ðåêëàìà êàê îäèí èç âèäîâ êîììåð÷åñêîãî õóäîæåñòâåííîãî òâîð-
÷åñòâà èñïîëüçóåò ñàìûå ðàçíûå õóäîæåñòâåííûå ñðåäñòâà. Ïîýòîìó 
ðåêëàìó ìîæíî ñ÷èòàòü îäíîé èç ôîðì ìàòåðèàëüíîãî âîïëîùåíèÿ 
èñêóññòâà. Âñòóïàÿ â äèàëîã ñ ïîòðåáèòåëåì, ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ýëå-
ìåíòîì ìàññîâîé êóëüòóðû, âûïîëíÿåò ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ è ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç ôîðì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è 
îáðàçîâ. Äèçàéí è ðåêëàìà èñïîëüçóþò ðÿä îáùèõ êàòåãîðèé. Îíè 
ñòðîÿòñÿ è ñîçäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ õóäîæåñòâåííûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñ-
ëå îáðàçîâ. 

   

Ðèñ. 2.24. Ôîðìà, öâåò è ÿçûê øðèôòà â ðåêëàìå 

Ïðîèçâîäñòâî îáðàçîâ â ðåêëàìíîé èíäóñòðèè íàöåëåíî, â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå, íà ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè. Ýòî æå íà-
çíà÷åíèå èìååò îáðàç è â ïðîìûøëåííîì äèçàéíå, îäíàêî äîïîëíè-
òåëüíî âûðàæàåò è ðåøàåò çàäà÷è ýðãîíîìè÷íîñòè îáúåêòà, èëè åãî 
ýêîëîãè÷íîñòè, ëèáî êîìôîðòíîñòè ïðåáûâàíèÿ (èëè äåÿòåëüíîñòè) 
÷åëîâåêà â ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäå [4]. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ðåêëàìíûé ïðîäóêò ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà è òåêñòà, êîòîðûå 
ïåðåäàþò ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî òåêñòà è îáåñïå÷èâàþò 
åãî ïðîäàæó êàê òîâàðà [37]. Óêàçàííûé òåêñò ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ, 
áàííåðîâ, ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè ïåðåäà¸òñÿ ïîòðåáèòåëþ (öåëåâîé 
àóäèòîðèè). Îáå ñîñòàâëÿþùèå ðåêëàìû (îáðàç è òåêñò) íàïðàâëåíû 
íà äîñòèæåíèå îäíîé öåëè: ïðèâëå÷ü âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè â 
îïðåäåë¸ííîì ñåãìåíòå ðûíêà, âûÿâëåííîãî ñðåäñòâàìè ìàðêåòèí-
ãà; âíóøèòü ïîòðåáèòåëþ ìûñëü î íåîáõîäèìîñòè ïîêóïêè ðåêëàìè-
ðîâàííîãî òîâàðà (óñëóãè); çà ñ÷¸ò èñïîëüçîâàíèÿ äèçàéíà âûèãðàòü 
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êîíêðåòíóþ áîðüáó ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ è 
óñëóã. 

Ðåêëàìíûé ïðîäóêò ñ âûñîêèì äèçàéíîì îáåñïå÷èâàåò ë¸ãêîñòü 
è áûñòðîå óñâîåíèå öåëåâîé àóäèòîðèåé, âûñîêóþ çàïîìèíàåìîñòü 
òîâàðà ÷åðåç åãî îðèãèíàëüíûé õóäîæåñòâåííûé îáðàç. Ïîýòîìó õó-
äîæåñòâåííûé îáðàç â ðåêëàìå äîëæåí îáëàäàòü äîñòàòî÷íî âûñîêîé 
êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. 

2.5. ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÀß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ 
ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÀ Â ÐÅÊËÀÌÅ 

Êîììóíèêàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñîîáùåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç 
ñëåäóþùåãî êîìïëåêñà ôàêòîðîâ: âëèÿíèÿ ñîîáùåíèÿ íà èçìåíåíèå 
çíàíèé î ôèðìå, å¸ òîâàðàõ è óñëóãàõ (êîãíèòèâíûé óðîâåíü), íà ôîð-
ìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê íåé (àôôåêòèâíûé óðîâåíü), 
à òàêæå íà ôîðìèðîâàíèå íàìåðåíèé âñòóïèòü â êîíòàêò ñ ôèðìîé, 
ïðèîáðåñòè å¸ òîâàð (êîíàòèâíûé óðîâåíü) [53]. 

Ìàðêåòèíã, îäíîé èç òåõíîëîãèé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà, ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðà ïðîâîäèò ïî ñõåìå: «ïîòðåáèòåëü — òîâàð — ðåêëàìà». 

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå 
ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ïîýòîìó å¸ êîììóíèêàòèâíàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: 

ðàñïîçíàâàåìîñòü (èäåíòèôèöèðóåìîñòü) ñîîáùåíèÿ; 
çàïîìèíàåìîñòü ñîîáùåíèÿ; 
ïðèòÿãàòåëüíàÿ ñèëà ñîîáùåíèÿ; 
àãèòàöèîííàÿ ñèëà ñîîáùåíèÿ. 
Èìåííî õóäîæåñòâåííûé îáðàç, ãëàâíûì îáðàçîì, ïîçâîëÿåò ðå-

êëàìå äîñòè÷ü êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ó ñâîåé öåëåâîé 
àóäèòîðèè. Åãî èððàöèîíàëüíîå, ýìîöèîíàëüíîå, ýêñïðåññèâíîå íà-
÷àëî íàäåëÿåò ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ñïîñîáíîñòüþ âûçûâàòü äîâåðèå 
è ïðèâëåêàòåëüíîñòü, óïðàâëÿòü âíóòðåííèì ñîñòîÿíèåì ÷åëîâåêà, 
ôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíîå îòíîøåíèå ê òîâàðó. Ðåêëàìà, ïîñòðîåí-
íàÿ íà îáðàçíîé ñèñòåìå, ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ÿðêî è ýôôåêòèâíî ðå-
àëèçîâàòü âûøåïåðå÷èñëåííûå êðèòåðèè êîììóíèêàòèâíîé ýôôåê-
òèâíîñòè [46]. 

Ïðèòÿãàòåëüíàÿ ñèëà ðåêëàìû âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íà-
ñêîëüêî óäà÷íî è îðèãèíàëüíî òâîð÷åñêîå ðåøåíèå. Äîñòàòî÷íî 
ñëîæíî âûäåëèòü îäíó ôèðìó (òîðãîâóþ ìàðêó), òàê êàê ó îäíîé è 
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òîé æå ãðóïïû òîâàðîâ è óñëóã, êàê ïðàâèëî, îäèí è òîé æå êëàññ ïî-
òðåáèòåëåé è ìîòèâû ïîêóïêè. 

Ðàçíûå óñëóãè ïîõîæè äðóã íà äðóãà ïî ôóíêöèÿì, êà÷åñòâó, öåíå 
è äàæå ÷àñòî âíåøíå. Óäà÷íîå òâîð÷åñêîå ðåøåíèå ïîìîãàåò âûäå-
ëèòü äàííîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå èç îáùåãî ïîòîêà, è âìåñòå ñ òåì 
èç ìíîæåñòâà êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê âûäåëÿåòñÿ è òà, êîòîðóþ ðå-
êëàìèðóþò. Ýôôåêò òâîð÷åñêîé ðåêëàìû â òîì, ÷òî îíà ñîçäàåò áîëåå 
ãëóáîêóþ, íàïðÿæåííóþ, ïîçèòèâíóþ ðåàêöèþ íà ðåêëàìèðóåìûé 
îáúåêò, ÷åì íåòâîð÷åñêàÿ ðåêëàìà [57]. 

Àãèòàöèîííàÿ ñèëà — ýòî ñïîñîáíîñòü ðåêëàìû çàñòàâèòü ïîòðå-
áèòåëÿ æåëàòü òîâàð. Ïîêàçàòåëÿìè àãèòàöèîííîé ñèëû ìîæåò ñëó-
æèòü ñëåäóþùèé êîìïëåêñ ñâîéñòâ — ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü òåìû 
äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ïðàâäîïîäîáíîñòü îñíîâíîãî óòâåðæäåíèÿ î 
òîâàðå, óíèêàëüíîñòü óòâåðæäåíèÿ. Íå âî âñÿêîé ðåêëàìå, îáëàäàþ-
ùåé àãèòàöèîííîé ñèëîé, ïðåäñòàâëåíû âñå òðè ñâîéñòâà, íî íàëè÷èå 
õîòÿ áû äâóõ íåîáõîäèìî. Áîëüøîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü çíà÷è-
ìîñòè òàêèõ ïàðàìåòðîâ, êàê óíèêàëüíîñòü óòâåðæäåíèÿ è öåëîñò-
íîñòü ðåêëàìû. Êàæäîå èç ýòèõ ñâîéñòâ óâåëè÷èâàåò çàïîìèíàåìîñòü 
è àãèòàöèîííóþ ñèëó ðåêëàìû. Òàêèì îáðàçîì, ÷åòûðå îñíîâíûõ 
ñâîéñòâà îïðåäåëÿþò àãèòàöèîííóþ ñèëó ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ: 

ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü òåìû äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, 
ïðàâäîïîäîáíîñòü îñíîâíîãî ðåêëàìíîãî óòâåðæäåíèÿ, 
óíèêàëüíîñòü îñíîâíîãî ðåêëàìíîãî óòâåðæäåíèÿ, 
öåëüíîñòü ðåêëàìû. 
Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä ðåêëàìîé êàê êîììóíèêàöèåé ñ öåëåâûìè 

ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìîäàòåëè ñòàâÿò òàêèå çàäà÷è; êàê ôîð-
ìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ, ëîÿëüíîñòè è ñâåðõëîÿëüíîñòè 
ê ìàðêå. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò èìåííî êîììóíèêà-
òèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü, êîòîðàÿ ðàñöåíèâàåòñÿ êàê îäíà èç ïðåäïî-
ñûëîê ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ó öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî âûçâàòü 
íóæíûå ýìîöèè, ÷óâñòâà, îùóùåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ è ïðî÷åå. Ñ ýòîé 
çàäà÷åé íàèáîëåå óäà÷íî ñïðàâëÿåòñÿ õóäîæåñòâåííûé îáðàç çà ñ÷¸ò 
ñâîåãî èððàöèîíàëüíîãî íà÷àëà è âûñîêîãî óðîâíÿ äèçàéíà. Îöåíèòü 
êîììóíèêàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ïîìîãà-
þò ñëåäóþùèå êðèòåðèè: ðàñïîçíàâàåìîñòü, çàïîìèíàåìîñòü, ïðèòÿ-
ãàòåëüíîñòü, àãèòàöèîííàÿ ñèëà. 

Ðàñïîçíàâàåìîñòü — ýòî ñâîéñòâî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ïîçâî-
ëÿþùåå áûñòðî ñîîòíåñòè åãî ñ îïðåäåëåííîé ôèðìîé (èëè ìàðêîé), 
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à òàêæå âîñïðèíÿòü åãî îñíîâíóþ òåìàòèêó ïðè áåãëîì ïðîñìîòðå. 
Ðàñïîçíàâàåìîñòü — î÷åíü âàæíûé ïîêàçàòåëü, òàê êàê îí ïðèíöè-
ïèàëüíûì îáðàçîì âëèÿåò íà êîëè÷åñòâî ðåàëüíûõ (à íå ïðåäïîëà-
ãàåìûõ) êîíòàêòîâ ïîòðåáèòåëÿ ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì. Âûñîêàÿ 
ðàñïîçíàâàåìîñòü âëèÿåò íà ñòåïåíü àêòóàëèçàöèè ôèðìû (èëè ìàð-
êè) â ñîçíàíèè ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê öåëåâîé àóäèòîðèè: ÷åì ÷àùå 
÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðåêëàìîé ôèðìû (ìàðêè), òåì ëåã÷å âñïëûâà-
åò îíà â åãî ñîçíàíèè. 

Ðàñïîçíàâàåìîñòü — ýòî êðèòåðèé, ïî êîòîðîìó îöåíèâàþòñÿ, ïðå-
æäå âñåãî, îïîçíàâàòåëüíûå çíàêè: òîâàðíûé çíàê, ëîãîòèï, íàçâàíèå 
ôèðìû, ìàðêè è äð. Áîëåå âûñîêî ïî ýòîìó ïàðàìåòðó îöåíèâàþòñÿ 
îïîçíàâàòåëüíûå çíàêè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò äâóì óñëîâèÿì: 

– îíè òðåáóþò ìåíüøå âðåìåíè äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ; 
– îíè âîñïðèíèìàþòñÿ â áîëåå øèðîêîì ïðîñòðàíñòâåííîì äèà-

ïàçîíå. 
Ïåðâîå óñëîâèå îñîáåííî âàæíî íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ñóùåñòâî-

âàíèÿ ôèðìû íà ðûíêå, êîãäà î íåé åùå ìàëî êòî çíàåò è åå îïîçíà-
âàòåëüíûå çíàêè åùå íå ñòàëè ëåãêî óçíàâàåìûìè. Íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ íåçíàêîìîãî íàçâàíèÿ, ëîãîòèïà èëè 
òîðãîâîãî çíàêà òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì äëÿ òîé 
æå îïåðàöèè ñî çíàêîìûì. 

Çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû — ýòî ñâîéñòâî ñîîáùåíèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùåå åìó óäåðæèâàòüñÿ â ïàìÿòè äîëãîå âðåìÿ. Çàïîìèíàåìîñòü — îäèí 
èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè, ïî êîòîðî-
ìó ìîæíî êîñâåííî ñóäèòü î òîðãîâîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Â îñ-
íîâå èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî êðèòåðèÿ ëåæèò èäåÿ, ðàçäåëÿåìàÿ ìíîãèìè 
ñîâðåìåííûìè ðåêëàìèñòàìè, — çàïîìèíàåìîñòü âåä¸ò ê ïðåäïî÷òå-
íèþ. Ýòà îñîáåííîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
ðàñøèðåíèå çíàíèé î ìàðêå (èëè ôèðìå) óâåëè÷èâàåò äîâåðèå ê íåé è 
ïîâûøàåò åå ðàíã êà÷åñòâà â âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëåé. Äàæå ïðîñòîå 
çíàíèå íàçâàíèÿ ìàðêè (èëè ôèðìû) ïîâûøàåò äîâåðèå ê íåé ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ñîâåðøåííî íåçíàêîìîé ìàðêîé (èëè ôèðìîé). Áðèòàíñêàÿ 
èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ Millward Brown ïðîâåëà àíàëèç 50000 
ðàñêðó÷åííûõ òîâàðíûõ çíàêîâ (òîâàðíûõ ìàðîê, áðåíäîâ) ñîñòàâèëà 
ñëåäóþùèé òîï-10 ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ â ìèðå (äîë. ÑØÀ): 

1. Google — $158,8 ìëðä. 
2. Apple — $147,9 ìëðä. 
3. IBM — $107,5 ìëðä. 
4. Microsoft — $90,2 ìëðä. 
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5. Mc. Donalds — $85,7 ìëðä. 
6. Coca-Cola — $80,7 ìëðä. 
7. Visa — $79,2 ìëðä. 
8. AT ST — $ 77,9 ìëðä. 
9. Marlboro — $67,3 ìëðä. 
10. Amazon — $64,3 ìëðä. 
Äèçàéí íåêîòîðûõ èç íàèáîëåå äîðîãèõ áðåíäîâ ïðåäñòàâëåí íà 

ðèñ. 2.25. 

 

Ðèñ. 2.25. Äèçàéí íåêîòîðûõ íàèáîëåå äîðîãèõ çíàêîâ (òîâàðíûõ, òîðãîâûõ, 
áðåíäîâ) â ìèðå 

Â äåñÿòêó ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ âõîäÿò äâå êîìïàíèè — ïðîèç-
âîäèòåëè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ — Mc. Donalds è Coca-Cola. Îäíîâðå-
ìåííî Mc. Donalds ýòî êðóïíåéøàÿ â ìèðå ñåòü ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî 
ïèòàíèÿ è ïî èòîãàì 2010 ã. ýòà êîìïàíèÿ çàíèìàëà II ìåñòî â ìèðå. 
Ïåðâîå ìåñòî çàíÿëà ñåòü ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ Subway, ðàáî-
òàþùàÿ ïî ïðèíöèïó ôðàí÷àéçèíãà è îñíîâíîé ïðîäóêöèé êîòîðîé 
ÿâëÿþòñÿ ñýíäâè÷è è ñàëàòû [56]. Ôðàí÷àéçèíã ýòî êîììåð÷åñêîå 
êîíöåññèÿ è âèä îòíîøåíèÿ ìåæäó êîììåð÷åñêèìè ñóáúåêòàìè, êîã-
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äà îäíà ñòîðîíà ïåðåäà¸ò äðóãîé çà ïëàòó ïðàâà íà îïðåäåë¸ííûé âèä 
áèçíåñà, ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ áèçíåñ-ìîäåëü ïî åãî ïðîâåäåíèþ. 

Ýòàï ëîÿëüíîñòè ê ôèðìå âûðàæàåò ïðèîðèòåò å¸ íåêîòîðîãî ïðî-
äóêòà èëè áðåíäà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. Äëÿ ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó 
íåîáõîäèìî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íåìó. Ïîòðåáèòåëü äîëæåí 
ïîíèìàòü âûãîäû îò ïðèîáðåòàåìîãî áðåíäà, êàêèìè áû îíè íè áûëè: 
ôóíêöèîíàëüíûìè («óäîáíî») èëè íåôóíêöèîíàëüíûìè («êðóòî»), 
íàñòîÿùèìè èëè ïðèäóìàííûìè. Ýòîò êîììóíèêàöèîííûé ýôôåêò 
íàèáîëåå óäà÷íî ðåàëèçîâàí â ñåòè. Íàïðèìåð, èñòîðèÿ âîçíèêíîâå-
íèÿ è ðåêëàìû ðåñòîðàíîâ Subway áûëà ñëåäóþùåé [56]. 

Êîãäà 17-ëåòíèé Ô. Äå Ëþêà îòêðûâàë ïåðâûé êèîñê, ïðîäàþùèé 
ñýíäâè÷è, îí ïðîñòî õîòåë çàðàáîòàòü íà ñâîå äàëüíåéøåå îáó÷åíèå â 
êîëëåäæå, äàæå íå ïðåäñòàâëÿÿ, ÷òî ýòîò áèçíåñ ñ òå÷åíèåì äåñÿòèëå-
òèé ïðåîáðàçóåòñÿ âî âñåìèðíî èçâåñòíóþ ñåòü, çàíèìàþùóþñÿ áû-
ñòðûì ïèòàíèåì. Îí î÷åíü íóæäàëñÿ â äåíüãàõ è ïîíèìàë, ÷òî ðàáîòà 
íà ñêëàäå îáîðóäîâàíèÿ íå ñìîæåò îáåñïå÷èòü åãî áóäóùåå. Â 1965 ã. 
îí ïîäåëèëñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè î áèçíåñå ñ äðóãîì ñåìüè Ïèòåðîì Áà-
êîì. Òîò ïîñîâåòîâàë Äå Ëþêå îòêðûòü êèîñê, êîòîðûé áû ïðîäàâàë 
ñýíäâè÷è, è ïîäàðèë åìó ÷åê â $1000, ñòàâøèé ïåðâîé èíâåñòèöèåé 
â íîâîå ïðåäïðèÿòèå. Â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé Ôðåä 
ñêîíöåíòðèðîâàëñÿ íà èçãîòîâëåíèè ñýíäâè÷åé èç äëèííûõ ìèíèà-
òþðíûõ áàòîí÷èêîâ, íàïîìèíàþùèõ ñâîåé ôîðìîé ïîäâîäíóþ ëîäêó, 
è âñåâîçìîæíûõ ñàëàòîâ ê íèì. Èìåííî ôîðìà ñýíäâè÷à è ïîâëèÿëà 
íà íàçâàíèå áðåíäà — Submarines, âïîñëåäñòâèè ïåðåèìåíîâàííîãî, 
â Subway. Â 1974 ãîäó ó ïàðòíåðîâ áûëî óæå ìíîæåñòâî ðåñòîðàíîâ, è 
îíè ðåøèëè ðàçâèâàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ, èñïîëüçóÿ ïîïóëÿðíóþ 
â òî âðåìÿ êîíöåïöèþ ôðàí÷àéçèíãà, ÷òî ïîçâîëèëî èì â 1987 ãîäó 
òîðæåñòâåííî îòêðûòü òûñÿ÷íûé ðåñòîðàí ñâîåé ñåòè. Áûñòðîå èç-
ãîòîâëåíèå, êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû, ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ (â îòëè-
÷èå îò ìíîãèõ êîíêóðåíòîâ, çàìåøàííûõ âî ìíîãèõ ñêàíäàëàõ) — âñå 
ýòè ôàêòîðû ïîâëèÿëè íà ðàñòóùóþ ïîïóëÿðíîñòü ñåòè Subway. Óçêàÿ 
ñïåöèàëèçàöèÿ («äëèííûå» ñýíäâè÷è) ïîçâîëèëà âëàäåëüöàì áðåíäà 
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âûñîêîì êà÷åñòâå ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè è 
ïðè ýòîì ñîêðàòèòü âðåìÿ íà åå ïðèãîòîâëåíèå, áûñòðî ïîäàâàÿ êëè-
åíòàì èõ çàêàçû. 

Êðîìå ýòîãî, èìèäæ ïðîèçâîäèòåëÿ âêóñíîé è î÷åíü çäîðîâîé 
ïèùè (â îòëè÷èå îò Burger King, McDonald’s è ò. ä.) äàë âîçìîæíîñòü 
Subway çàâîåâàòü åùå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü â îáùåñòâå. Êîìïàíèþ 
îáîøëè ñòîðîíîé ñêàíäàëû, ñâÿçàííûå ñ îæèðåíèåì è âðåäíîñòüþ 
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ïðåäëàãàåìûõ åþ ïðîäóêòîâ. Íà ïåðèîä 2014 ã. Subway îáëàäàåò âå-
ñîìûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä êîíêóðåíòàìè — ýòî áûñòðîòà ïðè-
ãîòîâëåíèÿ è óäîáñòâî ïèòàíèÿ áåç êàêîãî ëèáî íåãàòèâíîãî øëåéôà. 
Áëàãîäàðÿ ýòîìó áðåíä ìîæåò ñòàòü ëèäåðîì ñåòåé, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùèõñÿ íà áûñòðîì ïèòàíèè, â XXI âåêå (ðèñ 2.26). 

  
Ðèñ. 2.26. Òîðãîâàÿ ìàðêà (òðåíä) ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ «Subway» [56] 

Ïðèíöèïû óñïåøíîñòè ñåòè ðåñòîðàíîâ: 
ïðèâëåêàòåëüíûé èìèäæ Subway, â îòëè÷èå îò êîìïàíèé-êîíêó-

ðåíòîâ, èìååò íåçàïÿòíàííóþ ðåïóòàöèþ è ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó 
ñâîåé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ íå áûëà ñâÿçàíà íè ñ êàêèìè ãðîìêèìè 
ñêàíäàëàìè î âðåäå òàêîé ïèùè. Êëèåíòû óáåæäåíû, ÷òî ñýíäâè÷è 
ñåòè ÿâëÿþòñÿ èäåàëüíûì âàðèàíòîì, ÷òîáû áûñòðî ïåðåêóñèòü; 

áûñòðîòà ïðèãîòîâëåíèÿ: âñå çàêàçû âûïîëíÿþòñÿ ìîìåíòàëü-
íî, Subway öåíÿò êëèåíòîâ è èõ âðåìÿ; 

îòëè÷íûé âêóñ; ñïåöèàëèçèðóÿñü â îñíîâíîì, íà âûïóñêå ñýíä-
âè÷åé ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ è ñ ðàçëè÷íîé íà÷èíêîé, ñïåöè-
àëèñòû Subway ñìîãëè äîâåñòè ñâîé ïðîäóêò äî ñîâåðøåíñòâà; ñýíä-
âè÷è ñîçäàþòñÿ èç åù¸ ò¸ïëûõ áóëî÷åê, ñ ðàçíîîáðàçíîé íà÷èíêîé, 
÷òîáû ñàìûé âçûñêàòåëüíûé êëèåíò íàø¸ë äëÿ ñåáÿ èäåàëüíûé âàðè-
àíò íà÷èíêè: â ñýíäâè÷àõ íàñ÷èòûâàåòñÿ âñåãî 6 ãðàììîâ æèðà; 

â ðåñòîðàíàõ äëèòåëüíîå âðåìÿ èñïîëüçîâàëñÿ îðèãèíàëüíûé äè-
çàéí, íàïîìèíàþùèé äåòàëè äèçàéíà ìåòðîïîëèòåíà â Íüþ-Éîðêå. 

2.6. ÊÎÌÏÎÇÈÖÈß ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÀ Â ÐÅÊËÀÌÅ 

Êîìïîçèöèÿ (ñîñòàâëåíèå, ðàñïîëîæåíèå — ëàò.) — îáúåäèíåíèå 
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâåäåíèÿ (îáúåêòà, òîâàðà) â åäèíîå õóäî-
æåñòâåííîå öåëîå, â êîòîðîì â êîíêðåòíîé çðèòåëüíîé ôîðìå íàèáî-
ëåå ÿðêî ðàñêðûâàåòñÿ èõ ñîäåðæàíèå. Êîìïîçèöèÿ ñòðîèòñÿ íà ñî-
ïîä÷èíåíèè ñ ãëàâíûì ñþæåòíî-òåìàòè÷åñêèì öåíòðîì âñåõ ìåíåå 
çíà÷èòåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïîñòðîåíèÿ. Ïðåäìåòíî-ñìûñëîâûì ýëå-
ìåíòàì êîìïîçèöèè ìîãóò ñîäåéñòâîâàòü è ñïåöèàëüíûå âûðàçèòåëü-
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íûå ñðåäñòâà: îñâåùåíèå, òîíàëüíîñòü, êîëîðèò, òî÷êà è ðàçëè÷íûå 
êîíòðàñòû. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíî óäîâëåòâîðè-
òåëüíûõ êîìáèíàöèé, îäíàêî ëó÷øàÿ èç íèõ çàâèñèò êàê îò ìàñòåð-
ñòâà àâòîðà, òàê è ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ïîêóïàòåëåé). Êîìïîçèöèÿ 
íå ìîæåò èãðàòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðîëü. Ïîäîáíî òîìó, êàê ðå÷ü ÿâëÿ-
åòñÿ ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è ìûñëè, êîìïîçèöèÿ ñëóæèò ëèøü ñðåäñòâîì 
äëÿ âûðàæåíèÿ àâòîðñêîé ìûñëè â ñîçäàíèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà 
îáúåêòà. 

Öåëü êîìïîçèöèè â äèçàéíå — óòèëèòàðíî îïðàâäàííàÿ ôîðìà 
âåùè, èìåþùàÿ ôóíêöèîíàëüíóþ, êîíñòðóêòèâíóþ è ýñòåòè÷åñêóþ 
öåííîñòü. Ñòðóêòóðà âåùè, ôîðìèðóåìàÿ ïî çàêîíàì êîìïîçèöèè, 
ïîëó÷àåò òàêèå ôóíêöèîíàëüíûå è êîíñòðóêòèâíûå îñîáåííîñòè, 
êîòîðûå íàèëó÷øèì îáðàçîì îòâå÷àþò íàçíà÷åíèþ îáúåêòà. Êîìïî-
çèöèîííûé ïîèñê â õóäîæåñòâåííîì ïðîåêòèðîâàíèè íàïðàâëåí íà 
ïðèäàíèå ôîðìå ñâîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëó÷åíèå ïîòðåáèòåëåì 
ïîëåçíûõ ýôôåêòîâ. Êîìïîçèöèÿ â îáëàñòè èñêóññòâà — ýòî ñèñòåìà 
ïîñòðîåíèÿ õóäîæåñòâåííîãî ïðîèçâåäåíèÿ (êàðòèíêà). Ñðåäñòâàìè 
êîìïîçèöèè ÿâëÿþòñÿ: ëèíèè, øòðèõîâêà (øòðèõ), ïÿòíà (òîíàëü-
íîå è öâåòîâîå), ëèíåéíàÿ ïåðñïåêòèâà, ñâåòîòåíü, öâåò, âîçäóøíàÿ è 
öâåòîâàÿ ïåðñïåêòèâà. Ýòèìè ïðè¸ìàìè ïîëüçóþòñÿ êàê â «÷èñòîì», 
òàê è â ïðèêëàäíîì èñêóññòâå, íàïðèìåð â äèçàéíå èëè âèçóàëüíîé 
ðåêëàìå. Êîìïîçèöèÿ èìååò ãåîìåòðè÷åñêèé è êîìïîçèöèîííûé 
öåíòðû. Ýòè öåíòðû ïðè îòðàæåíèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ìîãóò 
íå ñîâïàäàòü ìåæäó ñîáîé. Ãåîìåòðè÷åñêèé öåíòð íà ïëîñêîñòè ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ. 2.27. 

Ðèñ. 2.27. Ãåîìåòðè÷åñêèé öåíòð êîìïîçèöèè 
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Êîìïîçèöèîííûé öåíòð ñëóæèò äëÿ ôîêóñèðîâêè âíèìàíèÿ 
çðèòåëÿ íà äåòàëÿõ êîìïîçèöèè. Â ïëîñêîñòíîé êîìïîçèöèè, êàê 
ïðàâèëî, âûäåëÿþòñÿ ñþæåòíî-êîìïîçèöèîííûå öåíòðû. Òî åñòü â 
êîìïîçèöèîííîì öåíòðå íàõîäèòñÿ îñíîâíîé ñþæåò äèçàéíåðñêî-
ãî òâîð÷åñòâà. Â ðåêëàìå âûäåëåíèå êîìïîçèöèîííîãî öåíòðà èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Â ëîãîòèïå — ýòî òåêñò, â 
õóäîæåñòâåííîì èçîáðàæåíèè òîâàðà — ýòî ôîòîãðàôèÿ èëè ñòèëè-
çîâàííûé ðèñóíîê ïèùåâîãî ïðîäóêòà. Êîìïîçèöèîííûõ öåíòðîâ â 
êîìïîçèöèè ìîæåò áûòü íåñêîëüêî, â òî âðåìÿ êàê ãåîìåòðè÷åñêèé 
öåíòð òîëüêî îäèí. 

Êîìïîçèöèîííûé öåíòð ìîæåò áûòü âûäåëåí (ðèñ 2.28): 
Êîíòðàñòîì ñâåòà è òåíè 
Êîíòðàñòîì öâåòà 
Ðàçìåðîì 
Ôîðìîé 
Ïåðåäíèé ïëàí â ðåêëàìå ñëóæèò êàê áû âñòóïëåíèåì, ïðèãëàøå-

íèåì âçãëÿíóòü íà îñíîâíîé îáúåêò. Íà âòîðîì ïëàíå íàõîäèòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, íà òðåòüåì ôîí ãðàôè÷åñêîãî èëè õóäî-
æåñòâåííîãî èçîáðàæåíèÿ. 

  
Ðèñ. 2.28. Ïðè¸ìû âûäåëåíèÿ êîìïîçèöèîííîãî öåíòðà 

Êîìïîçèöèÿ ìîæåò áûòü ñèììåòðè÷íîé è àñèììåòðè÷íîé. 
Àñèììåòðè÷íàÿ êîìïîçèöèÿ ñëóæèò äëÿ ïåðåäà÷è òåõ èëè èíûõ 

÷óâñòâ äèçàéíåðà è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
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âîçäåéñòâèÿ íà çðèòåëÿ; íàïðèìåð ïîêóïàòåëÿ òîâàðà ïîñðåäñòâîì 
íàðóøåíèÿ ðàâíîâåñèÿ â ãðàôè÷åñêîì èëè æèâîïèñíîì îáçîðå 
(êàðòèíà, ôîòîãðàôèÿ). Îäíàêî àñèììåòðè÷íóþ êîìïîçèöèþ áîëåå 
ñëîæíî âûïîëíèòü ðàâíîâåñíîé. Â ðåêëàìå õóäîæåñòâåííûé îáðàç 
èëè åãî ãëàâíûé ýëåìåíò — âèçóàëüíîå èçîáðàæåíèå îáû÷íî íàõî-
äèòñÿ â êîìïîçèöèîííîì öåíòðå. Åñëè ðåêëàìèðóåìûõ îáúåêòîâ íå-
ñêîëüêî, èõ ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü óïîðÿäî÷åííî, âûäåëÿòü ðàçëè÷íûì 
öâåòîì è ñîáëþäàòü èõ ðàâíîâåñèå ïî çàíèìàåìîé ïëîùàäè, åñëè 
îáúåêòû èìåþò ðàçëè÷íóþ ôîðìó. Ôîí äîëæåí êîíòðàñòèðîâàòü ñ 
öâåòîì îáúåêòà. Åñëè îáúåêò îäèí è íå äîëæåí áûòü â öåíòðå, òàê 
êàê íà ðåêëàìíîì ïëàêàòå (áàííåðå) èìååòñÿ äðóãàÿ âàæíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, íàïðèìåð òåêñò, îáúåêò ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü ñïðàâà. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê (ïîêóïàòåëü) îáû÷íî ÷èòàåò è ïðîñìàòðèâàåò 
ñëåâà íàïðàâî. 

Îðãàíèçàöèÿ êîìïîçèöèè â õóäîæåñòâåííîì îáðàçå ïðîèñõîäèò ñ 
èñïîëüçîâàíèåì äâóõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ å¸ ãàðìîíèþ: ïåðâîå 
óñëîâèå — äîñòèæåíèå ðàâíîâåñèÿ; âòîðîå — åäèíñòâî è ñîïîä÷èíå-
íèå. Ýòî äâà îñíîâíûõ çàêîíà êîìïîçèöèè [60]. 

Êîìïîçèöèîííîå ðàâíîâåñèå — ýòî òàêîå ñîñòîÿíèå êîìïîçèöèè, 
ïðè êîòîðîì âñå åå ýëåìåíòû ñáàëàíñèðîâàíû ìåæäó ñîáîé. Ðàâíî-
âåñèå çàâèñèò îò ðàñïîëîæåíèÿ îñíîâíûõ ìàññ êîìïîçèöèè, îò îð-
ãàíèçàöèè êîìïîçèöèîííîãî öåíòðà, îò ïëàñòè÷åñêîãî è ðèòìè÷å-
ñêîãî ïîñòðîåíèÿ êîìïîçèöèè, îò åå ïðîïîðöèîíàëüíûõ ÷ëåíåíèé, 
îò öâåòîâûõ, òîíàëüíûõ è ôàêòóðíûõ îòíîøåíèé îòäåëüíûõ ÷àñòåé 
ìåæäó ñîáîé è öåëûì è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 
íè îäíî èç ñðåäñòâ è çàêîíîâ êîìïîçèöèè â îòäåëüíîñòè íå ñîçäàäóò 
ãàðìîíè÷íîå ïðîèçâåäåíèå, òàê êàê âñå âçàèìîçàâèñèìî èëè óðàâíî-
âåøåíî. Åñëè æå â ñâîèõ òâîð÷åñêèõ ïîèñêàõ õóäîæíèê èëè äèçàéíåð 
àêòèâíåå íà÷èíàåò ïðèìåíÿòü îäíî èç ñðåäñòâ äëÿ ñîçäàíèÿ áîëåå âû-
ðàçèòåëüíîãî õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà, òî ðåçóëüòàòîì òàêîãî ïîäõîäà 
äîëæíà ñòàòü ïåðåîöåíêà âñåãî êîìïîçèöèîííîãî ïîñòðîåíèÿ ïðîèç-
âåäåíèÿ. Ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èçìåíåíèå åãî ïðîïîðöèé, óâåëè÷å-
íèå èëè, íàîáîðîò, óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà ýëåìåíòîâ êîìïîçèöèè, 
ïåðåñìîòð òîíàëüíûõ è öâåòîâûõ îòíîøåíèé è ò. ä. 

Ïðè ïîñòðîåíèè êîìïîçèöèè å¸ îðãàíèçàöèÿ ïðîèñõîäèò âîêðóã 
êîìïîçèöèîííîãî öåíòðà, êîòîðûé ìîæåò ñîâïàäàòü èëè íå ñîâïà-
äàòü ñ ãåîìåòðè÷åñêèì öåíòðîì. Äîáèâàÿñü âûïîëíåíèÿ îäíîãî çà-
êîíà ãàðìîíèè, íàïðèìåð, ðàâíîâåñèÿ, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü óñ-
ëîâèÿ âòîðîãî çàêîíà — åäèíñòâà è ñîïîä÷èíåíèÿ. ×òîáû ïîêàçàòü 
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âîçìîæíîñòè ñî÷åòàíèÿ âûøåóêàçàííûõ òðåáîâàíèé, íà ðèñ. 2.29 è 
2.30 ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû âûïîëíåíèÿ óðàâíîâåøåííûõ êîìïîçè-
öèé [60]. Ðàâíîâåñèå â õóäîæåñòâåííîì îáðàçå îðãàíèçóåòñÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê öåíòðó êîìïîçèöèè. 

Ïðèìåð ¹ 1. Ðàçðàáîòàòü êîìïîçèöèè, îòâå÷àþùèå âñåì îñíîâ-
íûì òðåáîâàíèÿì (ðàâíîâåñèå, åäèíñòâî è ñîïîä÷èíåíèå), ãäå èõ 
öåíòð îðãàíèçîâàí: 

à) ñàìûì áîëüøèì ýëåìåíòîì â êîìïîçèöèè; 
á) ñàìîé ñëîæíîé ïî ñèëóýòó ôîðìîé; 
â) ñàìûì ìàëåíüêèì ïî ôîðìå ýëåìåíòîì â êîìïîçèöèè; 
ã) ãðóïïîé ýëåìåíòîâ; 
ä) «îäèíîêèì» ïî ôîðìå ýëåìåíòîì. 

  
Ðèñ. 2.29. Êîìïîçèöèè, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì ðàâíîâåñèÿ, 

åäèíñòâà è ñîïîä÷èíåíèÿ, îáðàçîâàííûå: 

1 — ñàìûì áîëüøèì ýëåìåíòîì êîìïîçèöèè; 2 — ñàìîé ñëîæíîé ïî ñèëóýòó 
ôîðìîé; 3 — ñàìûì ìàëåíüêèì ïî ôîðìå ýëåìåíòîì êîìïîçèöèè; 4 — ãðóï-

ïîé ýëåìåíòîâ; 5 — «îäèíîêèì» ïî ôîðìå ýëåìåíòîì 

Ïðèìåð ¹ 2. Ðàçðàáîòàòü êîìïîçèöèè, ãäå èõ öåíòð îðãàíèçîâàí 
çà ñ÷¸ò öâåòîâîãî ðåøåíèÿ: 

à) êîíòðàñòíûì ïî öâåòó ýëåìåíòîì êî âñåìó ðåøåíèþ êîìïîçè-
öèè; 

á) ñàìûì ò¸ìíûì ýëåìåíòîì êîìïîçèöèè. 
Âèä êîìïîçèöèé, âûïîëíåííûõ ñîãëàñíî çàäàíèþ â ïðèìåðå ¹ 2, 

ïðåäñòàâëåí íà ðèñ 2.30. 
Èíîãäà â êîìïîçèöèè èñïîëüçóåòñÿ ðèòì ñ öåëüþ óðàâíîâåøèâà-

íèÿ èëè äîñòèæåíèÿ áîëüøåé âûðàçèòåëüíîñòè õóäîæåñòâåííîãî îá-
ðàçà. Äëÿ ýòîãî âûäåëÿþòñÿ ïîâòîðÿþùèåñÿ ýëåìåíòû ðèñóíêà, èëè 
èõ âûäåëÿþò öâåòîì ëèáî ôîðìîé (ðèñ. 2.31) [58]. 
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Ðèñ. 2.30. Êîìïîçèöèè, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè îáðàçíîãî 
öåíòðà çà ñ÷¸ò öâåòîâîãî ðåøåíèÿ: 

1 — êîíòðàñòíûì êî âñåìó ðåøåíèþ êîìïîçèöèè ýëåìåíòîì; 2 — ñàìûì ò¸ì-
íûì ýëåìåíòîì êîìïîçèöèè 

 

Ðèñ. 2.31. Âûäåëåíèå ðèòìà â êîìïîçèöèè 

Â ðåêëàìå äëÿ äîñòèæåíèÿ áûñòðîãî âèçóàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà 
çðèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ) ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êîíòðàñò ôîðìû, öâåòà èëè 
ôàêòóðû, âûðàæåííîé ãðàôèêîé. Â îòëè÷èå îò êîíòðàñòà, â êîìïî-
çèöèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà è, îñîáåííî, â êàðòèíàõ âîçäåéñòâèå 
îòðàæàåòñÿ ìèíèìàëüíûìè èçìåíåíèÿìè, íàçûâàåìûìè íþàíñàìè. 
Íàïðèìåð, åñëè â êîìïîçèöèè ïðèìåíåíû ÷¸ðíî-áåëûå öâåòà, ýòî 
êîíòðàñò, åñëè ñâåòëî-ãîëóáûå èëè ñâåòëî-ñåðûå â ñî÷åòàíèè ñ áå-
ëûì — íþàíñû. Ïåðåõîä îò êîíòðàñòà ê íþàíñó ìîæíî íàáëþäàòü íà 
ðèñ. 2.29, 2.30. 

Ñðåäñòâàì ãàðìîíèçàöèè â õóäîæåñòâåííîì îáðàçå ÿâëÿåòñÿ âû-
áîð ïðàâèëüíîãî ìàñøòàáà è ñîîòíîøåíèé ìåæäó åãî ýëåìåíòàìè, 
ðàñïîëîæåíèÿ êîìïîçèöèîííîãî öåíòðà. Íàïðèìåð, ðîñò ÷åëîâåêà 
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ìîæíî âûðàçèòü â ïðîïîðöèÿõ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «ìî-
äóë¸ð». Â åãî îñíîâó çàëîæåíû èäåàëüíûå îïòèìàëüíûå ñîîòíîøåíèÿ 
(ïðîïîðöèè) ÷åëîâåêà, êîòîðûå âûðàæåíû êàê â ìåòðè÷åñêîé ìåðå 
(ñì), òàê è ÷åðåç ñîîòíîøåíèå ÷àñòåé åãî òåëà (ðèñ. 2.32) [60]. 

 

Ðèñ. 2.32. Ìîäóë¸ð 

×åëîâåê ñ ïîäíÿòîé ðóêîé (ðèñ 2.32) äàåò íàì òî÷êè, îïðåäåëÿ-
þùèå çàíÿòîå ïðîñòðàíñòâî, — íîãà, ñîëíå÷íîå ñïëåòåíèå, ãîëîâà, 
êîí÷èê ïàëüöåâ ïîäíÿòîé ðóêè — òðè èíòåðâàëà, îáóñëàâëèâàþùèå 
ñåðèþ çîëîòîãî ñå÷åíèÿ, íàçûâàåìóþ ðÿäîì Ôèáîíà÷÷è. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ìàòåìàòèêà ïðåäëàãàåò çäåñü íåêîòîðîå èçìåíåíèå, î÷åíü 
ïðîñòîå è â òî æå âðåìÿ âåñüìà ñóùåñòâåííîå: ïðîñòîé êâàäðàò, óäâî-
åíèå è äâà çîëîòûõ ñå÷åíèÿ. 

Âîò îñíîâíûå ïîçèöèè ìîäóë¸ðà: 
1. Íàøà ðåøåòêà äàåò òðè ðàçìåðà: 113, 70, 43 (â ñàíòèìåòðàõ), 

êîòîðûå ñîãëàñóþòñÿ ñ Ô (çîëîòîå ñå÷åíèå) è ðÿäîì Ôèáîíà÷÷è: 
43 + 70 = 113 èëè 113 – 70 = 43. Â ñóììå îíè äàþò: 113 + 70 = 183, 
113 + 70 + 43 = 226. 

2. Ýòè òðè ðàçìåðà — 113, 183, 226 — îïðåäåëÿþò âåëè÷èíó ïðî-
ñòðàíñòâà, çàíèìàåìîãî ÷åëîâåêîì, — 182 ñì. 
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3. Ðàçìåð 113 îïðåäåëÿåò çîëîòîå ñå÷åíèå 70, ïîêàçûâàÿ íà÷àëî 
ïåðâîé, êðàñíîé, ñåðèè 4 — 6 — 10 — 16 — 27 — 43 — 70 — 113 — 
183 — 226 è ò. ä. Ñòîÿùèé ÷åëîâåê ñëóæèë îïðåäåëåíèþ òðåõ, ðåøàþ-
ùèõ çíà÷åíèé ìîäóë¸ðà, à èìåííî: 113 — ñîëíå÷íîå ñïëåòåíèå; 182 — 
âåðøèíà ãîëîâû; 226 — êîíåö ïàëüöåâ ïîäíÿòîé ðóêè. 

Âòîðîå îòíîøåíèå Ô, 140 — 86, ââîäèò ÷åòâåðòóþ ñóùåñòâåííóþ 
òî÷êó ôèãóðû ÷åëîâåêà — òî÷êó îïîðû îïóùåííîé ðóêè: 86 ñàíòè-
ìåòðîâ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî ëåâàÿ ðóêà ïîä-
íÿòà, íåïðèíóæäåííî îïóñòèò ïðàâóþ ðóêó, òî îíà äàñò îòìåòêó 86. 
Â ðåçóëüòàòå ìû ïîëó÷àåì ÷åòûðå òî÷êè, îïðåäåëÿþùèå ñ ïîìîùüþ 
ôèãóðû ÷åëîâåêà çàíèìàåìîå èì ïðîñòðàíñòâî. Ðàçìåð 226 (2  113 — 
óäâîåíèå) îïðåäåëÿåò çîëîòîå ñå÷åíèå 140–86, ïîêàçûâàÿ íà÷àëî âòî-
ðîé, ãîëóáîé, ñåðèè: 13 — 20,3 — 33 — 53 — 86 — 140 — 226 — 366 — 
592 è ò. ä. 

Ïðàâèëî «çîëîòîãî ñå÷åíèÿ», êîòîðîå äà¸ò ãàðìîíè÷íîå èçîáðà-
æåíèå, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âûáîðà ìåñòîïîëîæåíèÿ èçîáðàæå-
íèÿ â êîìïîçèöèîííîì öåíòðå [58]. 

Çîëîòîå ñå÷åíèå ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè ðàçäåëèòü îòðåçîê íà äâå 
íåðàâíûå ÷àñòè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòíîøåíèå âñåãî îòðåçêà ê 
áîëüøåé ÷àñòè ðàâíÿëîñü îòíîøåíèþ áîëüøåé ÷àñòè îòðåçêà ê ìåíü-
øåé. Íàïðèìåð, èìåþòñÿ îòðåçêè c, a, b. ×òîáû èõ ðàçìåðû áûëè íå 
ðàâíû ìåæäó ñîáîé è óäîâëåòâîðÿëè ïðàâèëó «çîëîòîãî ñå÷åíèÿ», ñî-
îòíîøåíèÿ äëèí îòðåçêîâ äîëæíû áûòü ïðèìåðíî ðàâíû 5/8 è 3/8 îò 
îòðåçêà c (ðèñ 2.33). 

 

Ðèñ. 2.33. Îòðåçêè ñ, à, b è èõ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñîáîé 

Êîãäà ÷àñòè îòðåçêîâ (ðèñ. 2.33) ïðèìåðíî îòâå÷àþò ñîîòíîøå-
íèþ 5/2 è 3/8 îò îòðåçêà, ïî ïðàâèëó çîëîòîãî ñå÷åíèÿ çðèòåëüíûå 
öåíòðû â èçîáðàæåíèè áóäóò ðàñïîëàãàòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì 
(ðèñ. 2.34). Ýòîò ïðè¸ì âûáîðà ðàñïîëîæåíèÿ íàçûâàåòñÿ «ïðàâèëîì 
òð¸õ òðåòåé». 
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Ðèñ. 2.34. Ïðàâèëî òð¸õ òðåòåé â âûáîðå çîëîòîãî ñå÷åíèÿ 

Íà ðèñ. 2.35 ïðèâåä¸í ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâèëà «òð¸õ òðå-
òåé» ñ ðàçìåùåíèåì äâóõ ãåîìåòðè÷åñêèõ ôèãóð (êðóã è òðåóãîëüíèê) 
âíóòðè êâàäðàòà, ðàçäåë¸ííîãî ÷¸ðíîé ëèíèåé, â ìåñòîïîëîæåíèè 
çðèòåëüíûõ öåíòðîâ. Êîìïîçèöèÿ (ðèñ. 2.35) ãàðìîíè÷íà è ðàâíîâåñ-
íà, ÷¸ðíàÿ ëèíèÿ ñîïîä÷èíåíà ãåîìåòðè÷åñêèì ôèãóðàì. 

 

Ðèñ. 2.35. Ïðàâèëî òð¸õ òðåòåé â îïðåäåëåíèè ïîëîæåíèÿ çðèòåëüíûõ öåí-
òðîâ ìåòîäîì «çîëîòîãî ñå÷åíèÿ» 

Â çàêëþ÷åíèå ðàññìîòðèì ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå âûøå-
óêàçàííûõ ïîäõîäîâ â ðàçðàáîòêå êîìïîçèöèè íà ïðèìåðàõ ðåêëàìû. 
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Íà ðèñ. 2.36 ïðåäñòàâëåíà êîìïîçèöèÿ ðåêëàìû ôîòîàïïàðàòîâ, 
êîòîðàÿ èñïîëíåíà ñ óäîâëåòâîðåíèåì òðåáîâàíèé ê «ôîðìàëüíîìó 
áàëàíñó», à íà ðèñ 2.37 — ê «íåôîðìàëüíîìó áàëàíñó» [63]. 

 

Ðèñ. 2.36. Èëëþñòðàöèÿ îáúÿâëåíèÿ, êîìïîçèöèÿ â êîòîðîì óðàâíîâåøåíà 
ïîñðåäñòâîì ôîðìàëüíîãî áàëàíñà 

Îáúåêòû íà ðèñ. 2.37 ïðåäñòàâëÿþò íåîäóøåâë¸ííûå ïðåäìåòû 
(òîâàðû), êîòîðûå ñòàòè÷íû è ñèììåòðè÷íî ðàñïîëîæåíû. 

 

Ðèñ. 2.37. Èëëþñòðàöèÿ îáúÿâëåíèÿ, â êîòîðîì èñïîëüçîâàí íåôîðìàëüíûé 
áàëàíñ 

Îäèí èç îáúåêòîâ íà ðèñ. 2.37 ïðåäñòàâëÿåò îäóøåâë¸ííûé ïðåä-
ìåò (êðîêîäèë), âòîðîé íåîäóøåâë¸ííûé (ñîëíöå). Êîìïîçèöèÿ 
àñèììåòðè÷íà è óðàâíîâåøåíà öâåòîì. 
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Ðàññìîòðèì ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâèëà òð¸õ òðåòåé â ðàçðà-
áîòêå êîìïîçèöèè ðåêëàìû ìàëü÷èêà íà ïëÿæå [63]. Äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ôîêóñíîé òî÷êè íà ãîëîâå ìàëü÷èêà íà åãî ïåðâóþ ôîòîãðàôèþ 
íàíîñèì ñåòêó (ðèñ. 2.38), ÷òîáû ðàçäåëèòü èçîáðàæåíèå íà äåâÿòü 
÷àñòåé. 

  
Ðèñ. 2.38. Ïåðâè÷íàÿ êîìïîçèöèÿ ðåêëàìû ìàëü÷èêà íà ïëÿæå 

Çàòåì ðåãóëèðóåì ñåòêó òàê, ÷òîáû ïåðåìåñòèòü îäíî èç ÷åòûð¸õ 
ïåðåñå÷åíèé íà âûáðàííóþ íàìè ôîêóñíóþ òî÷êó (ðèñ. 2.39). 

  
Ðèñ. 2.39. Êîìïîçèöèÿ ôîòîãðàôèè ñ ôîêóñíîé òî÷êîé íà ãîëîâå ìàëü÷èêà 
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Çàòåì îáðåçàåì èçîáðàæåíèå ñîãëàñíî íîâûì ãðàíèöàì, îòðàæà-
þùèì ôîêóñíóþ òî÷êó (ðèñ. 2.39), ïî ñåòêå. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåì 
ôîòîãðàôèþ, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàíà â ðåêëàìå (ðèñ. 2.40). 

  
Ðèñ. 2.40. Êîìïîçèöèÿ ðåêëàìû ñ ôîêóñíîé òî÷êîé íà ãîëîâå ìàëü÷èêà 

ÂÛÂÎÄÛ 

1. Äèçàéí ýòî òâîð÷åñêèé õóäîæåñòâåííî-òåõíè÷åñêèé ïðîöåññ 
â ñôåðå ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ îáúåêòàì (òîâà-
ðàì), óñëóãàì ýñòåòè÷åñêîé âûðàçèòåëüíîñòè, êîìôîðòíîñòè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ îáúåêòàìè, à òàêæå ðåçóëüòàòû ýòîãî ïðîöåññà â 
âèäå õóäîæåñòâåííûõ èçîáðàæåíèé (îáðàçîâ) èëè íîâîãî âíåøíåãî 
âèäà îáúåêòà áûòîâîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî èëè ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîãî íàçíà÷åíèÿ. 

2. Îáúåêòàìè äèçàéíà è ðåêëàìû â ðåñòîðàíàõ, ãîñòèíèöàõ è îòå-
ëÿõ ÿâëÿþòñÿ: òîðãîâàÿ ìàðêà, ýêñòåðüåð çäàíèÿ è èíòåðüåð ïîìåùå-
íèé, ñòèëü, óñëóãè ãîñòåïðèèìñòâà è ñåðâèñà, êîìôîðòíîñòü ñðåäû 
îòäûõà. 

3. Õóäîæåñòâåííûé îáðàç â äèçàéíå — ýòî ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâè-
òåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå äèçàéíåðà è ïîòðåáèòåëÿ î ïðàãìàòè÷íîì íà-
çíà÷åíèè, êà÷åñòâå è îðèãèíàëüíîñòè îáúåêòà. 

4. Îñíîâíûìè ýñòåòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè õóäîæåñòâåííîãî îá-
ðàçà ÿâëÿþòñÿ åãî âûðàçèòåëüíîñòü è êîìïîçèöèîííàÿ öåëîñòíîñòü, 
âûðàæåííûå â ãðàôèêå, ôîðìå è öâåòå. 
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5. Ðåêëàìíûé õóäîæåñòâåííûé îáðàç ïðèçâàí ôîðìèðîâàòü â ñî-
çíàíèè ïîòðåáèòåëÿ èäåàëüíûé îáðàç ïðîäâèãàåìîãî òîâàðà èëè óñ-
ëóãè, îòðàæ¸ííûé â âèäå ñòèëèçîâàííîãî èçîáðàæåíèÿ è òåêñòà, ïðè-
çûâàþùèõ êóïèòü òîâàð èëè óñëóãó. 

6. Äëÿ ñîçäàíèÿ õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà â ðåêëàìå èñïîëüçóþò: 
àíàëîãèè è ìåòàôîðû, ñî÷åòàíèå ïðèâû÷íîãî è íåîáû÷íîãî, íåîðäè-
íàðíûå àññîöèàöèè îò äèçàéíà è òåêñòà ðåêëàìû, ðàçëè÷íîå ñî÷åòà-
íèå öâåòà è âèäû øðèôòà. 

7. Êîììóíèêàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà â 
ðåêëàìå îöåíèâàåòñÿ ïî åãî ðàñïîçíàâàåìîñòè, çàïîìèíàåìîñòè, 
ïðèòÿãàòåëüíîñòè è àãèòàöèîííîé ñèëå ñðåäè òîâàðîâ (óñëóã) àíàëî-
ãè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ. 

8. Õóäîæåñòâåííûé îáðàç è òåêñò â ðåêëàìå îáúåäèíÿåò êîìïîçè-
öèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çðèòåëüíóþ ôîðìó, íàèáîëåå ÿðêî 
ðàñêðûâàþùóþ ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 
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Ðàçäåë 3 

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ, ÏÐÀÂÈËÀ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÒÅÊÑÒÀ 
È ÂÈÄÛ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ 

3.1. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ 

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ìîæåò áûòü êîìïëåêñíîé èëè íàïðàâëåííîé 
íà ðåøåíèå êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé öåëè ïðåäïðèÿòèé ïðîèçâîäèòå-
ëÿ òîâàðà (óñëóãè): íîâàÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðå; ïðîäâèæåíèå òîðãî-
âîé ìàðêè (áðåíäà); ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â òîâàðå ïîêóïàòå-
ëåé è äð. 

Êîìïëåêñíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ åñòü ýêâèâàëåíò êîìïëåêñíî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïîíÿòèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ: 

– îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè áóäóùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 
– ðåêëàìíûå è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðîäâèãàåìîãî ïðî-

äóêòà; 
– ñòðàòåãèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñèñòåìíî îïðåäåëÿåò òàêòè÷åñêèå íîñèòåëè 

ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ê êîòîðûì, ïðåæäå âñåãî, îòíîñÿòñÿ: 
– óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå; 
– ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè; 
– ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû êàê ðåêëàìíûå íîñèòåëè. 
Ðàññìîòðèì îäèí èç îñíîâíûõ ïîäõîäîâ â ïðîâåäåíèè êîìïëåêñ-

íîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, âêëþ÷àþùåé ñëåäóþùèå øàãè (ýòàïû) [10]. 

Ýòàï 1. 
Êàæäûé ó÷àñòíèê ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ìàðêåòîëîã, êîïèðàéòåð, 

ðåêëàìèñò, äèçàéíåð, ìåíåäæåð è äð.) ñàìîñòîÿòåëüíî ïîäãîòàâëè-
âàåò ïðåäëîæåíèå ïî ïðîôèëþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ôîðìå, íåîá-
õîäèìîé äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òàê íàçûâàåìîãî «áðèôà». Áðèô â ðåêëàìå 
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê òåõíè÷åñêîå çàäàíèå ïåðåä ïðîâåäåíèåì 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò äâà ñïî-
ñîáà ñîñòàâëåíèÿ áðèôà — äèñòàíöèîííûé, êîãäà êëèåíò (ïðåäïðè-
ÿòèå, ôèðìà) ñîñòàâëÿåò áðèô ñàìîñòîÿòåëüíî, è äèàëîãîâûé, êîãäà 
ìåíåäæåð ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà çàäà¸ò âîïðîñû è ïîëó÷àåò îòâåòû. 
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Êîïèðàéòåð — ýòî ñïåöèàëèñò, êîòîðûé ïðîôåññèîíàëüíî ïèøåò ðå-
êëàìíûå òåêñòû, ïîñëå ïðî÷òåíèÿ êîòîðûõ ó ïîêóïàòåëÿ âîçíèêàåò 
æåëàíèå ïðèîáðåñòè òîâàð èëè óñëóãó. 

Ýòàï 2. 
Â áðèôå íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: 
ïîëíîå íàçâàíèå êîìïàíèè (ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ); 
ïîëíîå íàçâàíèå áðåíäà, âêëþ÷àÿ âñå âîçìîæíûå àññîöèàöèè 

(ïîëîæèòåëüíûå è íåãàòèâíûå), êîòîðûå îí âûçûâàåò âåðáàëüíî è 
âèçóàëüíî ó ïîòðåáèòåëåé; 

ïîëíîå íàèìåíîâàíèå àññîðòèìåíòíîãî ðÿäà, êîòîðûé îõâàòû-
âàåò ýòîò áðåíä; 

öåíó òîâàðîâ (óñëóã); 
ãåîãðàôèþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ (óñëóã) êîìïàíèè, ïðè÷åì 

êàê ðåàëüíóþ, òàê è çàÿâëÿåìóþ íà áóäóùåå; 
îòëè÷èÿ êîìïàíèè, åå ïðîäóêöèè (óñëóã) îò êîíêóðåíòîâ, à òàê-

æå âîçìîæíûå ïðîòîòèïû ó êîíêóðåíòîâ, «áðîñàþùèåñÿ â ãëàçà» ðÿ-
äîâîìó ïîòðåáèòåëþ; 

ïåðå÷åíü âñåõ èçâåñòíûõ êîíêóðåíòîâ, ñîñòàâëåííûé ïî òåì æå 
ïóíêòàì, ÷òî è áðèô ïðîäâèãàåìîé êîìïàíèè (òîâàðîâ, óñëóã). 

Âòîðîé øàã ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñîñòàâëåíèå âåðáàëüíîãî 
ñîîáùåíèÿ ñ àêöåíòîì íà èñòîðèþ ñîçäàíèÿ ïðîäâèãàåìîé ôèðìû, à 
òàêæå íà åå ðàçëè÷èÿõ è ñõîäñòâå ñ êîíêóðåíòàìè. 

Ýòàï 3. 
Êëèåíò äîëæåí ïðåäîñòàâèòü ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó ñëåäóþùèå 

äàííûå: 
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è: 1) ïëàíîâàÿ 

äîëÿ îõâàòà ðûíêà â ïðîöåíòíîì è äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå; 2) ïëàíî-
âûé îáúåì ïðîäàæ â ôèçè÷åñêîì è äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå; 3) ðåàëüíàÿ 
ñòîèìîñòü è æåëàåìîå óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè ïðîäâèãàåìîãî áðåíäà; 

÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå áàðüåðû (ïðåïÿòñòâèÿ 
ê äîñòèæåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷, êîòîðûå ñàìè âèäÿò è îñîçíàþò 
ïðåäñòàâèòåëè ôèðìû-çàêàç÷èêà — êëèåíòà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà); 

çàäà÷è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ êëèåíòà, íå-
îáõîäèìî ðåøèòü ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó-ïîäðÿä÷èêó; 

îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè êëèåíòà èëè ïîêàçàòåëè ñðåäíåãî 
ïîòðåáèòåëÿ åãî ïðîäóêöèè: ïîë, âîçðàñò, äîõîä, ñåìåéíîå ïîëîæå-
íèå, îáðàçîâàíèå, äîõîä íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè è ïð.; 
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ïîðòðåò ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ — ñòèëü æèçíè ïîòðåáèòåëÿ, ðå-
øàþùèé ôàêòîð ïðè ïîêóïêå, êàêèì òîâàðîì ïîòðåáèòåëü çàìåíÿåò 
òîâàð êëèåíòà è ò. ä.; 

îñíîâíàÿ èäåÿ áðåíäà ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêà, î÷åâèäíûå âû-
ãîäû áðåíäà ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêà è ò. ä. ïî âñåì ïóíêòàì «âòîðîãî 
øàãà», òîëüêî ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà; 

îñîáåííûå òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìíîé êàìïàíèè çàêàç÷èêà (þðè-
äè÷åñêèå è àâòîðñêèå ïðàâà, ìàðêåòèíãîâûå ïîæåëàíèÿ è ïð.); 

ïîæåëàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè çàêàç÷èêà ïî îáùåìó áþäæåòó ðå-
êëàìíîé êàìïàíèè. 

Ýòàï 4. 
Êîïèðàéòåðû êðóïíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ äîëæíû èìåòü è ïðî-

äîëæàòü ñîáèðàòü êîëëåêöèþ âñåâîçìîæíûõ ðåêëàìíûõ ïðè¸ìîâ, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî çàñòàâèòü ëþäåé îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðå-
êëàìó, òàê êàê èçâåñòíî, ÷òî ïîòðåáèòåëè â òå÷åíèå âñåé æèçíè îäè-
íàêîâî ðåàãèðóþò íà îäíè è òå æå ïðèåìû. 

Åñëè ïîñòàâëåíà öåëü ðåàëüíî ïîäíÿòü óðîâåíü ïðîäàæ òîâàðà (óñ-
ëóãè), òî êëèåíòó æåëàòåëüíî îáðàùàòüñÿ íå ê êðóïíûì àãåíòñòâàì, 
îðãàíèçóþùèì êðóïíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè, à ê íåáîëüøèì àãåíò-
ñòâàì «îáðàòíîé ñâÿçè». Òàêèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ñàìè ïðèíèìàþò 
çàêàçû ïî òåëåôîíó è ñðàçó, áåç áåñêîíå÷íûõ ñîâåùàíèé è ïðîâîëî-
÷åê, ðåøàþò âñå ïðîáëåìû ñ çàêàç÷èêîì. Ïëàíèðîâàíèå êîìïëåêñ-
íîé ïðîãðàììû ìîæåò ïðîèñõîäèòü ïî äâóì ñõåìàì: ÷åðåç ïîòðå-
áèòåëüñêîå âèäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ðèñ. 3.1); ÷åðåç 
âèäåíèå ðåêëàìíîãî êîíñàëòèíãîâîãî àãåíòñòâà (ðèñ. 3.2). 

Ïðè ðàáîòå ïî ñõåìå, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 3.1, çàêàç÷èê ðåêëà-
ìû çíàåò î ñóùåñòâîâàíèè è ïðåäñòàâëÿåò: 

äèçàéí ïðîäóêòà; 
îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé, èíòåðåñóþùèõñÿ ïðîäóêòîì çàêàç-

÷èêà ðåêëàìû; 
äèðåêò-ìýéë èëè ïðÿìóþ ðàññûëêó; 
ïðèìåíåíèå POS-ìàòåðèàëîâ è ìåð÷åíäàéçèíãà äëÿ âûêëàäêè 

ïðîäóêöèè çàêàç÷èêà; 
ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; 
ðåêëàìó (â å¸ îáùåì ïîíèìàíèè, áåç óêàçàíèÿ êîíêðåòíûõ ðå-

êëàìíûõ òåõíîëîãèé); 
äèñòðèáóöèþ; 
öåíîîáðàçîâàíèå. 
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Ðèñ. 3.1. Ïîòðåáèòåëüñêîå âèäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (àâòîðû 

ñõåìû Øèëüö è Áàíñ, ÑØÀ) 

 

Ðèñ. 3.2. Êðèòåðèè ïîäõîäà ê ðåêëàìíîé êàìïàíèè îò èñïîëíåíèÿ (àâòîð ñõå-
ìû Ïèìåíîâ Ï. À.) [10] 

Äèðåêò-ìýéë — ýòî ïðÿìàÿ àäðåñíàÿ ðàññûëêà ðåêëàìíûõ ìàòåðè-
àëîâ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì, êëèåíòàì è çàêàç÷èêàì ïî ïî÷òå. 

Äèñòðèáóöèÿ — ýòî çàêóïêà òîâàðà ó ïðîèçâîäèòåëÿ ôèðìîé èëè 
èíûì ëèöîì ñ öåëüþ åãî ïîñëåäóþùåãî ñáûòà äèëåðàìè íà ðûíêå. 

POS-ìàòåðèàëû — ýòî ìàòåðèàëû ñïîñîáñòâóþùèå ïðîäâèæåíèþ 
áðåíäà èëè òîâàðà â ìåñòàõ ïðîäàæ: öåííèêè, âîáëåðû, øåëôòîêå-
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ðû, óïàêîâêà, ôëàæêè, êàëåíäàðè, ïîäñòàâêè, îòêðûòêè, áëîêíîòû è 
èíûå ñóâåíèðû. 

Äèçàéí íåêîòîðûõ âèäîâ POS-ìàòåðèàëîâ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.3. 
[64]. 

Ðèñ. 3.3. Äèçàéí POS-ìàòåðèàëîâ â ðåêëàìå áðåíäîâ èëè òîâàðà 

Ìåð÷åíäàéçèíã — ýòî ÷àñòü ïðîöåññà ìàðêåòèíãà, îïðåäåëÿþùàÿ 
ìåòîäèêó ïðîäàæè òîâàðà, íàïðèìåð â ìàãàçèíå. 

×òîáû îáúåäèíèòü ïîäõîäû ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìû ïî ñõåìàì, 
ïðåäñòàâëåííûìè íà ðèñ. 3.1. è 3.2., ïðåäñòàâèì ñåáÿ íà ìåñòå òîï-
ìåíåäæåðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. 

Â ÕÕI â. ðåàëüíîé òîðãîâîé èíôîðìàöèåé âëàäååò íå òîëüêî çàêàç-
÷èê ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, íî è ïîêóïàòåëü ïðîäóêöèè. Ñëåäîâàòåëü-
íî, íà ïåðâîì ìåñòå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñòîèò íå ïðîèçâîäèòåëü è äèñ-
òðèáóöèÿ, à èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæíî 
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ñòðàòåãèþ îïðåäåëåíèÿ ïëàíà êîìïëåêñíîé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Îôîðìèì å¸ êàê âîïðîñíèê ñ êîðîòêèìè îò-
âåòàìè «ÄÀ» è «ÍÅÒ». Ïîÿñíåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, âëàäåþùåãî èíôîð-
ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, Èíòåðíåò, ìîáèëüíîé ñâÿçüþ, è òåìû 
âîïðîñîâ âçÿòû èç ñõåìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 3.1. 
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1. Íåîáõîäèì ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. äèçàéí ïðîäóêòà? 
Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÄÀ». Ïðè ýòîì ðàçðàáîò÷è-

êó íîâîãî äèçàéíà íåîáõîäèìî áûñòðî åãî çàïàòåíòîâàòü, ïðåæäå ÷åì 
ïðîäóêò ñ íîâûì äèçàéíîì ïîïàä¸ò íà ðûíîê, çàòåì äèçàéí íåîáõî-
äèìî áðåíäèðîâàòü, ñîõðàíÿÿ íîó-õàó äèçàéíà îò ôèðì-êîíêóðåíòîâ. 

2. Íåîáõîäèìî ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé 
â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ èëè íà ñàéòàõ â Èíòåðíåò? 

Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÄÀ, íî åñëè òîëüêî ñàéò 
òèïà «ìàãàçèí íà äèâàíå» ñäåëàí î÷åíü óäîáíî äëÿ ïîñåòèòåëåé». 

3. Íåîáõîäèìî ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. ïðÿìàÿ ðàññûëêà? 
Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÄÀ, åñëè îíà ïðåäëàãàåò 

÷òî-òî íîâîå è îðèãèíàëüíîå, îäíàêî ó÷èòûâàÿ ðåêëàìíûé ïîòîê, 
ïîòðåáèòåëü ÷àñòî íå ìîæåò âûäåëèòü å¸ èç-çà îáú¸ìà èíôîðìàöèè 
íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ. 

4. Íåîáõîäèìî ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. èñïîëüçîâàíèå POS-
ìàòåðèàëîâ è ìåð÷åíäàéçèíãà? 

Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÄÀ, åñëè ÿ ïîêóïàþ ýêñêëþ-
çèâíûé èëè ïëîõî ìíå çíàêîìûé òîâàð è íåò çíàêîìûõ åìó òîâàðîâ». 

5. Íåîáõîäèìî ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà? 
Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÍÅÒ, òàê êàê ýòî â îñíîâíîì 

íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòåëþ, êîòîðûé ïðîèçâîäèò íåêîíêóðåíòîñïî-
ñîáíóþ ïðîäóêöèþ ñ íèçêèì êà÷åñòâîì èëè äèçàéíîì. 

6. Íåîáõîäèìà ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. ðåêëàìà? 
Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÄÀ, åñëè îíà îðèåíòèðîâàíà 

íà íîâûå ñîâðåìåííûå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè, íàïðèìåð SMS ðåêëà-
ìû, Èíòåðíåò, êîììóíèêàöèîííûå ïðîãðàììû â ñî÷åòàíèè ñ èíòå-
ðåñíûì è çàïîìèíàþùèìñÿ êðåàòèâîì â âèçóàëèçàöèè òîâàðîâ èëè 
íàçâàíèè òîðãîâîé ìàðêè. 

7. Íåîáõîäèì ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. êàíàë äèñòðèáóöèè? 
Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «ÍÅÒ, ïîòîìó ÷òî â ïîñòèí-

äóñòðèàëüíîì âåêå (íà ðóáåæå XX –XXI ââ.) — äèñòðèáüþòîð, à ñåãîä-
íÿ è â áóäóùåì ïîëíîïðàâíûé âëàäåëåö òîðãîâîé èíôîðìàöèè — ïî-
êóïàòåëü». 

8. Íåîáõîäèì ëè ïîòðåáèòåëþ XXI â. èíôîðìàöèÿ î ïðîöåññå öå-
íîîáðàçîâàíèÿ? 

Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò ïîòðåáèòåëÿ: «Áîëüøå ÍÅÒ, à åñëè ÄÀ, òî 
òîëüêî ïðè âûáîðå äîðîãèõ ïðåñòèæíûõ òîâàðîâ». Â èíôîðìàöèîííóþ 
ýïîõó äëÿ î÷åíü áîëüøîé ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè ñðåäíåãî êëàññà 
è âûøå âîïðîñ ïðåñòèæà è êà÷åñòâà òîâàðà âàæíåå, ÷åì åãî öåíà. 
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Ïðåñòèæ è êà÷åñòâî ñòîèò äåíåã. Ïðåñòèæ — ýòî ðàñêðó÷åííûé 
áðåíä. Ðàñêðó÷åííûé áðåíä ìîæåò çàêëàäûâàòü â ñâîþ ñòîèìîñòü íå 
áîëåå 10 % ðåàëüíîé ñåáåñòîèìîñòè îòðàæàåìîãî èì òîâàðà/óñëóã. 
Îñòàëüíîå — öåíà íåìàòåðèàëüíîãî ôàêòîðà, åãî áðåíäà. Íàïðè-
ìåð, èçâåñòíî, ÷òî ñòîèìîñòü íàïèòêîâ «Coca-Cola» è «Pepsi-Cola» íà 
90 % åñòü ñòîèìîñòü ðàñêðó÷åííîãî ðåêëàìîé áðåíäà. Ïîýòîìó çäåñü 
ñëåäóåò ãîâîðèòü î ïðîöåññå öåíîîáðàçîâàíèÿ íå òîâàðà, à ïðåñòèæà 
áðåíäà. Íî äëÿ âûøåñêàçàííîé êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé ñàì ôàêò ïðå-
ñòèæà òîâàðà/óñëóãè âñåãäà äîìèíèðóåò íàä ïðîöåññîì öåíîîáðàçî-
âàíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîòðåáèòåëÿ XXI â. âàæíû: 
– äèçàéí ïðîäóêöèè; 
– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñàéòà çàêàç÷èêà è åãî èíòåðíåò-

ðåêëàìû; 
– ïðÿìàÿ ðàññûëêà (äèðåêò-ìýéë), íî òîëüêî â ñëó÷àå íåîáõîäè-

ìîãî òèðàæèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè çàêàç÷èêà; 
– POS-ìàòåðèàëû è ìåð÷åíäàéçèíã — òîëüêî â ñëó÷àå ýêñêëþ-

çèâíîãî òîâàðà èëè åñëè ýòîò ïðîäóêò çàêàç÷èê âûïóñêàåò íà ðûíîê 
âïåðâûå; 

– èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé ðåêëàìíûì 
àãåíòñòâîì (èëè åãî çàêàç÷èêîì); 

– ïîâûøåíèå èëè ðàñêðóòêà ïðåñòèæà òîðãîâîé ìàðêè çàêàç÷èêà 
èëè ñîçäàíèå íîâîé òîðãîâîé ìàðêè èëè îáíîâëåíèå ñòàðîé â ñâÿçè ñ 
âåÿíèÿìè âðåìåíè èëè ìîäû. 

Òåïåðü ñîïîñòàâèì ïîëó÷åííûå è ïðîòåñòèðîâàííûå ïîòåíöèàëü-
íûì ïîòðåáèòåëåì äàííûå ñ òåìè ýëåìåíòàìè êîìïëåêñíîé ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, êîòîðóþ â ñâîþ î÷åðåäü ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïðåä-
ëàãàåò â ðàçðàáîòêó çàêàç÷èêó — ïðîèçâîäèòåëþ èëè äèñòðèáüþòîðó 
(ðèñ. 3.2.). Êðèòåðèè ïîäõîäà ðåêëàìíîé êàìïàíèè âêëþ÷àþò: 

Ñòðàòåãèþ ðàáîòû ñ çàêàç÷èêîì. Íàïðèìåð, âêëþ÷àþùóþ âû-
øåóêàçàííûå «ïÿòü øàãîâ»; 

Èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ, íàïðèìåð, íîâûõ 
ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé XXI â. è öåëåâîãî ðûíêà; 

Óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå, òîëüêî ïðåäñòàâëåííîå ÷å-
ðåç íîâûå èëè èçâåñòíûå èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè; 

Ìàðêåòèíãîâûå è ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè, íàïðèìåð ñ èõ âñåñòî-
ðîííåé ïåðåîöåíêîé, ïðèìåí¸ííûå ê îáúåêòó ïðîäàæè (òîâàð, óñëóãà); 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðàÿ âàæíà íå òîëüêî äëÿ çàêàç÷èêà, 
è äëÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà; 
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Áþäæåò, âàæíûé äëÿ çàêàç÷èêà; 
Ïîçèöèîíèðîâàíèå, íàïðèìåð, ïîçèöèîíèðîâàíèå íîâîé ðå-

êëàìíîé òåõíîëîãèè, ýêñêëþçèâíîãî òîâàðà èëè íîâîé òîðãîâîé 
ìàðêè; 

Ðåêëàìíûå íîñèòåëè, òàê êàê ðåçóëüòàòû ïî âñåì âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûì ïóíêòàì âñåãäà íåîáõîäèìî ðàñïðîñòðàíÿòü. Ïðàêòè÷åñêè è 
ýòî âîçìîæíî òîëüêî íà ðåêëàìíûõ íîñèòåëÿõ (áóìàæíûå, ýëåêòðîí-
íûå è äð.), ïðè ýòîì êðàéíå âàæíî èñêàòü íîâûå ôîðìû ðåêëàìíûõ 
íîñèòåëåé èëè îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ íàèáîëåå èíòåðåñíû è äî-
ñòîéíû äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî òåîðåòèêà ðåêëàìû, ÷òîáû 
ðàçðàáîòàòü êîììóíèêàöèè íà ïîòðåáèòåëüñêîé îñíîâå, íåîáõîäèìû 
øåñòü âàæíåéøèõ èçìåíåíèé â ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé, âêëþ÷àþùèõ èõ ïåðåõîä: 

1) Îò ôóíêöèè ê ïðîöåññàì; 
2) Îò äåëó ê îòíîøåíèÿì; 
3) Îò ìîíîëîãà ê äèàëîãó; 
4) Îò òàêòèêè ê ñòðàòåãèè; 
5) Îò ïîêóïêè êîììóíèêàöèîííûõ ïðîãðàìì ê îáåñïå÷åíèþ äî-

õîäîâ êîìïàíèè; 
6) Îò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ê ýôôåêòèâíîñòè [10]. 
Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè êà÷åñòâåííîé ðåêëàìû ñïåöèàëèçèðî-

âàííûì àãåíòñòâîì èëè ðåêëàìíûì îòäåëîì ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî 
ìåíåäæåðîì ïî ðåêëàìå â ãîñòèíèöå â ïåðâóþ î÷åðåäü èñïîëüçóþò-
ñÿ îïðåäåë¸ííûå ïðàâèëà ïîäãîòîâêè ðåêëàìíîãî òåêñòà, êîòîðûå 
óñïåøíî àïðîáèðîâàíû ïðàêòèêîé. Ðàññìîòðèì ïðàâèëà ñîñòàâëå-
íèÿ ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìíîãî òåêñòà, èñïîëüçóåìûå è ðàçðàáîòàí-
íûå â ÑØÀ [65]. 

3.2. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÒÅÊÑÒÀ Â ÐÅÊËÀÌÅ 

Óñïåøíàÿ ðåêëàìà ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ äîëæíà ïðèâëåêàòü 
ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ñïîñîáíûõ è æåëàþùèõ êóïèòü 
òî, ÷òî âû õîòèòå ïðîäàòü. Äëÿ ýòîãî ðåêëàìà äîëæíà çàâëàäåòü âíè-
ìàíèåì ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, âûçâàòü èõ èíòåðåñ è äîâåðèå 
ïîñðåäñòâîì ôàêòîâ è îïèñàíèåì âûãîä, ÷òîáû ïîäòîëêíóòü èõ ê ñî-
âåðøåíèþ ïîêóïêè. Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ çàäà÷ â ðàçðàáîòêå 
òåêñòà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà [65]. 
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Ïðàâèëî ¹ 1. 
Îïðåäåëèòå öåëü è âèä ðåêëàìû. 
Ó êàæäîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ñâî¸ íàçíà÷åíèå è ñâîÿ öåëü, 

ïîýòîìó íåîáõîäèìî òî÷íî îïðåäåëèòü íàçíà÷åíèå ðåêëàìû è ñ ó÷¸-
òîì öåëè ñîñòàâëÿòü å¸ òåêñò. Ýòî âàæíî ïðè îðãàíèçàöèè ëþáîé ðå-
êëàìíîé êàìïàíèè, òàê êàê îíà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà äîñòèæå-
íèå ñëåäóþùèõ öåëåé: 

Îáåñïå÷èòü ïðÿìûå ïðîäàæè òîâàðà (ïðîäóêòà èëè óñëóãè); 
Çàâÿçàòü äèàëîã ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì äëÿ ñòèìóëèðîâà-

íèÿ ïðîäàæè; 
Ïîâûñèòü îñâåäîìë¸ííîñòü î òîâàðå èëè êîìïàíèè (ôèðìå), íà-

ïðèìåð â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è êîðïî-
ðàòèâíûõ óñëóã èëè óñëóã ðåñòîðàíà (îòåëÿ) ÷åðåç ñàéò Èíòåðíåò; 

Óâåëè÷èòü ïîñåùàåìîñòü ðåñòîðàíà ãîñòèíèöû èëè ìàãàçèíà 
(ðèòåéë); 

Ïðîäâèíóòü òîðãîâóþ ìàðêó ôèðìû èëè å¸ èìèäæ. 
Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ öåëåé ðåêëàìû å¸ ðàçðàáîòêó ïðîâîäÿò ñ ó÷¸-

òîì âñåõ ôàêòîâ è ñâåäåíèé î ôèðìå, êîòîðûå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü 
ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé öåëè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìíûõ îáúÿâ-
ëåíèé îòíîñèòñÿ ê îäíîé èç òð¸õ êàòåãîðèé: ïîòðåáèòåëüñêàÿ, êîð-
ïîðàòèâíàÿ è íåêîììåð÷åñêàÿ. Â îáúÿâëåíèÿõ ïåðâîé êàòåãîðèè 
ðåêëàìèðóþòñÿ ïðîäóêòû è óñëóãè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ êîíå÷íûõ 
ïîòðåáèòåëåé è îðèåíòèðîâàííûå äëÿ ïðîäàæè ïî íèçêèì öåíàì. 
Ïîòðåáèòåëü ÿâëÿåòñÿ êàê ïîêóïàòåëåì, òàê è êîíå÷íûì ïîëüçîâàòå-
ëåì ïðîäóêòà èëè óñëóãè. 

Ðåêëàìà âòîðîé êàòåãîðèè íàïðàâëåíà íà êîðïîðàòèâíûõ êëèåí-
òîâ, à ñòîèìîñòü óñëóã ñîñòàâëÿåò îò $1,0 òûñ. äî $1,0 ìëí. è áîëåå. 
Ïðè ýòîì ïðîäóêò ïîêóïàåòñÿ äëÿ êîìïàíèè, à íå äëÿ îäíîãî êîíêðåò-
íîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì ðåêëàìà ïðîâîäèòñÿ â äâà ýòàïà: íà ïåðâîì 
ïðèâëåêàþòñÿ ïåðñïåêòèâíûå ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè; íà âòîðîì 
ýòàïå êëèåíòàì çâîíèò òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü èëè íàïðàâëÿåò íà 
àäðåñ çàèíòåðåñîâàííîãî ïîêóïàòåëÿ òàê íàçûâàåìûé «äèðåêò-ìýéë-
ïàêåò»: ïèñüìî, áðîøþðó, ôëàåð, ïóñòîé êîíâåðò, êàðòî÷êó çàêàçà. 

Ðåêëàìà òðåòüåé êàòåãîðèè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñáîðà ñðåäñòâ íà ïî-
êóïêó ïðîäóêòîâ äëÿ ïîæåðòâîâàíèÿ. Â ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîì 
áèçíåñå îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ îáúÿâëåíèÿ ïåðâîé êàòåãîðèè. 

Êðîìå òîãî ðåêëàìà èìååò ñïåöèôèêó è ïî âèäó ïðåäïîëàãàåìîãî 
òîâàðà èëè îòðàñëè: ïðîìûøëåííàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà ýëåêòðîííûõ 
óñòðîéñòâ, ðåêëàìà â ñôåðå òîðãîâëè, ðåêëàìà â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-
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íèÿ, ðåêëàìà â ñôåðå îòäûõà è òóðèçìà, êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè, áðåíäà è ïîääåðæàíèå 
èìèäæà êîìïàíèè (ôèðìû). 

Ïðàâèëî ¹ 2. 
Ñîñòàâüòå ñïèñîê âûãîä. 
Îñíîâíîé çàêîí ðåêëàìû ãëàñèò: ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû îò-

êëèêàþòñÿ íà ðåêëàìó èç-çà îïðåäåë¸ííûõ âûãîä, êîòîðûå îíà èì 
îáåñïå÷èò, åñëè îíè êóïÿò ïðåäëàãàåìûé òîâàð (ïðîäóêò) èëè óñëóãó. 
Ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿ-
åòñÿ èìåííî òåì, íàñêîëüêî óäà÷íî â òåêñòå èëè â âèçóàëüíîì îáðàçå 
ðåêëàìû ïðåäñòàâëåíû âûãîäû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàåò ïðîäóêò èëè 
óñëóãà. Òàêèì îáðàçîì, ýòè âûãîäû äîëæíû áûòü ýôôåêòèâíî ïðî-
äåìîíñòðèðîâàíû êàê â òåêñòå, òàê è â âèçóàëüíîì îáðàçå (äèçàéíå) 
ðåêëàìû. 

Äëÿ ýòîãî ðåêëàìà äîëæíà àïåëëèðîâàòü ê èíòåðåñàì ïîòðåáèòå-
ëåé, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü èõ èíòåðåñû è îæèäàíèÿ. Ïðè ýòîì â ðå-
êëàìíîì îáúÿâëåíèè óïîð äîëæåí áûòü ñäåëàí íå íà õàðàêòåðèñòèêè 
òîâàðà, à èìåííî íà âûãîäû äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. ×òîáû 
ïîíÿòü, â ÷¸ì ðàçíèöà âûãîäû è òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîâà-
ðà, æóðíàë «Targer Marketing» ïðèâ¸ë ñëåäóþùèé ïðèìåð: «Ëþäÿì 
íóæíû íå ÷åòâåðòüäþéìîâûå ñâ¸ðëà, à îòâåðñòèÿ â ÷åòâåðòü äþéìà â 
äèàìåòðå». Òàêèì îáðàçîì, âûãîäà åñòü òî, ÷òî ÷åëîâåê ïîëó÷àåò áëà-
ãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ òîâàðà èëè óñëóãè. Òàêèì îáðàçîì, âûãîäà ïî-
çâîëÿåò ÷åëîâåêó äîñòè÷ü îïðåäåë¸ííîé öåëè èëè óäîâëåòâîðèòü æå-
ëàíèÿ. Íàïðèìåð, â ðåñòîðàíå òîâàðîì ÿâëÿåòñÿ ãîòîâàÿ ïèùà (åäà), 
à îò å¸ ïîêóïêè è óïîòðåáëåíèÿ ÷åëîâåê ìîæåò ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå 
âûãîäû: óäîâîëüñòâèå, õîðîøåå íàñòðîåíèå, ñíèçèòü âåñ, óëó÷øèòü 
çäîðîâüå, ïðîäëèòü æèçíü, ýêîíîìèòü äåíüãè, ýêîíîìèòü âðåìÿ è äð. 
Â ãîñòèíèöå (îòåëå) òîâàðîì ÿâëÿþòñÿ óñëóãè ãîñòåïðèèìñòâà, îáå-
ñïå÷èâàþùèå âûãîäû ïîêóïàòåëþ (ãîñòþ): óäîâîëüñòâèå, õîðîøåå 
íàñòðîåíèå, óðîâåíü êîìôîðòà, ñîîòâåòñòâóþùèé êîëè÷åñòâó «çâ¸çä» 
îòåëÿ, ýêîíîìèþ äåíåã è äð. 

Â îòëè÷èå îò âûãîäû, «õàðàêòåðèñòèêà» ýòî ñðåäñòâî è ìåõàíèçì, 
áëàãîäàðÿ êîòîðûì äîñòèãàåòñÿ òà èëè èíàÿ âûãîäà. Íàïðèìåð, â ðå-
ñòîðàíå è îòåëå îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ïîëó÷åíèÿ ãîñòÿìè 
õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ — âèçóàëüíîé ðåêëàìîé ÿâëÿåòñÿ èõ äèçàéí: 
ýêñòåðüåðà (ðèñ. 2.8, 2.9); èíòåðüåð âûïîëíåí â îïðåäåë¸ííîì ñòèëå 
(ðèñ. 2.14–2.17). 
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Ïðåæäå ÷åì ïèñàòü òåêñò ðåêëàìû, ñëåäóåò âûÿâèòü è ñîñòàâèòü 
ñïèñîê âñåõ âèäîâ âûãîä, êîòîðûå ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü òó èëè èíóþ 
àóäèòîðèþ: ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå, ïîõóäåòü, ýêîíîìèòü âðåìÿ èëè 
äåíüãè è äð. 

Çàòåì èç âñåõ âèäîâ âûÿâëåííûõ âûãîä âûáåðèòå ñàìóþ çíà÷èìóþ 
äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè è ñîñòàâüòå íà åå áàçå çàãîëîâîê ðåêëàìíîãî 
îáúÿâëåíèÿ. Îñíîâíûå âûãîäû èç ñïèñêà ìîæíî èñïîëüçîâàòü â òåê-
ñòå ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ðåñòî-
ðàíà — ïîñåòèòåëè ñ íåâûñîêîé çàðïëàòîé. Çàãîëîâîê ðåêëàìíîãî 
îáúÿâëåíèÿ ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèé òåêñò è âèä «Ó íàñ ÂÊÓÑÍÎ è 
ÍÅÄÎÐÎÃÎ». Äàæå â òåêñòå îáúÿâëåíèÿ óêàçûâàþòñÿ ïðî÷èå âûãîäû 
äëÿ ãîñòÿ: àññîðòèìåíò áëþä è öåíû, ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ õîðîøåãî 
íàñòðîåíèÿ (äèçàéí, ìóçûêà, âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè òîðæåñòâ è 
äð.); óäîáñòâà êîììóíèêàöèè (ñàéò â Èíòåðíåò, íîìåð òåëåôîíà è äð.). 

Ïðàâèëî ¹ 3. 
Âûáðàòü ñòðóêòóðó ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. 
Ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ äîëæíà ýôôåêòèâíî äëÿ ðå-

êëàìîäàòåëÿ è ïðîñòî äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ðåàëèçîâàòü 
ïîøàãîâûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ïîçèòèâíî-
ãî ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Îäíîé èç óñïåøíî àïðîáèðîâàííûõ ñòðóêòóð 
òåêñòà ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå øàãîâ (ýëåìåíòîâ) — âíèìàíèå, èíòåðåñ, 
æåëàíèå, äåéñòâèÿ. Â àíãëîÿçû÷íîé èíòåðïðåòàöèè ýòî ïðàâèëî èìå-
åò àááðåâèàòóðó AIDA [65]. 

Âîò êàê íà ïðàêòèêå ðåàëèçóåòñÿ âûøåñêàçàííîå ïðàâèëî: 
«Âíèìàíèå» (Attention): 
Çàãîëîâîê è åãî âèçóàëèçàöèÿ. 
Âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ìîæíî ïðèâëå÷ü ïîñðåäñòâîì òåêñòà çà-

ãîëîâêà èëè åãî õóäîæåñòâåííîãî (ãðàôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ) îáðàçà 
òîâàðà (óñëóãè). 

«Èíòåðåñ» (Interest): ââîäíîå ïðåäëîæåíèå â ïåðâûé àáçàö. 
Èíòåðåñ ïîääåðæèâàåòñÿ ïðåäëîæåíèåì, ñëåäóþùèì íåïîñðåä-

ñòâåííî ïîñëå çàãîëîâêà è ïåðâûì àáçàöåì òåêñòà îáúÿâëåíèÿ. Ïî-
òåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ íåîáõîäèìî óâëå÷ü, çàèíòðèãîâàòü íå-
îáû÷íûì óòâåðæäåíèåì, îïèñàíèåì òîâàðà, ïðåäëîæåíèåì îñíîâíîé 
âûãîäû èëè âîïðîñîì, êîòîðûé çàèíòåðåñóåò ïîêóïàòåëÿ. 

«Æåëàíèÿ» (Desire): 
Ñîãëàñîâàííîñòü ðåêëàìíûõ çàÿâëåíèé ñ æåëàíèåì èëè ïîòðåá-

íîñòüþ ïîêóïàòåëÿ. 
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×òîáû ðåøèòü ýòó çàäà÷ó, ðåêëàìèñò (êîïèðàéòåð) äîëæåí ïðèâå-
ñòè ïîêóïàòåëþ, íàïðèìåð ãîñòþ ðåñòîðàíà èëè îòåëÿ, óáåäèòåëüíûå 
ïðè÷èíû äëÿ ïîêóïêè òîãî, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå. Ïîáóæäàéòå â í¸ì 
ñòðåìëåíèå ê ïîêóïêå ñ ïîìîùüþ ðåêîìåíäàöèé, ôàêòîâ, ñòàòèñòè-
÷åñêèõ äàííûõ, ñâèäåòåëüñòâ ýêñïåðòîâ èëè èçâåñòíûõ ëþäåé, êîòî-
ðûõ óâàæàåò èëè ëþáèò öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. 

«Äåéñòâèå» (Action). 
ßñíî è ïðîñòî îáúÿñíèòå ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, ÷òî îí 

äîëæåí ñäåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü òî, ÷òî âû ïðîäà¸òå: «Ïîçâîíèòå 
ñåé÷àñ»; «Çàêàæèòå ñåãîäíÿ»; «Çàïîëíèòå ïðåäëàãàåìûé áëàíê è îò-
ïðàâüòå åãî ïî ïî÷òå»; «Çàïèøèòå íàø ñàéò â Èíòåðíåòå»; «Çàïèøèòå 
íàø òåëåôîí» è äð. 

Ïðàâèëî ¹ 4. 
Ðàçðàáîòàòü çàïîìèíàþùèéñÿ çàãîëîâîê. 
Áåç ýôôåêòèâíîãî çàãîëîâêà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ïðàêòè÷åñêè 

îáðå÷åíî îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûì â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêóðåíöèè 
íà ðûíêå òîâàðîâ. Åñëè çàãîëîâîê íå ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è íå ïî-
áóæäàåò ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ê ïðî÷òåíèþ îñíîâíîãî òåêñòà 
îáúÿâëåíèÿ, âñþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîèãðàííîé. 
Çàãîëîâîê — ýòî îïðåäåëÿþùèé è ñàìûé âàæíûé ýëåìåíò ëþáîãî 
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, öåëü êîòîðîãî ñíà÷àëà ïðèâëå÷ü, çàòåì çà-
ñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ ïðî÷åñòü âåñü òåêñò ðåêëàìû î òîâàðå (óñëóãå) è 
çàòåì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå. 

Â íà÷àëå ðàáîòû íàä çàãîëîâêîì ñëåäóåò îïðåäåëèòü åãî ñòèëü [65]. 
1. Ñòèëü — «Ïîðàçèòåëüíîå çàÿâëåíèå». 
Ðóêîâîäèòåëü «Ãèëüäèè õðèñòèàíñêèõ ïèñàòåëåé» Norman 

B. Rohrer èñïîëüçîâàë çàãîëîâîê 
ß óâîëèë ïèñàòåëåé! 
Â êîíöå XX â. äîìîõîçÿåê â ñòðàíàõ ÑÍÃ ïîðàæàë çàãîëîâîê è 

ïîäçàãîëîâîê ðåêëàìû ïîñóäû Öåïòåð. 
Öåïòåð — ëó÷øàÿ ìåòàëëè÷åñêàÿ ïîñóäà ñ ïîæèçíåííîé ãàðàí-

òèåé. Ïîçâîëÿåò ãîòîâèòü ïèùó áåç âîäû è æèðîâ ïðè òåìïåðàòóðå 
60–80 °Ñ. 

Îäíîâðåìåííî ïîêóïàòåëÿ ïîðàæàëà è ñòîèìîñòü íà ðûíêå ïåð-
âûõ êîìïëåêòîâ ïîñóäû (êàñòðþëÿ è ñêîâîðîäà) $1500. 

2. Íîâîñòíîé ñòèëü 
Íàïðèìåð, çàãîëîâîê è ïîäçàãîëîâîê â ðåêëàìå êíèã. 
Ñàìûå ñâåæèå íîâèíêè! 
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Áîëüøå ñòðàíèö è èíòåðåñíî êàê íèêîãäà (êíèãè Writer’s Digest). 
Ïðèìåð ðåêëàìû ïèùè «Íîâîå áëþäî — ÷åðíîìîðñêèå óñòðèöû!». 

3. Ñòèëü «âîïðîñ». 
Íàïðèìåð, â çàãîëîâêå çàäà¸òñÿ âîïðîñ «Â âàø ïëàí îòäûõà âêëþ-

÷¸í ðåñòîðàí? «Äæàç Êëóá»? Ðàíüøå «CMG Direct». 
4.Ñòèëü «Äëÿ óìíûõ». 
Ó íàñ áóòåðáðîäû ñ êîëáàñîé «Ìÿñîäåëîâ è íèêàêèõ Å!». 
Òåêñò ðåêëàìû ñîïðîâîæäàåòñÿ äèçàéíîì òîðãîâîé ìàðêè ïðîèç-

âîäèòåëÿ. 

 

Ðèñ. 3.4. Äèçàéí ïîñóäû Öåïòåð èíòåðíàöèîíàëü 

5. Ñòèëü «Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû». 
Ïðîáëåìû ñ ëèøíèì âåñîì è æåëóäêîì? Ïðèõîäèòå â íàø äèåòè-

÷åñêèé ðåñòîðàí (òåë. …..). 
Òåêñò ðåêëàìû ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîòîãðàôèåé óëûáàþùèõñÿ 

ñòðîéíûõ æåíùèí èëè ìóæ÷èí. 
6. Êîìàíäíûé ñòèëü. 
«Ïðî÷ü ñîìíåíèÿ! Îòåëü «Ïðåìüåð Ïàëàñ» — ëó÷øèé â Êèåâå!» 

Òåêñò ðåêëàìû ñîïðîâîæäàåòñÿ ðåêëàìîé êîìôîðòà â ïÿòèçâ¸çäî÷-
íîì îòåëå. 



115

7. Ñòèëü «Îáåùàíèå âûãîäû». 
«Â íàøåé ãîñòèíèöå öåíû, âûãîäíûå äëÿ êëèåíòà!» Òåêñò ðåêëàìû 

ñîïðîâîæäàåòñÿ ðåêëàìíîé ôîòîãðàôèåé ãîñòåé, êîòîðûå óäèâëÿþò-
ñÿ, ïîëó÷èâ ñ÷¸ò çà ïðîæèâàíèå. 

8. Ñòèëü «Ðåêîìåíäàöèè». 
«Ðåêîìåíäóåì íàøå ôèðìåííîå áëþäî — ðûáíûå êîòëåòû!» Òåêñò 

ðåêëàìû ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîòîãðàôèåé êîòëåò è ðûáû, èç êîòîðûõ 
îíè èçãîòîâëåíû. 

9. Ñòèëü «Ïðè÷èíû êóïèòü (âûáðàòü)». 
«Ñåìü ïðè÷èí îñòàíîâèòü ñâîé âûáîð íà íàøåì îòåëå!» Äàëåå ïå-

ðå÷èñëÿþòñÿ ñåìü ïðåèìóùåñòâ èëè âûãîä è ïðîâîäèòñÿ èõ âèçóàëü-
íîå îòðàæåíèå íà ñåìè ôîòîãðàôèÿõ. 

Ïðàâèëî ¹ 5. 
Ñäåëàéòå ââîäíóþ ÷àñòü óâëåêàòåëüíîé è èíòåðåñíîé. 
Ïåðâûé àáçàö òåêñòà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ÷àñòî ïðåä-

îïðåäåëÿåò ñóäüáó òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïîýòîìó â í¸ì ñðàçó 
íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ïîêóïàòåëþ ñ ñàìîé çíà÷èòåëüíîé âû-
ãîäîé, èëè ñàìûì çàíèìàòåëüíûì âîïðîñîì, ëèáî óáåäèòåëüíûì 
óòâåðæäåíèåì â ïåðâîì æå ïðåäëîæåíèè è àáçàöå ïîñëå çàãîëîâ-
êà. Ïîñëå òîãî, êàê âàøà ðåêëàìà ïðèâëåêëà âíèìàíèå ïîñðåä-
ñòâîì åãî çàãîëîâêà è õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà (äèçàéíà) òîâàðà, 
íàäî âûçâàòü æåëàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïðî÷åñòü ïåð-
âûé àáçàö. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåä¸ì äèçàéí (ðèñ. .3.4) è òåêñòà ðåêëàìû 
ïîñóäû êîìïàíèè «Öåïòåð èíòåðíàöèîíàëü» (Øâåéöàðèÿ), çàãîëî-
âîê è ïîäçàãîëîâîê å¸ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ â ñòðàíàõ ÑÍÃ, à òàêæå 
îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ [66]. 

Çàãîëîâîê ðåêëàìû ïîñóäû Öåïòåð êîìïàíèè Öåïòåð. 
«ÖÅÏÒÅÐ — ëó÷øàÿ ìåòàëëè÷åñêàÿ ïîñóäà ñ ïîæèçíåííîé ãàðàí-

òèåé!» 
Ïîäçàãîëîâîê è òåêñò ðåêëàìû. 
Ïðîäóêöèÿ ôèðìû ÖÅÏÒÅÐ ãàðàíòèÿ çäîðîâüÿ… 
Îñîáåííîñòè ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäû: 
1. Ïîñóäà èçãîòîâëåíà èç ñïåöèàëüíîé ñòàëè, â å¸ ñîñòàâ âõîäÿò: 

õðîì, íèêåëü, òèòàí, ìîëèáäåí, à òàêæå ñåðåáðî è ïëàòèíà, âñå êîì-
ïîíåíòû âûñîêîãî êà÷åñòâà. 

Áëàãîäàðÿ ñâîåìó ñîñòàâó öåïòåðñêàÿ ñòàëü: 
íåéòðàëüíà 
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Ñïëàâ èìååò âûñîêóþ õèìè÷åñêóþ ñòîéêîñòü. Ïîýòîìó ïðè õðà-
íåíèè è ïðèãîòîâëåíèè â ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäå ïèùà íå çàãðÿçíÿåòñÿ ýëå-
ìåíòàìè ìåòàëëà. 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè îáû÷íîé ïîñóäû (ìåòàëëè÷åñêîé èëè ñ ïî-
êðûòèåì) ýëåìåíòû òåõ èëè èíûõ ìåòàëëîâ (ñâèíåö, àëþìèíèé è äð.)
ïåðåõîäÿò â ïèùó. 

Ýòî ïðèâîäèò ê îòðàâëåíèþ îðãàíèçìà. Ïîñóäà Öåïòåð 
÷èñòàÿ 
Íà ïîâåðõíîñòè ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäû íåò ïîð, êðîøå÷íûõ óãëóáëå-

íèé, â êîòîðûõ ñêàïëèâàþòñÿ ìèêðîáû è çàñòðåâàþò ÷àñòèöû ìîþ-
ùèõ ñðåäñòâ. Îòñóòñòâèå ïîð ãàðàíòèÿ ÷èñòîòû ïèùè. 

Ëþáîé ìàòåðèàë, èç êîòîðîãî èçãîòîâëåíà îáû÷íàÿ ïîñóäà, — ïî-
ðèñòûé. Íè êèïÿ÷åíèå, íè òùàòåëüíûé óõîä çà òàêîé ïîñóäîé íå ñïà-
ñàþò îò çàðàæåíèÿ ïèùè ìèêðîáàìè è ïîïàäàíèÿ â íåå ñèíòåòè÷å-
ñêèõ ìîþùèõ ñðåäñòâ. Ïîñóäà Öåïòåð 

ïðî÷íàÿ 
Ñðîê ñëóæáû ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäû íå îãðàíè÷åí. Ýòà ïîñóäà íå íóæ-

äàåòñÿ â çàìåíå. 
Îáû÷íàÿ ïîñóäà íåäîëãîâå÷íà è â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò âûéòè èç 

ñòðîÿ. Ïîñóäà Öåïòåð 
ëåãêî ìîåòñÿ 
2. Â ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäå èìååòñÿ ñïåöèàëüíîå òåðìîàêêóìóëèðóþùåå 

äíî, ñïîñîáíîå íàêàïëèâàòü òåïëîâóþ ýíåðãèþ. Íàëè÷èå òàêîãî äíà 
ïîçâîëÿåò 

ãîòîâèòü ïðè íèçêîé òåìïåðàòóðå (60–80 °Ñ). 
Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðèìåíåíèå ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäû ïîçâîëÿåò ñîõðà-

íèòü â ïðîäóêòàõ âñå ïîëåçíûå êîìïîíåíòû (âèòàìèíû, ïåêòèíû, 
áåëêè, ìèíåðàëüíûå âåùåñòâà). 

Ïðèãîòîâëåíèå ïèøè â îáû÷íîé ïîñóäà ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, 
çà ïðåäåëàìè 100 °Ñ, ïðè ýòîì ìíîãèå êîìïîíåíòû ïðîäóêòîâ ðàçðó-
øàþòñÿ. Â ïîñóäå Öåïòåð 

ìîæíî âàðèòü áåç âîäû è æàðèòü áåç æèðà 
Â ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäå òîëñòîå äíî ~ 10 ìì è ñðàâíèòåëüíî òîíêèå 

ñòåíêè ~ 4 ìì. Ïîýòîìó ïðè íàãðåâàíèè â íåé âîçíèêàåò ýôôåêò 
êîíäåíñàöèè. Âñå ïðîäóêòû ãîòîâÿòñÿ â ñîáñòâåííîì ñîêó. Îòñóò-
ñòâèå âîäû èñêëþ÷àåò âûìûâàíèå èç ïðîäóêòîâ ïîëåçíûõ êîìïî-
íåíòîâ. Âîçìîæíîñòü æàðèòü áåç æèðà ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü åãî êî-
ëè÷åñòâî â ðàöèîíå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé ïðîôèëàêòèêîé ìíîãèõ 
áîëåçíåé. 
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Ïðè âàðêå â îáû÷íîé ïîñóäå èñïîëüçîâàíèå âîäû íåèçáåæíî. 
Â ñî÷åòàíèè ñ âûñîêîé òåìïåðàòóðîé ïðèãîòîâëåíèÿ ýòî ïðèâîäèò 
ê óòðàòå ïîëåçíûõ êà÷åñòâ ïèùè. Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü æèð 
ïðè âàðêå ïðèâîäèò ê çàãðÿçíåíèþ îðãàíèçìà ïðîäóêòàìè îêèñëåíèÿ 
æèðîâ. 

ýêîíîìèòü âðåìÿ è ýëåêòðîýíåðãèþ (ãàç) 
Ïðè ïðèãîòîâëåíèè ïèøè â ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäå äîñòàòî÷íî ëèøü ðà-

çîãðåòü åå äíî. Ïîñëå ýòîãî íàãðåâ ïîñóäû ìîæíî âûêëþ÷èòü. Ïèùà 
áóäåò ãîòîâèòüñÿ çà ñ÷¸ò íàêîïëåííîé ýíåðãèè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà âàì 
íåò íåîáõîäèìîñòè íàõîäèòüñÿ ó ïëèòû è ó÷àñòâîâàòü â ïðèãîòîâëåíèè. 

Ïðèãîòîâëåíèå ïèùè â îáû÷íîé ïîñóäå òðåáóåò ïîñòîÿííîãî íà-
ãðåâàíèÿ ïîñóäû è âàøåãî ïîñòîÿííîãî ó÷àñòèÿ. 

3. Êðîìå òîãî 
îòäåëüíûå ïðåäìåòû ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäû, âõîäÿùèå â êîìïëåêò, 

ëåãêî ñîáèðàþòñÿ â ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ ãîòîâèòü îò 3 äî 4 áëþä 
îäíîâðåìåííî íà îäíîé êîíôîðêå. 

ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäà èìååò êðàñèâóþ ôîðìó, èçÿùíûé äèçàéí. 
Íà âñå ïðåäìåòû ÖÅÏÒÅÐ ïîñóäû âûäà¸òñÿ ïîæèçíåííàÿ ãàðàí-

òèÿ. 
Ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû Öåïòåð, 
âðà÷-äèåòîëîã Øêóðî Ñ. Â. 
òåë. (095) 733–37–79 
Â Îäåññêîé íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè ïèùåâûõ òåõíîëîãèé ðàç-

ðàáîòàíà òåîðèÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè èç íàòóðàëüíûõ ïðîäóêòîâ áåç 
âîäû è îïûòíûé îáðàçåö ïîñóäû, àíàëîã ïîñóäû Öåïòåð, ïîëó÷åíû 
ïàòåíòû íà êîíñòðóêöèþ ïîñóäû è ñïîñîá ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè áåç 
âîäû [67, 68]. 

Îòëè÷èå ìîäåðíèçèðîâàííîé ïîñóäû îò ïîñóäû Öåïòåð: 
– âîçìîæíîñòü èçãîòîâëåíèÿ ïîñóäû èç îòå÷åñòâåííûõ ìàòåðèà-

ëîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé ïðåññîâàíèÿ è ëèòüÿ; 
– ýêîíîìè÷íîñòü êîíñòðóêöèè; 
– óñòðàíåíèå ïèùåâîãî ïðèãàðà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì 

íåäîñòàòêîì òåõíîëîãèè âàðêè íàòóðàëüíûõ ïðîäóêòîâ áåç âîäû. 

Ïðàâèëî ¹ 6. 
Ïèñàòü íà ÿçûêå, ïîíÿòíîì öåëåâîé àóäèòîðèè. 
Ïîñëå òîãî, êàê âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïðèâëå÷å-

íî ñ ïîìîùüþ çàãîëîâêà è ïåðâîãî àáçàöà (èëè ïîäçàãîëîâêà), òåêñò 
ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ äîëæåí çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ äî÷èòàòü îáú-
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ÿâëåíèå. Ýòîìó ïîìîæåò ÿçûê îáúÿâëåíèÿ èëè åãî ñòèëü, êîòîðûé 
èìååò îòêëèê â öåëåâîé àóäèòîðèè. Äëÿ ýòîãî ÿçûê äîëæåí áûòü ïðî-
ñòîé, áåç ñëîæíûõ òåðìèíîâ èëè îáîçíà÷åíèé, à âèçóàëüíûé îáðàç 
ðåêëàìû òîâàðà èëè óñëóãè çàòðàãèâàòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ. Ïðè ýòîì 
âîçìîæíû ñëåäóþùèå âàðèàíòû ñòèëÿ òåêñòà. 

Íåïðèíóæä¸ííûé ðàçãîâîðíûé ñòèëü, ÷àñòî èñïîëüçóåìûé ïðè 
ðåàëüíîì îáùåíèè èëè ïðè ñîñòàâëåíèè ýëåêòðîííûõ ïèñåì; 

Ñåðü¸çíûé ñòèëü, èñïîëüçóåìûé äëÿ íàó÷íûõ, íåêîììåð÷åñêèõ, 
ìåäèöèíñêèõ è þðèäè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé; 

Ñòðàñòíûé è ïðîíèêíîâåííûé ñòèëü ðàñïðîñòðàí¸í â ïîëèòè÷å-
ñêîé ðåêëàìå èëè ñáîðå ñðåäñòâ íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü; 

Ñòèëü «óëè÷íîãî çàçûâàëû» ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå ðû-
íî÷íûõ âîçìîæíîñòåé, ñîâåòîâ ïî áûñòðîìó îáîãàùåíèþ èëè áû-
ñòðîìó ïîõóäåíèþ. 

Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí ñòèëü ðàçãîâîðíûé, íàïèñàííûé ïðî-
ñòûì ÿçûêîì, êîòîðûé äîñòóïåí ëþäÿì ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì îáðà-
çîâàíèÿ. 

Íàïðèìåð, â ðåêëàìíîì òåêñòå ìîæíî ïèñàòü òàê æå, êàê ãîâîðÿò 
â öåëåâîé àóäèòîðèè, íî ãðàìîòíî, áåç æàðãîíà èëè ñëåíãà. Òåõíè÷å-
ñêèå òåðìèíû ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü, åñëè ýòî óìåñòíî, à ñëåíã, åñëè 
âàøà àóäèòîðèÿ ìîëîä¸æíàÿ. Ïèñàòü íàäî òàê, áóäòî âû îáðàùàå-
òåñü ê êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó è æåëàåòå ñîîáùèòü åìó èçâåñòíóþ âàì 
î÷åíü èíòåðåñíóþ íîâîñòü, ñ êîòîðîé õî÷åòñÿ ïîäåëèòüñÿ. Ñòèëü òåê-
ñòà äîëæåí îòðàæàòü ñðî÷íîñòü ñîîáùåíèÿ, îäíàêî áûòü äðóæåñòâåí-
íûì, äîâåðèòåëüíûì è óáåäèòåëüíûì. 

Ïðàâèëî ¹ 7. 
Ïîäêðåïëÿéòå âñå ñâîè çàÿâëåíèÿ ôàêòàìè. 
Ïðåäëàãàåìûé âàìè òîâàð èëè óñëóãà ìîãóò áûòü äåéñòâèòåëüíî 

ëó÷øèìè, îäíàêî ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè íå ïîâåðÿò ýòîìó, òàê 
êàê òåêñò îáúÿâëåíèÿ íå óáåäèòåëåí. Ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, åñëè âû 
ñëèøêîì âîñõâàëÿåòå òîâàð, íî íå ïðèâîäèòå êîíêðåòíûõ åãî îòëè-
÷èé ïî êà÷åñòâó, ýðãîíîìè÷íîñòè èëè èíûì ïîêàçàòåëÿì, îòëè÷àþ-
ùèì åãî îò àíàëîãîâ. Ïîýòîìó ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå äîëæíî áûòü 
äîñòîâåðíî è ñîäåðæàòü ýëåìåíòû, êîòîðûå óáåæäàþò â ýòîì ïîêóïà-
òåëÿ. Äëÿ ýòîãî â òåêñòå îáúÿâëåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå 
ýëåìåíòû: 

Áëàãîäàðíîñòè (îòçûâû) îò êëèåíòîâ, êîòîðûå óæå âîñïîëüçî-
âàëèñü âàøèì òîâàðîì èëè óñëóãàìè. Âëèÿíèå îòçûâà óñèëèâàåòñÿ, 
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åñëè îí ñäåëàí èçâåñòíûì óâàæàåìûì ÷åëîâåêîì, èëè ëè÷íîñòüþ, 
ïîïóëÿðíîé â ìåäèàïðîñòðàíñòâå. Áëàãîäàðíîñòü, ïîäêðåïë¸ííàÿ 
ôîòîãðàôèåé ÷åëîâåêà, åãî ïîëíîãî èìåíè è çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, 
óñèëèâàåò å¸ çíà÷èìîñòü; 

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå. Äëÿ èõ ïîèñêà ôèðìà äîëæíà ïðîâî-
äèòü ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ èëè èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû, ïîëó-
÷åííûå îò ñòîðîííèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé, óíèâåðñè-
òåòîâ, îòäåëüíûõ ó÷¸íûõ èëè ñïåöèàëèñòîâ ïî äàííîìó âîïðîñó; 

Ðàññêàçû î ðåàëüíûõ ôàêòàõ, êàê âàø òîâàð èëè óñëóãà ïîçâîëè-
ëè ðåøèòü òó èëè èíóþ ïðîáëåìó êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà; 

Íîòàðèàëüíî-çàâåðåííûå ñâèäåòåëüñòâà î äåéñòâèè âàøåãî òî-
âàðà èëè óñëóãè, à íà ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè ïîìåñòèòå ðåïðîäóêöèþ 
íîòàðèàëüíîé ïå÷àòè è ïîäïèñè; 

Ðåêîìåíäàöèè ïðîôåññèîíàëîâ. Ïóñòü âàøå çàÿâëåíèå â ðåêëà-
ìå ïîääåðæèò èçâåñòíûé è óâàæàåìûé ÷åëîâåê — ïðîôåññîð, äîêòîð 
òåõíè÷åñêèõ èëè ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ôèíàíñèñò, âðà÷, ïèñàòåëü, 
çíàìåíèòîñòü è ò. ä. 

Ïðàâèëî ¹ 8. 
Â öåíòðå âíèìàíèÿ — ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü è ïðåäëàãàåìûå 

åìó âûãîäû. 
Íå ñëåäóåò â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè ïèñàòü «î ñåáå» èëè «î ñâîåé» 

ôèðìå, à ñîîáùàòü, êàêèå âûãîäû ïîëó÷èò ïîêóïàòåëü, èñïîëüçóÿ òî-
âàðû è óñëóãè âàøåé ôèðìû, ëèáî êàêèå ëè÷íûå ïðîáëåìû îí ìîæåò 
ðåøèòü ïîñðåäñòâîì èõ ïðèîáðåòåíèÿ. 

Ðåêëàìèðóåìûé òîâàð èëè óñëóãà ïîòåíöèàëüíî ìîãóò ðåøàòü ñëå-
äóþùèå ïðîáëåìû ïîêóïàòåëÿ: óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè, ñáåðå÷ü 
åãî äåíüãè èëè âðåìÿ, ïîìîëîäåòü, ïîâåñåëèòüñÿ, ïîõóäåòü, ïðîæèòü 
äîëüøå, ðàñøèðèòü áèçíåñ è äð. 

Ïîýòîìó ïîêóïàþòñÿ, à çíà÷èò, è äîëæíû ðåêëàìèðîâàòüñÿ òå âû-
ãîäû, êîòîðûå ìîæåò ïîëó÷èòü ïîòðåáèòåëü òîâàðà îò åãî èñïîëüçî-
âàíèÿ. 

Ïðàâèëî ¹ 9. 
Ïîíÿòèå è èäåè â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè äîëæíû áûòü êîíêðåò-

íû. 
×èòàòü è âîñïðèíèìàòü ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ãîðàçäî ëåã÷å, 

åñëè îíî êîíêðåòíî. Íàïðèìåð, ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò â ðåñòîðàíå 
â òåêñòå ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ èëè íà ñàéòå ðåñòîðàíà äîëæåí óâè-
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äåòü: åãî òîðãîâóþ ìàðêó, äèçàéí åãî ýêñòåðüåðà è èíòåðüåðà, äèçàéí 
ôèðìåííûõ áëþä è ñðåäíèå öåíû çà çàâòðàêè, îáåäû è óæèíû; ôîòî-
ãðàôèþ øåô-ïîâàðà, åñëè îí èìååò äèïëîìû è èçâåñòíîñòü â ðåñòî-
ðàííîì áèçíåñå, òî ôîòîãðàôèè åãî äèïëîìîâ; ôîòîãðàôèè ìîëîäûõ 
óëûáàþùèõñÿ îôèöèàíòîâ ó ñòîëèêîâ ïîñòîÿííûõ èëè èçâåñòíûõ 
êëèåíòîâ (ãîñòåé); ôîòîãðàôèè ñâàäåá, êîðïîðàòèâîâ è äíåé ðîæäå-
íèÿ, ïðîâåäåííûõ â ðåñòîðàíå; îòçûâû è äð. 

Ïðàâèëî ¹ 10. 
Ïîáóæäàéòå èíòåðåñ ÷èòàòåëÿ ðåêëàìû ìåòîäîì ñðàâíåíèé. 
Îäíèì èç ñïîñîáîâ âûçâàòü èíòåðåñ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ 

ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, ïðè êîòîðîì èçâåñòíàÿ èëè íîâàÿ êîíöåïöèÿ óâÿçà-
íà ñ ïðåäëàãàåìûì â ðåêëàìå òîâàðîì èëè óñëóãîé. Âîò äâà âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòà ê ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è: 

1) Ïðè¸ì «åñëè …… òî…….» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòàâëåíèå ïî 
ñõåìå, íàïðèìåð «Åñëè ëþáèòå ðûáó, òî âàì, áåçóñëîâíî, ïîíðàâèòñÿ 
êàìáàëà â êðàñíîì âèíå». 

2) Ïðè¸ì óïîäîáëåíèÿ ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíåíèÿ ìåæäó òî-
âàðíûì ïðåäëîæåíèåì â ðåêëàìå è ñõîäíûìè øèðîêî èçâåñòíûìè 
ïðîäóêòàìè, íàïðèìåð «×åðíîìîðñêèå óñòðèöû ïîäîáíû ôðàíöóç-
ñêèì è ïîçâîëÿò âàì ýêîíîìèòü äåíüãè». 

Ïðàâèëî ¹ 11. 
Ïîäêðåïëÿéòå ñâîè èäåè â ðåêëàìå «ñëó÷àåì èç æèçíè». 
Ïðèìåðû «ñëó÷àåâ èç æèçíè» ïîìîãàþò óáåäèòü êîëåáëþùåãîñÿ 

ïîêóïàòåëÿ, ÷èòàþùåãî ðåêëàìó. Âûðàçèòåëüíûå è ëàêîíè÷íûå, îíè 
ìîãóò ïðèäàòü îñòðîòó è ñâåæåñòü äàæå äëÿ ñêó÷íîãî òåêñòà ðåêëàìû. 
Ýòî ìîæåò áûòü êîðîòêèé ðàññêàç, ÿðêèé ýïèçîä, ñîîòâåòñòâóþùèé 
òåêñòó è ñòèëþ ðåêëàìû, îðèãèíàëüíûé ðåöåïò ïðèãîòîâëåíèÿ ôèð-
ìåííîãî áëþäà, êîòîðûå îöåíèë è îñòàâèë î í¸ì îòçûâ èçâåñòíûé 
óâàæàåìûé â îáùåñòâå ÷åëîâåê èëè ïîïóëÿðíàÿ ëè÷íîñòü. 

Ïðàâèëî ¹ 12. 
Âûäåëÿéòå êëþ÷åâûå ñëîâà è ïðåäëîæåíèÿ ïî õîäó âñåãî òåêñòà 

ðåêëàìû. 
Ïîñêîëüêó â òåêñòå ðåêëàìû âû íå îáùàåòåñü ñ ïîòåíöèàëüíûì 

êëèåíòîì ëè÷íî, òî íå ìîæåòå èñïîëüçîâàòü æåñòû, èíòîíàöèè, 
óëûáêó è äðóãèå ñïîñîáû, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü îïðåäåë¸ííûå õàðàê-
òåðèñòèêè èëè âûãîäû òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî 
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èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî õóäîæåñòâåííûé îáðàç (äèçàéí) ïðåäëàãà-
åìîãî òîâàðà (óñëóãè), íî è ðàçëè÷íûå ëèòåðàòóðíûå ïðè¸ìû è ãðà-
ôè÷åñêèå ýëåìåíòû, ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ ê îñíîâíûì 
ýëåìåíòàì òåêñòà. Âîò íåêîòîðûå èç òàêèõ ïðè¸ìîâ: 

Ïîä÷¸ðêèâàíèå: ïîä÷åðêíèòå êëþ÷åâûå ñëîâà, ïðåäëîæåíèÿ, 
ïîäçàãîëîâîê; 

Èñïîëüçóéòå ïîëóæèðíûé øðèôò: âûäåëèòå ñ åãî ïîìîùüþ 
êëþ÷åâûå ñëîâà, îñíîâíîé çàãîëîâîê, ïîäçàãîëîâêè; 

Çàãëàâíûå áóêâû â òåêñòå èñïîëüçóéòå äëÿ âûäåëåíèÿ ÎÏÐÅÄÅ-
Ë¨ÍÍÛÕ ÑËÎÂ, ÇÀÃÎËÎÂÊÎÂ, ÏÎÄÇÀÃÎËÎÂÊÎÂ; 

Öâåò — èñïîëüçîâàíèå öâåòà â ÷åðíî-áåëîì òåêñòå îáÿçàòåëüíî 
ïðèâëå÷¸ò âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ (î âëèÿíèè öâåòà íà ÷åëîâåêà ñì. â ðàç-
äåëå 2); 

Èñïîëüçóéòå êóðñèâ, ò. å. íà÷åðòàíèå òèïîãðàôñêîãî øðèôòà ñ 
íàêëîíîì îñíîâíîé îñè øòðèõîâ áóêâ âïðàâî, ïðè ýòîì ñòðî÷íûå 
áóêâû êóðñèâîì èìèòèðóþò íàïèñàíèå øðèôòà îò ðóêè. 

Ìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàòü òàêèå ãðàôè÷åñêèå ïðè¸ìû, êàê âñå-
âîçìîæíûå âèäû «çâ¸çäî÷åê», ñòðåëîê, ïàëî÷åê, êðóæî÷êîâ è äð. Ãðà-
ôè÷åñêèå ïðè¸ìû äîëæíû ðàññòàâëÿòü àêöåíòû â òåêñòå è óëó÷øèòü 
äèçàéí åãî ãðàôèêè. 

Ïðàâèëî ¹ 13. 
Ðàçáèâàéòå äëèííûé òåêñò ñ ïîìîùüþ ïîäçàãîëîâêîâ. 
Ïîäçàãîëîâêè îñîáåííî ýôôåêòèâíû, åñëè òåêñò ðåêëàìíîãî îáú-

ÿâëåíèÿ äëèííûé. Îäíàêî îíè ïðèìåíèìû è â êîðîòêîì îáúÿâëå-
íèè. Ýòîò ïðè¸ì ïîçâîëÿåò: ñòðóêòóðèðîâàòü è ïðîðåæèâàòü ñëèøêîì 
«ïëîòíûé òåêñò», çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àÿ åãî âîñïðèÿòèå; ïîäàâàòü òî-
âàðíîå ïðåäëîæåíèå íåáîëüøèìè ïîðöèÿìè, êîòîðûå óñâàèâàþòñÿ 
ëåã÷å ÷èòàòåëÿìè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, ÷åì «ïëîòíûå» ìàññèâû 
èíôîðìàöèè; ÷èòàòü òåêñò âûáîðî÷íî «ïî äèàãîíàëè». 

Åñëè ñëîæíî ïðèäóìàòü îðèãèíàëüíîå íà÷àëî äëÿ ïîäçàãîëîâêà, 
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîäõîäîì «Ïðèçûâ». Äëÿ ýòîãî ôðàçó ìîæíî 
íà÷èíàòü ñ îáðàùåíèÿ ê ÷èòàòåëþ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíîâ: «Ïî-
ëó÷èòå…», «Ñëóøàéòå…», «Âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü…». 

Ïåðâûé ïîäçàãîëîâîê æåëàòåëüíî ðàçìåñòèòü ñðàçó ïîñëå îñíîâ-
íîãî çàãîëîâêà, äàëüøå ñòàâüòå ïîäçàãîëîâîê ïåðåä êàæäûì ðàçäåëîì. 

Òàêèì îáðàçîì, êòî èç öåëåâîé àóäèòîðèè ïîêóïàòåëåé ãîòîâ ñðà-
çó ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå òîâàðà èëè óñëóãè, ïðî÷ò¸ò ðåêëàìíîå 
îáúÿâëåíèå ïîëíîñòüþ. Åñëè ïîêóïàòåëü íå ãîòîâ ïðèíÿòü ðåøåíèå, 
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òî ñíà÷àëà îí ïðî÷ò¸ò òåêñò «ïî äèàãîíàëè», íàïðèìåð, òîëüêî çàãî-
ëîâêè è ïîäçàãîëîâêè. 

Ïðàâèëî ¹ 14. 
Âêëþ÷èòå â òåêñò íàä¸æíûå ãàðàíòèè. 
Ïîêóïàòåëè çàèíòåðåñîâàíû, ÷òîáû ïðè ïîêóïêå ïðîäàâåö ãàðàí-

òèðîâàë èõ ðèñê, åñëè òîâàð èëè óñëóãà íå îáåñïå÷èò óðîâíÿ êà÷åñòâà, 
óêàçàííîãî â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû ïðÿìûå 
ãàðàíòèè. Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëü ïîëó÷èò ñâîè äåíüãè íàçàä, åñëè 
òîâàð îêàæåòñÿ ñ íåèñïðàâíûì áðàêîì, ëèáî îí ìîæåò îòðåìîíòè-
ðîâàòü, íàïðèìåð, ñòèðàëüíóþ ìàøèíó áåñïëàòíî â òå÷åíèå ãàðàí-
òèéíîãî ñðîêà ñî äíÿ ïîêóïêè. Äëÿ ýòîãî â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè 
óêàçàí àäðåñ êîìïàíèè-ãàðàíòà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåéñòâèÿ ãà-
ðàíòèéíîãî îáÿçàòåëüñòâà. 

Âûðàæåíèå ãàðàíòèé â òåêñòå ìîæíî âûðàæàòü ñëåäóþùèìè ôðà-
çàìè: 

1. Ìû ãàðàíòèðóåì, ÷òî âû áóäåòå óäîâëåòâîðåíû, åñëè ïî òîé èëè 
èíîé ïðè÷èíå âû íå áóäåòå íåäîâîëüíû ïîêóïêîé, ìû îáåùàåì… 

2. Ìû ãàðàíòèðóåì âñ¸, ÷òî ïðîäà¸ì. Åñëè íà âàø âçãëÿä, ÷òî- 
ëèáî íå ñîîòâåòñòâóåò îïèñàíèþ òîâàðà, âåðíèòå åãî, à ìû âåðí¸ì âàì 
äåíüãè. 

Ïðàâèëî ¹ 15. 
Èñïîëüçóéòå èëëþñòðàöèè, ïîâûøàþùèå óáåäèòåëüíîñòü òåêñòà 

ðåêëàìû. 
Èëëþñòðàöèè, ôîòîãðàôèè, ðèñóíêè è ãðàôèêè â ñàìûõ ðàçëè÷-

íûõ ñòèëÿõ íåîáõîäèìû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî 
ïîêóïàòåëÿ ê çàãîëîâêó è òåêñòó îáúÿâëåíèÿ. Îäíàêî ïðè ýòîì ðàç-
ðàáîòêà âèçóàëüíîãî õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà 
èëè óñëóãè äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ äèçàéíåðîì ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè ðå-
êëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ è îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè 
(ñì. ðàçäåë 2). 

Ïðàâèëî ¹ 16. 
Âêëþ÷èòå â îáúÿâëåíèÿ âíÿòíûé ïðèçûâ ê äåéñòâèþ. 
Ïîñëå òîãî êàê âû óáåäèëè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé â âûãî-

äàõ, êîòîðûå ïðèíîñÿò åìó ðåêëàìèðóåìûé òîâàð èëè óñëóãà, ñëåäóåò 
óáåäèòü èõ â íåìåäëåííûõ äåéñòâèÿõ. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ìàêñèìàëüíî 
ÿñíî îáðàòèòüñÿ ê ïîêóïàòåëÿì è óêàçàòü â ðåêëàìå, ÷òî îíè äîëæ-
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íû ñäåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü âàøå òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå. Ýòîò ïðè-
çûâ â ðåêëàìå îòîáðàæàåòñÿ ñëîâàìè: «Êóïèòü ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ!»; 
«ÒÎÐÎÏÈÑÜ!», «Íå òåðÿéòå âðåìåíè!», «Çâîíèòå ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ» 
è äð. [65]. 

Íàïðèìåð, åñëè êàôå ïå÷¸ò áóëî÷êè è ïðåäëàãàåò èõ óòðîì â êà÷å-
ñòâå çàâòðàêà ñ ÷àåì èëè êîôå, ðåêëàìà ìîæåò áûòü ñëåäóþùåé: «ÒÎ-
ÐÎÏÈÒÅÑÜ — íàøè ÁÓËÎ×ÊÈ åù¸ ÃÎÐß×ÈÅ!» 

Ïðàâèëî ¹ 17. 
Âêëþ÷èòå â ðåêëàìó ïîëíóþ êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ. 
Ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ñ ë¸ãêî-

ñòüþ ñâÿçàòüñÿ ñ ïðîèçâîäèòåëåì èëè ïðîäàâöîì òîâàðà, êîòîðûé çà-
êàçàë ðåêëàìó. Äëÿ ýòîãî â ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå íåîáõîäèìî âêëþ-
÷èòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ 
ñâÿçàòüñÿ ñ ïðîäàâöîì òîâàðà èëè óñëóãè óäîáíûì äëÿ íåãî ñïîñîáîì: 
ïî÷òîâûé àäðåñ, ýëåêòðîííûé àäðåñ, âåá-ñàéò, íîìåðà òåëåôîíîâ è 
ôàêñîâ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, åñëè íåáîëüøîå êàôå èëè ñåìåéíàÿ 
ãîñòèíèöà èñïîëüçóåò â ðåêëàìå êóïîí, êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ 
äîëæíà ïîìåùàòüñÿ è íåïîñðåäñòâåííî íà îòðûâíîì êóïîíå. Â ýòîì 
ñëó÷àå îòîðâàâ îò îáúÿâëåíèÿ êóïîí, ïîòðåáèòåëü ìîæåò óçíàòü, êàê 
ñâÿçàòüñÿ ñ ïðîäàâöîì. 

Ïðàâèëî ¹ 18. 
Ðåäàêòèðóéòå è âûâåðÿéòå òåêñò. 
Ñàìûé ëó÷øèé òåêñò òîò, êîòîðûé áûë ìíîãîêðàòíî îòðåäàêòè-

ðîâàí è âûïðàâëåí. Î÷èùåííûé îò ìíîãîñëîâèÿ, íåïîíÿòíûõ ïîêó-
ïàòåëþ òåðìèíîâ, ñòðóêòóðèðîâàííûé ïî ñîäåðæàíèþ, òåêñò äîëæåí 
ñòàòü ÷¸òêèì, ¸ìêèì è âûðàçèòåëüíûì ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè. 
Êðîìå òîãî, òåêñò äîëæåí áûòü îðèãèíàëüíûì, ÷òîáû îòëè÷àòüñÿ îò 
ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ôèðì-êîíêóðåíòîâ. Åñëè ýòîãî íåò, ýòó çàäà-
÷ó äîëæíà ðåøèòü îðèãèíàëüíàÿ âèçóàëüíàÿ ðåêëàìà, òî åñòü ïåðå-
äà÷à òåêñòà ïîñðåäñòâîì õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà òîâàðà èëè óñëóãè. 

Ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþ-
ùèå ýëåìåíòû: 

Óáåäèòåñü, ÷òî âçàèìîñâÿçè â òåêñòå, âûðàæàþùèå íàïðàâëåí-
íîñòü ðåêëàìû, îòîáðàæåíû ÿñíûìè, ïðîçðà÷íûìè ñëîâàìè è âûðà-
æåíèÿìè. 

Ïðîâåðüòå ãðàììàòèêó è îðôîãðàôèþ â òåêñòå, åñëè ÷òî-ëèáî 
âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ñâåðüòå å¸ ñî ñëîâàð¸ì èëè ñïðàâî÷íèêîì. 
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Íàäèêòóéòå òåêñò è ïðîñëóøàéòå åãî ñàìè è ñ ñîòðóäíèêàìè âà-
øåé êîìàíäû: ðåêëàìèñò (êîïèðàéòåð); ìåíåäæåð, äèçàéíåð. 

Óáåðèòå èç òåêñòà òðóäíîïðîèçíîñèìûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ, íå-
óäà÷íûå ñî÷åòàíèÿ ñëîâ, à òàêæå ñëîâà, âûçûâàþùèå íåãàòèâíûå èëè 
èíûå àññîöèàöèè, íåïðèÿòíûå äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ëèáî íàðóøà-
þùèå òðåáîâàíèÿ çàêîíà î ðåêëàìå [69]. 

Ïðàâèëî ¹ 19. 
Èñïîëüçîâàíèå öèòàò. 
Öèòàòà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â äåëîâîé ïåðåïèñêå ñ êëèåíòà-

ìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè, îíà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëü-
ñòâîì ïðîôåññèîíàëèçìà. Äëÿ ýòîãî ïîñëå öèòàòû â ïèñüìå íåîáõî-
äèìî óêàçàòü èñòî÷íèê öèòèðîâàíèÿ è åãî àâòîðà. 

Ïðàâèëî ¹ 20. 
Îáðàùàéòåñü ê ñâîåé àóäèòîðèè «ïî èìåíè». 
Åñëè âû çíàåòå ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, òî ê íåé ìîæíî îáðà-

ùàòüñÿ «ïî èìåíè», àïåëëèðóÿ ê å¸ èíòåðåñàì, ïîòðåáíîñòÿì, ðàáîòå 
èëè ìå÷òàì. 

Âîò ïðèìåðû òàêèõ çàãîëîâêîâ: 
• Ëþäè ñ èçáûòî÷íûì âåñîì! Ìû ðåøàåì… 
• Êîðìÿùèå ìàòåðè! Ìû ïîìîæåì… 
• Ñòóäåíòû, æåëàþùèå ïîåñòü âêóñíî, íî íå äîðîãî! Íàøå êàôå 

ïðåäëàãàåò… 
Óíèâåðñàëüíîå ñëîâî â îáðàùåíèè ê ëþáîìó ÷åëîâåêó, âêëþ÷àÿ 

ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ — ýòî ÂÛ. Îíî ôîêóñèðóåòñÿ íà ÷èòàòå-
ëÿ, à íå íà ôèðìå èëè å¸ ïðîäóêòå, äåëàåò îáùåíèå èíäèâèäóàëüíûì 
è äðóæåñòâåííûì. 

3.3. ÕÀÐÀÊÒÅÐÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ ÏÐÈ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ 
ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÎÁÚßÂËÅÍÈÉ 

Êðîìå çíàíèÿ ïðàâèë ñîñòàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ñ 
öåëüþ ýôôåêòèâíîé ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü è âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ â òåêñòå îøèáîê ïðè ñîñòàâ-
ëåíèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé. Âîò íàèáîëåå òèïè÷íûå èç îøèáîê 
[65]. 

1. Çàãîëîâîê â ðåêëàìå íå ïðèâëåêàåò âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. 
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Çàãîëîâîê — âàæíåéøàÿ ÷àñòü ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Èìåí-
íî åãî âèäèò ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü, êîãäà ñìîòðèò íà ðåêëàìó. 
Ïîýòîìó çàãîëîâîê äîëæåí ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå âçãëÿäû è âëå÷ü ïî-
êóïàòåëÿ, ÷òîáû ïîáóäèòü ïðî÷èòàòü âåñü òåêñò ðåêëàìíîãî îáúÿâëå-
íèÿ. Çàãîëîâêè ÷èòàþò â ïÿòü ðàç áîëüøå ïîêóïàòåëåé, ÷åì îñíîâíîé 
òåêñò ðåêëàìû. Çàãîëîâîê äîëæåí áûòü íå òîëüêî êîíêðåòíûì è ÿð-
êèì ïî ñîäåðæàíèþ òåêñòà, íî è âèçóàëüíî âûðàçèòåëüíûì ïî äèçàé-
íó: â ÷¸ðíî-áåëîì èëè öâåòíîì èñïîëíåíèè; ïîäáîðîì øðèôòà, åãî 
ðàçìåðà è ôîðìû. 

Çàãîëîâîê ìîæåò ñîäåðæàòü èíòðèãóþùèé âîïðîñ («À âû ïðîáîâà-
ëè íàøå ôèðìåííîå áëþäî?»); îòäàâàòü ïðèêàçàíèÿ («Îñòàíîâèòå îá-
ëûñåíèå ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ!»); îáåùàòü îïðåäåë¸ííóþ âûãîäó («Ó íàñ 
âêóñíî è íåäîðîãî!»). 

Â ëþáîì ñëó÷àå çàãîëîâîê äîëæåí áûòü ýìîöèîíàëüíûì è èñ-
ïîëüçîâàòü êëþ÷åâûå ñëîâà äëÿ ïðîäàæè òîâàðà èëè óñëóã, ÷òîáû çà-
ñòàâëÿòü ïîêóïàòåëÿ ïðî÷èòàòü ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïîëíîñòüþ, à 
çàòåì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðèîáðåòåíèè òîâàðà. 

2. Àêöåíò â ðåêëàìå ñäåëàí íà òîâàðå (óñëóãå), à íå íà ïîòðåáèòåëå. 
Ó ðåêëàìèñòîâ (êîïèðàéòåðîâ) åñòü àôîðèçì «Ïðîäàâàéòå âêóñ 

æàðêîãî, à íå êóñî÷åê æàðåíîãî ìÿñà». Ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè 
õîòÿò çíàòü, êàêèì îáðàçîì âàøå ïðåäëîæåíèå ïîçâîëèò èì óäîâëåò-
âîðèò â èõ âêóñû, ðåøèòü ïðîáëåìó, äîáèòüñÿ öåëè è äð. Â ðåêëàìå 
÷àñòî äåëàåòñÿ óïîð íà òî, ñêîëüêî ôèðìà ìîæåò ñäåëàòü äëÿ ïîêó-
ïàòåëåé, òî åñòü ðåêëàìèðóåò ñåáÿ. Îäíàêî ïîêóïàòåëþ äî ýòîãî íåò 
íèêàêîãî èíòåðåñà, ïîýòîìó ðåêëàìèñò (êîïèðàéòåð) äîëæåí óáåäèòü 
ïîêóïàòåëÿ ïðåäëîæåíèåì, ÷òî «Îí ìîæåò âñåãî äîáèòüñÿ, åñëè êó-
ïèò …». Íàïðèìåð, «Âêóñ íàøåãî æàðêîãî ðåøèò Âàøè ïðîáëåìû 
âñòðå÷è ñ äðóçüÿìè». 

3. Àêöåíò â ðåêëàìå ñäåëàí íà õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêòîâ, à íå íà 
âûãîäàõ, êîòîðûå îí ïðåäëàãàåò. 

Ïîêóïàòåëè ÷àñòî íå ñòðåìÿòñÿ ïîêóïàòü ÷òî-ëèáî, îäíàêî îíè 
õîòÿò ïîëó÷èòü âûãîäû. Ïîýòîìó çàäà÷à ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ è 
ðåêëàìèñòà âûçâàòü æåëàíèå êóïèòü ïðåäëàãàåìûé òîâàð èëè óñëóãó, 
îáåùàÿ ðàçëè÷íûå âûãîäû. Ñàìàÿ êðàñî÷íàÿ õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà 
(ïðîäóêòà) äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò áûòü ìåíåå çíà÷èìà â ñðàâíåíèè 
ñ òåì, åñëè îí ìîæåò ïîëó÷èòü òó èëè èíóþ çíà÷èìóþ ëè÷íî äëÿ íåãî 
âûãîäó. Íàïðèìåð, ìîæíî ïåðå÷èñëèòü õàðàêòåðèñòèêè ïèùè (âêóñ-
íàÿ, âèòàìèíèçèðîâàííàÿ è äð.), îäíàêî ïîêóïàòåëüíèöà ñ ðÿäîâîé 
âíåøíîñòüþ, ñêëîííàÿ ê ïîëíîòå, ýòó ïèùó íå êóïèò. Îäíàêî åñëè â 
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ðåêëàìå óêàçàòü, ÷òî «Íàøà ïèùà ñäåëàåò âàñ ïðèâëåêàòåëüíîé êàê 
Ìåðåëèí Ìîíðî!», òî ïîêóïàòåëüíèöà íå òîëüêî ïðî÷ò¸ò âåñü òåêñò 
ðåêëàìû, íî è êóïèò ïðåäëàãàåìóþ ïèùó. 

4. Â ðåêëàìå ìíîãî ñëîâ, íî ìàëî êîíêðåòèêè è óáåäèòåëüíîñòè â 
òåêñòå. 

Êîíêðåòèêà â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè äåëàåò å¸ óáåäèòåëüíîé äëÿ 
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ìíîãîñëîâíàÿ èíôîðìàöèÿ íå çàèíòå-
ðåñóåò ïîòðåáèòåëÿ è íå çàäåðæèâàåòñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ. Íà-
ïðèìåð, åñëè ðåêëàìèðóåòñÿ äèåòè÷åñêèé ðàöèîí äëÿ èçáàâëåíèÿ îò 
ëèøíåãî âåñà, â ðåêëàìå ñëåäóåò óêàçàòü: «Ñ íàøèì ïèòàíèåì ïðèÿò-
íî ïîõóäåòü íà 10 êã. Çà îäèí ìåñÿö!» Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà ñîïðîâîæäà-
åòñÿ ôîòîãðàôèÿìè æåíùèíû èëè ìóæ÷èíû äî è ïîñëå äèåòû. 

5. Èçáûòî÷íîå âîñõâàëåíèå â ðåêëàìå íå èìååò ðåàëüíîé öåííîñòè 
äëÿ ïîêóïàòåëÿ. 

Â ðåêëàìå íå ñëåäóåò äîïóñêàòü âûðàæåíèÿ òèïà òîãî, ÷òî âàø òî-
âàð (óñëóãà) «Ñàìûå ëó÷øèå», «Ñîâåðøåííûå», «Íåïðåâçîéä¸ííûå» 
è äð. Ýòî òîëüêî ðàçäðàæàåò ïîêóïàòåëÿ, åñëè íåò êàêèõ-ëèáî êîí-
êðåòíûõ äàííûõ ñ îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèåé èëè îïèñàíèåì âûãîä 
äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Íàïðèìåð, «Íàø ñûð ïî êà÷åñòâó åâðîïåéñêèé, à ïî 
öåíå óêðàèíñêèé!» Òåêñò äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ êðàñî÷íîé ôîòî-
ãðàôèåé ñûðà è ñåðòèôèêàòà ÅÑ. 

6. Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå íå âíóøàåò äîâåðèÿ. 
XXI âåê — âðåìÿ ñêåïòèêîâ-ïîêóïàòåëåé, âëàäåþùèõ èíôîðìà-

öèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, è íå ñîâñåì èëè ïîëíîñòüþ íå ÷åñòíûõ 
ïðîäàâöîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ïðîäàòü òîâàð è ïîëó÷èòü ïðèáûëü ëþáûìè 
ñïîñîáàìè. Ïîýòîìó ðåêëàìà äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî äîñòîâåðíîé 
î êà÷åñòâå òîâàðà. Ïðîäàâåö äîëæåí ïîäòâåðæäàòü äîñòîâåðíîñòü êà-
÷åñòâà. Íå ïðåóâåëè÷åíèåì äîñòîèíñòâ òîâàðà, à îáúåêòèâíîé èíôîð-
ìàöèåé íà ýòèêåòêàõ îá óðîâíå ñîäåðæàíèÿ âðåäíîñòåé è õèìè÷åñêèõ 
äîáàâîê, íàïðèìåð â ïèùåâîì ïðîäóêòå, à òàêæå ñòàòèñòè÷åñêèìè 
äàííûìè î ðîñòå ïðîäàæ, îòçûâàìè ýêñïåðòîâ èëè ïîêóïàòåëåé íà 
ñàéòå ïðåäïðèÿòèÿ â Èíòåðíåò. 

7. Èçáûòî÷íûé þìîð. 
Ðåêëàìà ìîæåò âûçâàòü ó ïîêóïàòåëÿ óëûáêó, íî íå çàñòàâèò åãî 

ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî öåëü ðåêëàìû — ïðîäàæà 
òîâàðà (óñëóãè). Îñòðîóìèå ìîæåò áûòü íåóìåñòíûì. Íàïðèìåð, åñëè 
êàôå-áàð íàçâàí ñëîâîì «Áàðäàê» (ðèñ. 2.10), ýòî óâåñåëèòåëüíîå çà-
âåäåíèå ìîæåò áûòü ïðèòÿãàòåëüíî òîëüêî äëÿ ìîëîä¸æè, êîòîðîé 
åù¸ çàïðåùåíî ïðîäàâàòü ïèâî è ñïèðòíûå íàïèòêè. 
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Ïîýòîìó ðåêëàìà äîëæíà ãîâîðèòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïðÿìî è áåç-
ûñêóñíî, ëèáî øóòèòü â ìåðó. Íàïðèìåð, êàê â êðåàòèâíîé ðåêëàìå 
(ðèñ. 2.22), ïðåäëàãàåòñÿ ëåêàðñòâî îò èçæîãè äëÿ ïîòðåáèòåëåé áóð-
ãåðîâ â ôàñòôóäàõ. 

8. Îòñóòñòâèå îðèãèíàëüíîñòè â ðåêëàìå. 
Åñëè âàøà ðåêëàìà âèçóàëüíî íå îòëè÷àåòñÿ ïî äèçàéíó îò äðó-

ãèõ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå òîâàðîâ-àíàëîãîâ, îíà ïî÷òè íå èìååò 
øàíñîâ áûòü çàìå÷åííîé ïîêóïàòåëåì. Ñëåäóåò èçó÷èòü ðåêëàìó è å¸ 
äèçàéí ó êîíêóðåíòîâ è äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ðåêëàìà âàøåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñòàëà îðèãèíàëüíîé ïî äèçàéíó è çàãîëîâêó ðåêëàìíîãî îáú-
ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, êðåàòèâíûé äèçàéí è ñîïóòñòâóþùèé òåêñò ðå-
êëàìû ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ñïîðòñìåíîâ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.23. 

9. Â ðåêëàìå íå÷¸òêî ïðåäñòàâëåíà å¸ ñóòü, è îíà íå ó÷èòûâàåò îñî-
áåííîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Â ðåêëàìå äîëæíà áûòü ÷¸òêî îáîçíà÷åíà ñóòü òîâàðíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ è âûãîäû, êàêèå ìîæåò ïîëó÷èòü ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü. 
ßñíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû, à å¸ 
îòñóòñòâèå äåçîðèåíòèðóåò ïîêóïàòåëÿ è íå íàõîäèò ó íåãî îòêëèêà 
íà òîâàð èëè óñëóãó, èñïîëüçóéòå ñëîâà, îáðàçû, èëëþñòðàöèè è èäåè, 
äîñòóïíûå äëÿ ïîíèìàíèÿ âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, ðå-
êëàìà â äèçàéíå îòå÷åñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê è ëîãîòèïîâ, ïóíêòîâ 
áûñòðîãî ïèòàíèÿ äëÿ ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
íàçâàíèÿ: øóòî÷íîå íàçâàíèå «ÊÎÐÌ»; íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà 
«Ïîäñîëíóõè», äîïîëíåííîå õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì îôèöèàíòà ñ 
âîðîòíèêîì â âèäå ïîäñîëíóõà; íàçâàíèå «Ìàëèíà», äîïîëíåííîå õó-
äîæåñòâåííûì îáðàçîì êðóïíîé ÿãîäû ìàëèíû, óâåí÷àííîé êîðîíîé 
(ðèñ. 2.11). 

10. Â ðåêëàìå îòñóòñòâóþò ïðè÷èíû íåìåäëåííîãî äåéñòâèÿ íà å¸ 
ïðèçûâ. 

Ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ÷àñòî íåâíèìàòåëåí ê ðåêëàìå, ÷òî 
ìåøàåò åìó îòêëèêíóòüñÿ íà âàøå ïðåäëîæåíèå. Îäíàêî åãî ìîæíî 
çàñòàâèòü îòêëèêíóòñÿ íà ïðèçûâ ðåêëàìû, îáåùàÿ åìó êàêèå-ëèáî 
ñêèäêè èëè áîíóñû. Íàïðèìåð, «Íàø ðåñòîðàí» ïðåäëàãàåò ñêèäêè 
íà îáåäû ïîñòîÿííûì êëèåíòàì â áóäíèå äíè ñ 12 äî 15 ÷àñîâ. Ðå-
êëàìà äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ âèçóàëèçàöèåé òåêñòà â âèäå öâåòíîé 
ôîòîãðàôèè êëèåíòîâ èç öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðûå îáåäàþò, óëû-
áàþòñÿ èëè äåëàþò çàêàç îôèöèàíòó, æèâî îáñóæäàÿ ìåíþ ðåñòîðàíà. 

11. Â ðåêëàìå îòñóòñòâóþò ñëîâà, êîòîðûå ìîãóò ïðèâëå÷ü âíèìà-
íèå ïîêóïàòåëÿ. 
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Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåâîé àóäèòî-
ðèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñëîâà, êîòîðûå ïðîáóæäàþò ðàçíîîáðàçíûå 
ýìîöèè è ñòèìóëèðóþò ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå. Íàïðèìåð, ê 
ñàìûì «ñèëüíûì» ìàðêåòèíãîâûì ñëîâàì îòíîñÿò äâà: «áåñïëàòíî» 
è «âû». Äðóãèå ñèëüíûå ñëîâà â ðåêëàìå: íîâûé, ãàðàíòèðîâàííî, 
ýêîíîìèÿ, áîíóñ, ïîäàðîê è åù¸ öåëûé ðÿä ñëîâ, âûçûâàþùèõ ó ïî-
êóïàòåëÿ æåëàíèå îñòàíîâèòü ñâîé âûáîð íà ïðåäëàãàåìûõ â ðåêëàìå 
òîâàðå ïðè óñëóãå (ïðèëîæåíèå ¹ 1). 

12. Â ðåêëàìå èñïîëüçóþòñÿ òåõíè÷åñêèå òåðìèíû èëè ïðîôåññè-
îíàëüíûé æàðãîí. 

Òåõíè÷åñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûé æàðãîí äîïó-
ñòèìû è óìåñòíû äëÿ àóäèòîðèè èç ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ ðåêëàìû òåõ-
íè÷åñêèõ òîâàðîâ áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü òåõ-
íè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå èçâåñòíû ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, 
îäíàêî â ïðåäëàãàåìîì òîâàðå îíè ñòàëè ñóùåñòâåííî âûøå. Îáû÷íî 
ðåêëàìà òåõíè÷åñêîãî òîâàðà äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ åãî äèçàéíîì, 
òîðãîâîé ìàðêîé è èíôîðìàöèåé î ïðîäàâöå (ðèñ. 2.30). 

13. Èëëþñòðàöèè â ðåêëàìå íå ïîääåðæèâàþò òåêñò èëè íå ñîîò-
âåòñòâóþò åìó. 

Ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìû ó÷àñòâóþò ðåêëàìèñò (êîïèðàéòåð) è 
äèçàéíåð, ïîýòîìó êàæäûé èç íèõ ñ÷èòàåò, ÷òî èìåííî åãî ðàáîòà 
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé â ïðèâëå÷åíèè âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Ðå-
êëàìèñò ÷àñòî ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî «òîâàð ïðîäà¸ò òåêñò», 
à äèçàéíåð — «òîâàð ïðîäà¸ò õóäîæåñòâåííûé îáðàç òîâàðà». Ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, õóäîæåñòâåííûé îáðàç â ðåêëàìå äëÿ ñôåðû îòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì ïî îòíîøåíèþ ê òåêñòó, 
òàê êàê îí çàñòàâëÿåò êëèåíòà (ãîñòÿ) ïðî÷èòàòü òåêñò ðåêëàìû èëè 
ïðîñìîòðåòü äîìà ñàéò ðåñòîðàíà èëè ãîñòèíèöû (îòåëÿ). Ïîýòîìó 
òåêñò è äèçàéí îáðàçà òîâàðà (îáúåêòà) äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã 
äðóãó. Íàïðèìåð, íàçâàíèå (òîðãîâûé çíàê) ðåñòîðàíà «Êîëèáà» ñî-
îòâåòñòâóåò «åãî ýêñòåðüåðó», âûïîëíåííîìó â «êàðïàòñêîì ñòèëå» 
(ðèñ. 2.8). 

14. Â ðåêëàìå íåò èíôîðìàöèè î ãàðàíòèè êà÷åñòâà. 
Ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàí ðåêëàì-

íûì ïðåäëîæåíèåì î òîâàðå, íî íå ïðèíÿòü ðåøåíèå î åãî ïîêóïêå, 
òàê êàê íå óâèäèò íàä¸æíîé ãàðàíòèè êà÷åñòâà òîâàðà. Â ðåêëàìå ñëå-
äóåò äàòü èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè ñåðòèôèêàòà êà÷åñòâà èëè ñðîêå ãà-
ðàíòèè (ãîä, òðè ãîäà, äåñÿòü ëåò), ëèáî î âîçâðàòå äåíåã ïîêóïàòåëþ 
íà îïðåäåë¸ííûõ óñëîâèÿõ. Ïîêóïàòåëü äîëæåí ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
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åìó ãîòîâû îáåñïå÷èòü ãàðàíòèþ êà÷åñòâà íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð 
èëè êîìïåíñèðîâàòü åãî ôèíàíñîâûå ïîòåðè îò ðåìîíòà èëè âîçâðàòà 
òîâàðà. 

15. Äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàìû ïðîâîäèòñÿ â ÑÌÈ, êîòîðûå íå ïîëü-
çóþòñÿ âíèìàíèåì öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Ïîäãîòîâëåííóþ ðåêëàìó ñëåäóåò ðàçìåøàòü â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, êîòîðûìè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïîëüçóåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî. 

Íàïðèìåð, òîâàðû äëÿ ïîäðîñòêîâ ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü íà ïðè-
ëîæåíèÿõ ê ìîáèëüíûì òåëåôîíàì è ãàäæåòàõ. Ðåêëàìó áûòîâûõ òåõ-
íè÷åñêèõ òîâàðîâ (õîëîäèëüíèêè, ñòèðàëüíûå ìàøèíû è äð.) ñëåäóåò 
ðàçìåùàòü â ðåêëàìíûõ âñòàâêàõ è ðîëèêàõ òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ, 
ïîïóëÿðíûõ ó æåíùèí. Ðåêëàìà ðåñòîðàíîâ, ãîñòèíèö (îòåëåé) ìî-
æåò áûòü: ïå÷àòíîé, íà âûâåñêå, íàðóæíîé; íà ñàéòàõ ðåñòîðàíîâ è 
ãîñòèíèö â Èíòåðíåò; íà ïðèëîæåíèÿõ ê ðàçëè÷íûì áûòîâûì ýëåê-
òðîííûì óñòðîéñòâàì. 

16.Ðåêëàìà íåäîñòàòî÷íî òåñòèðîâàíà. 
Â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè äîëæíû áûòü ïðîòåñòèðîâàíû âñå âàæ-

íûå åãî ýëåìåíòû: ðàçìåð ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, òîâàðíîå ïðåäëî-
æåíèå, ðåêëàìíîå ñðåäñòâî, çàãîëîâîê, îñíîâíîé òåêñò. Ýòî ïîçâîëÿåò 
ñíèçèòü ðèñêè ïî äîñòèæåíèþ îæèäàåìîãî îòêëèêà ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîêóïàòåëåé, æèçíåñïîñîáíîñòè ðåêëàìíîé èäåè è å¸ øèðîêîìàñ-
øòàáíîãî ïðèìåíåíèÿ. 

3.4. ÂÈÄÛ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ 

3.4.1. Ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà äèðåêò-ìýéë 

Äèðåêò-ìýéë — ýòî ðåêëàìà, êîòîðóþ îñóùåñòâëÿþò ïðÿìîé 
àäðåñíîé ðàññûëêîé èíôîðìàöèè ïî ïî÷òå. Å¸ ïðåèìóùåñòâî — ïðÿ-
ìàÿ äîñòàâêà àäðåñàíòó, íåäîñòàòîê — äëèòåëüíîñòü («òèõîõîäíîñòü») 
è àêòèâíîå íåæåëàíèå áîëüøèíñòâà àäðåñàíòîâ ÷èòàòü âñå âèäû ïå-
÷àòíîé ðåêëàìû â åãî ïî÷òîâîì ÿùèêå [65]. 

Òðàäèöèîííûé äèðåêò-ìýéë — ïàêåò ñîñòîèò èç êîíâåðòà ñ êà-
êèì-ëèáî ýôôåêòíûì çàãîëîâêîì èëè áåç íåãî, ïèñüìà (êîðîòêîãî 
èëè äëèííîãî), áðîøþðû (ôëàåðà), áëàíêà çàêàçà, âêëàäûøà ðåêî-
ìåíäàöèè è êîíâåðòà äëÿ îòâåòà. 

Êîíâåðò. ×òîáû àäðåñàò âñêðûë êîíâåðò, æåëàòåëüíî ñíàáäèòü 
åãî çàãîëîâêîì, ÷òîáû âûçâàòü èíòåðåñ ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, èç-
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âåñòíî, ÷òî ÷åëîâåê ñòðàäàåò îò áîëåé â ñóñòàâàõ, à ôèðìà òîðãóåò 
ëåêàðñòâàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò õîòÿ áû âðåìåííî óñòðàíèòü áîëü. 
Íà ïèñüìå ìîæåò áûòü âûïîëíåíà íàäïèñü «Ïÿòü ëåêàðñòâ îò áîëåé 
â ñóñòàâàõ». 

Ïèñüìî. Ïèñüìî — âàæíåéøèé ýëåìåíò äèðåêò-ìýéëà, ïîýòîìó 
íà÷àòü åãî ñëåäóåò ñ îáðàùåíèÿ è ñèëüíîãî çàãîëîâêà. Îáðàùåíèå — 
«Óâàæàåìûé» è äàëüøå èìÿ, èëè èìÿ-îò÷åñòâî, ëèáî «ãîñïîäèí è 
äàëüøå ôàìèëèÿ». Çàãîëîâîê, ïîäçàãîëîâîê, ïåðâûé àáçàö ìîæíî íà-
ïèñàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðàâèë ïîäðàçäåëà 3.2. Äàëüøå ñëåäóåò äî-
âåðèòåëüíûé òåêñò ïèñüìà, ñîïðîâîæäàåìûé óáåäèòåëüíûìè ôàêòà-
ìè, èëè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè, èëè ðåêîìåíäàöèÿìè óâàæàåìûõ 
â îáùåñòâå ëþäåé, ëèáî çâ¸çä øîó-áèçíåñà. 

Òåêñò äîëæåí áûòü ðàçäåë¸í íà àáçàöû, ïðèçûâàòü ê äåéñòâèþ, îò-
ðåäàêòèðîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè (ñì. ïîäðàçäåë 3.2). Ìîæíî 
ïîä÷åðêíóòü âàæíûå ïðåäëîæåíèÿ, âûäåëèòü ïîëóæèðíûì øðèôòîì 
êëþ÷åâûå ñëîâà. 

Îñîáåííîñòüþ ïèñüìà ÿâëÿåòñÿ åãî ïîñòñêðèïòóì (P. S.). Â í¸ì 
ìîæíî èíôîðìèðîâàòü ÷èòàòåëÿ î êðàéíåì ñðîêå òîâàðíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ èëè ñíîâà óêàçàòü íà âûãîäû äëÿ ïîêóïàòåëÿ, ëèáî ñîîáùèòü î 
äîïîëíèòåëüíûõ âûãîäàõ è ïðåôåðåíöèÿõ. 

Íàïèñàòü ýôôåêòèâíûé ðåêëàìíûé òåêñò, êîòîðûé îáåñïå÷èò ïî-
êóïêó (èëè ìàññîâûå ïðîäàæè) — ýòî èñêóññòâî è äëèòåëüíàÿ ïðàê-
òèêà. Ïîýòîìó íàä òåêñòîì òàêèõ ïèñåì èçâåñòíûå â ìèðå áèçíåñà 
êîïèðàéòåðû èíîãäà ðàáîòàþò íåñêîëüêî íåäåëü è çà ýôôåêòèâíûé 
ðåêëàìíûé òåêñò â ïèñüìå ïîëó÷àþò $15000. 

Ôëàåð èëè áðîøþðà. Îñíîâíóþ ðàáîòó ïî ðåêëàìå â äèðåêò-ìåéëå 
âûïîëíÿåò ïèñüìî, íî åãî äåéñòâèå ìîæíî ïîäêðåïèòü èëè óñèëèòü 
ñ ïîìîùüþ ôëàåðà èëè áðîøþðû. Îíè ïîçâîëÿþò: áîëåå ïîäðîáíî 
îïèñàòü íàèáîëåå âàæíûå îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè òîâàðà èëè óñ-
ëóãè; ïðèâåñòè áîëåå ïîäðîáíîå îáîñíîâàíèå âûãîä äëÿ ïîòðåáèòåëÿ 
îò ïîêóïêè; ñîîáùèòü òåõíè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, åñëè ýòî êàêîå-ëè-
áî áûòîâîå èëè òåõíè÷åñêîå óñòðîéñòâî; ïðîèëëþñòðèðîâàòü âíåø-
íèé âèä (äèçàéí) òîâàðà. 

Ôëàåð êàê èíñòðóìåíò ïðîäàæ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü («ïî-
èãðàòü») äèçàéíåðó ñ öâåòîì, ôîðìîé è äðóãèìè êðåàòèâíûìè ýëå-
ìåíòàìè âíåøíåãî îáðàçà òîâàðà èëè óñëóãè. Îñîáåííîñòü ôëàåðà 
(ðèñ. 3.5), ÷òî îí ìîæåò áûòü ëþáîé äëèíû è âèäà. 

Áëàíê-çàêàç. Áëàíê-çàêàç (êàðòî÷êà ïðÿìîãî îòêëèêà) ÿâëÿåòñÿ 
ôèíàëîì ïåðåä ðåøåíèåì î ïîêóïêå. 
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Ðèñ. 3.5. Äèçàéí ôëàåðà äëÿ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áëàíê-çàêàç ìîæíî íàçâàòü (äàòü 
çàãîëîâîê) «Êàðòî÷êà îòêëèêà». Ïðåäëîæèòå â êàðòî÷êå íåñêîëüêî 
âàðèàíòîâ îòâåòà íà âàøå ïèñüìî (ðåêëàìó). 

Íàïðèìåð, 
ÄÀ! ß õî÷ó çàêàçàòü íîìåð â ÂÀØÅÌ îòåëå, ÷òîáû ïðîâåñòè ëó÷-

øèé îòïóñê â ìîåé æèçíè. 
ÍÅÒ! Ñåé÷àñ ìíå íå íóæíà ýòà óñëóãà. Ïðîøó ñâÿçàòüñÿ ñî ìíîé 

ïî òåëåôîíó… â… ìåñÿöå… ãîäà. 
Ïðåäëîæèòå â êàðòî÷êå íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îïëàòû çà ïîêóïêó: 

÷åêîì, êðåäèòêîé, ñäåëàòü çàêàç ïî òåëåôîíó èëè íà èíòåðíåò-ñàéòå. 
Ïèñüìî, áðîøþðà è êàðòî÷êà äîëæíû èìåòü ðàçëè÷íûå öâåòà, ÷òîáû 
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ. 

Íà ïóñòîì âëîæåííîì êîíâåðòå äëÿ îòâåòà äîëæåí áûòü íàïèñàí 
îáðàòíûé àäðåñ, òàê êàê ýòî óïðîùàåò ïðîöåññ îòêëèêà äëÿ ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. 

3.4.2. Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà 

Ýòîò âèä ðåêëàìû, êîòîðóþ ðàçìåùàþò â ñïåöèàëüíûõ ìåñòàõ (ðó-
áðèêàõ) ãàçåò è æóðíàëîâ, íàïðèìåð ïîñâÿù¸ííûõ ïðîäàæå òåõ èëè 
èíûõ âèäîâ òîâàðîâ èëè óñëóã. Ìíîãèå ðóáðè÷íûå ðåêëàìíûå îáú-
ÿâëåíèÿ ïóáëèêóþòñÿ íåñêîëüêî ðàç. Å¸ ïðîñìàòðèâàþò èëè ÷èòà-
þò ëþäè ñî ñðåäíèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì. Ýòîò âèä ðåêëàìû èìå-
åò îãðàíè÷åíèå ïî äëèíå òåêñòà (êîëè÷åñòâó çíàêîâ) è ïîäõîäèò äëÿ 
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ðàçìåùåíèÿ äëèííîãî òåêñòà, â íåé íåò ìåñòà äëÿ ôîòîãðàôèé èëè 
ïîêàçà îòçûâîâ î ðåêëàìèðóåìîì ïðîäóêòå. Îäíàêî â íåé åñòü è î÷å-
âèäíûå ïðåèìóùåñòâà: 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà ñòîèò íåäîðîãî, òàê êàê çàâèñèò îò êîëè÷å-
ñòâà ñëîâ èëè ñòðîê â òåêñòå, à èõ êîëè÷åñòâî îãðàíè÷åíî ðåäàêöèåé 
ãàçåòû (æóðíàëà); 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ ïðîâåäåíèÿ íèçêîçà-
òðàòíîãî òåñòèðîâàíèÿ, íàïðèìåð êàêîãî-ëèáî îñíîâíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé ïîëîñíîé ðåêëàìû: íîâàÿ öåíà, íîâîå êà÷åñòâî 
è äð.; 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà ýôôåêòèâíà äëÿ òåñòèðîâàíèÿ íîâîé êîí-
öåïöèè èëè íàçâàíèé, íàïðèìåð íîâîãî íàçâàíèÿ â ëèíåéêå ïðîäóê-
òîâûõ òîâàðîâ; 

Ðóáðè÷íóþ ðåêëàìó îõîòíî ÷èòàþò, äàæå åñëè ïîòåíöèàëüíûå 
ïîêóïàòåëè íè÷åãî êîíêðåòíî íå èùóò, òàê êàê îíà îòëè÷àåòñÿ êðàò-
êîñòüþ è îäíîâðåìåííî íåñ¸ò èíôîðìàöèþ äëÿ áûñòðîãî îòêëèêà: 
àäðåñ, òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. 

Ðóáðè÷íóþ ðåêëàìó ìîæíî èñïîëüçîâàòü íà ëîêàëüíîì (ãîðîä-
ñêîì), ðåãèîíàëüíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíå è ïîýòîìó îíà äîñòóïíà 
ìåëêîìó áèçíåñó â îòëè÷èå îò äîðîãîé ïîëîñíîé ðåêëàìû. 

Â ðàçðàáîòêå ðóáðè÷íîé ðåêëàìû îñíîâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò 
óäåëÿòü å¸ çàãîëîâêó, ÷¸òêîñòè è êðàòêîñòè òåêñòà. Íàïðèìåð, êîãäà 
ðåêëàìèðîâàëè êíèãè ñ íàçâàíèåì «Áîëüøèå äåíüãè — íà ìåíüøèõ 
çàðèñîâêàõ», â ðóáðè÷íîé ðåêëàìå ïåðâîå îáúÿâëåíèå áûëî ñîñòàâ-
ëåíî íå÷¸òêî è èìåëî ñëåäóþùèé âèä [65].«ÁÎËÜØÈÅ ÄÅÍÜÃÈ çà 
ìàëåíüêèå ÇÀÐÈÑÎÂÊÈ». 

Áîëüøèíñòâî îòêëèêíóâøèõñÿ ÷èòàòåëåé ïðåäëîæèëè ñâîè ðè-
ñóíêè, ÷òîáû ðåêëàìèðîâàòü çàêàç÷èêà ðåêëàìû, êîòîðîìó ïðèøëîñü 
çàïëàòèòü çà íèõ, õîòÿ öåëü ðåêëàìû áûëà ïðîäàòü êíèãó «Áîëüøèå 
äåíüãè íà ìàëåíüêèõ çàðèñîâêàõ». Òîãäà òåêñò ðåêëàìû áûë èçìåí¸í 
ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

«ÁÎËÜØÈÅ ÄÅÍÜÃÈ íà ìàëåíüêèõ ÇÀÐÈÑÎÂÊÀÕ». 
×èòàòåëè ðóáðèêè ïîíÿëè å¸ ïðàâèëüíî è ñòàëè îáðàùàòüñÿ ïî 

òåëåôîíó ê ðåêëàìîäàòåëþ ñ âîïðîñàìè, êàê çàðàáîòàòü áëàãîäàðÿ 
óìåíèþ ðèñîâàòü. 

Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå ðóáðè÷íîé ðåêëàìû íàéòè è ïðèâåñòè ê ïðî-
äàâöó òîâàðîâ èëè óñëóã ïåðñïåêòèâíûõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. 
Ýòî ìîãóò áûòü íîâûå òîâàðû (óñëóãè èëè äàæå òîâàðû ïðåìèóì-
êëàññà). Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàåìûå òîâàðû äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû 
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â îïðåäåë¸ííûõ ðàçäåëàõ ðóáðèêè, íàïðèìåð ðåêëàìà ðåñòîðàíîâ â 
ðàçäåëå, ãäå ïóáëèêóþòñÿ óñëóãè ãîñòåïðèèìñòâà, à îòåëåé (ãîñòè-
íèö) — îòäûõà èëè òóðèçìà. Äëÿ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû íåîáõîäèìî 
âûáðàòü ãàçåòó èëè æóðíàë, êîòîðûå: ÷èòàåò âàøà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ; 
èñïîëüçóþò âàøè êîíêóðåíòû; èìåþò áîëüøèå ðàçäåëû ñ ðóáðè÷íîé 
ðåêëàìîé. 

Çàòåì âûáèðàéòå òå èçäàíèÿ, êîòîðûå íàèáîëåå ïîëíî îõâàòûâàþò 
âàøó öåëåâóþ àóäèòîðèþ, è ñîïîñòàâüòå ñòîèìîñòü ðåêëàìû, òèðàæè, 
äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ÷èòàòåëåé èçäàíèé. Ýòè ñâåäåíèÿ 
ðåäàêöèÿ äà¸ò áåñïëàòíî. Ñîñòàâüòå çàãîëîâîê äëÿ îáúÿâëåíèÿ è âû-
áåðèòå äèçàéí äëÿ åãî ãðàôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ; øðèôò, åãî ôîðìó, 
òîëùèíó, öâåò. 

Òåêñò ðóáðè÷íîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ äîïóñòè-
ìûì êîëè÷åñòâîì çíàêîâ èëè ñëîâ. Ïîýòîìó ñíà÷àëà íàïèøèòå âåñü 
òåêñò îáúÿâëåíèÿ, âêëþ÷àþùèé çàãîëîâîê, âûãîäû ïîêóïàòåëÿ, òîâàð-
íîå ïðåäëîæåíèå, ïðèçûâ ê äåéñòâèþ, êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ (ñì. 
ðàçäåë 3.2). Çàòåì íà÷èíàéòå åãî ñîêðàùàòü, ÷òîáû óëîæèòüñÿ â 3–4 
ñòðîêè ðóáðè÷íîãî îáúÿâëåíèÿ. Ñîêðàùàéòå ïðåäëîæåíèÿ, ñëîâà è 
èñïîëüçóéòå àááðåâèàòóðû. Íàïðèìåð, âìåñòî ñëîâ «Â íàøåì êàôå âû 
ìîæåòå âêóñíî è áûñòðî ïîåñòü» ìîæíî íàïèñàòü «Âêóñíî è íåäîðîãî» 
âìåñòî ñëîâà «àáîíåìåíòíûé ÿùèê ¹ 153», íàïèøèòå — à/ÿ 153 è äð. 

3.4.3. Îñîáåííîñòè ðåêëàìû íà ðàäèî 

Â îòëè÷èå îò ðåêëàìû íà áóìàæíîì íîñèòåëå, ãäå ïîòåíöèàëüíûé 
ïîêóïàòåëü âèäèò òåêñò è õóäîæåñòâåííûé îáðàç òîâàðà, ðàäèî ýòî 
«òåàòð âîîáðàæåíèÿ», à åãî îñíîâà — õîðîøèé ñöåíàðèé [65]. 

Äëÿ ýòîãî ñöåíàðèé äîëæåí áûòü ëàêîíè÷íûì, òàê êàê â 30-ñå-
êóíäíûé ðåêëàìíûé òåêñò ìîæíî âòèñíóòü íå áîëåå 70 ñëîâ, à â 
60-ñåêóíäíûé íå áîëåå 130. Êàê è â ñëó÷àå ðåêëàìû íà áóìàæíûõ íî-
ñèòåëÿõ, âàæíîå çíà÷åíèå èìååò çàãîëîâîê, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìà-
íèå ïîêóïàòåëåé è çàñòàâèòü èõ ïðîñëóøàòü îáúÿâëåíèå ïîëíîñòüþ. 
Íàïðèìåð, 

«Âû õîòèòå ïðîâåñòè ñâàäüáó â ðåñòîðàíå âåñåëî, âêóñíî è íåäî-
ðîãî? Ìû ïîìîæåì! Çâîíèòå…» 

«Âû ãîñòü â íàøåì ãîðîäå è íå çíàåòå, ãäå ëó÷øàÿ è âûãîäíàÿ ïî 
öåíå ãîñòèíèöà? Íàø ñàéò…, òåëåôîí…» 

Þìîð â ðàäèîðåêëàìå âîçìîæåí, íî íå îáÿçàòåëåí. Ìóçûêà æåëà-
òåëüíà, òàê êàê ïîääåðæèâàåò ñîîáùåíèå î ðåêëàìå è äåëàåò åãî áîëåå 



134

èíòåðåñíûì. Îíà äîëæíà ñëóæèòü åãî ôîíîì, ëèáî ïðåäøåñòâîâàòü 
ñîîáùåíèþ. Íàïðèìåð, â Îäåññå òàêèì îáðàçîì ïðîâîäèëàñü ðåêëà-
ìà óñëóã îòäûõà â ãîñòèíèöå «Òðè êàðàñÿ» (þìîð), êîòîðàÿ ñîïðîâî-
æäàëîñü âåñ¸ëûì ïåñåííûì êóïëåòîì. 

Ïîâòîð ðàäèîîáúÿâëåíèé — îáÿçàòåëüíûé ïðè¸ì äëÿ ïîâûøåíèÿ 
èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî ïîçâîëÿåò âíåäðèòü òåêñò ñîîáùåíèÿ â ñîçíà-
íèå àäðåñàòà. Åñëè îáúåêò ðåêëàìû íàõîäèòñÿ çà ãîðîäîì, åãî ñëåäóåò 
ðàçìåñòèòü íà ÷àñòîòàõ ïðè¸ìíèêîâ, èñïîëüçóåìûõ àâòîìîáèëèñòàìè. 

3.4.4. Îñîáåííîñòè èíòåðíåò-ðåêëàìû 

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â ðåêëàìå ñëåäóåò 
çíàòü åãî ïðåèìóùåñòâà è îãðàíè÷åíèÿ â ïðîäâèæåíèè òåõ èëè èíûõ 
òîâàðîâ è óñëóã [65]. 

Áèçíåñ â Èíòåðíåò ìîæíî âåñòè êðóãëîñóòî÷íî. 
Ýòî îäíî èç áîëüøèõ ïðåèìóùåñòâ Èíòåðíåòà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò 

åæåãîäíîìó ðîñòó îáú¸ìîâ èíòåðíåò-òîðãîâëè. Äëÿ ýòîãî íàäî ñîç-
äàòü è èñïîëüçîâàòü èíòåðíåò-ñàéò. Îí áóäåò ðàáîòàòü íà âàñ êðó-
ãëîñóòî÷íî, ÷òî äåøåâëå è óäîáíåå êàê äëÿ ïðîäàâöà, òàê è äëÿ ïî-
êóïàòåëÿ. Ñàéò ïîçâîëÿåò êîíòàêòèðîâàòü ñ ïîêóïàòåëåì íà ìåñòíîì, 
ðåãèîíàëüíîì èëè íàöèîíàëüíîì óðîâíå. 

Ïðè ðàçðàáîòêå èíòåðíåò-ñàéòà îáðàùàéòå âíèìàíèå íà åãî ïðî-
ñòîòó, ëàêîíè÷íîñòü îðãàíèçàöèè è åãî äèçàéí. Â îðãàíèçàöèè ýô-
ôåêòèâíîãî ñàéòà ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåë¸ííûõ ïðàâèë è, 
îñîáåííî, â ðàçðàáîòêå ãëàâíîé ñòðàíèöû [71]. 

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ ëþáîé ñòðàíèöû ñëåäóåò ñîáëþäàòü 
ñëåäóþùèå ïðàâèëà è êîìáèíàöèè: 

ßñíûé îòâåò íà âîïðîñû ïîëüçîâàòåëÿ: «Êòî âû?», «×òî âû ïðåä-
ëàãàåòå?» è/èëè «×òî ÿ ìîãó ñäåëàòü çäåñü?» Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé 
äîëæíû äàòü ÷åòêèé îòâåò íà ýòè âîïðîñû, ÷òîáû êàæäûé ïîñåòèòåëü 
ïîíèìàë, ÷òî îí îêàçàëñÿ â «íóæíîì ìåñòå». Åñëè ïîëüçîâàòåëè â òå-
÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä íå ñìîãóò íàéòè îòâåò íà ïîñòàâëåííûå âî-
ïðîñû, ñëåäóþùèé èõ øàã — ýòî îòêàç! 

Ðåçîíàíñ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé. ßçûê ãëàâíîé ñòðàíèöû äîëæåí 
áûòü ÷åòêî íàñòðîåí íà ÿçûê öåëåâîé àóäèòîðèè. Ñòàðàéòåñü èçáåãàòü 
«êîðïîðàòèâíîé àáðàêàäàáðû» è óñòðàíèòå âñå ëèøíåå è îòâëåêàþùåå. 

Öåííîå ïðåäëîæåíèå. Çàãîëîâîê è åùå ðàç çàãîëîâîê! — âûðàçèòå 
ñìûñë ñâîåãî òîâàðà èëè óñëóãè â îäíîì ïðåäëîæåíèè òàê, ÷òîáû ó 
ïîëüçîâàòåëåé íå âîçíèêëî æåëàíèÿ ïîèñêàòü ÷òî-òî ëó÷øåå ó âàøèõ 
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êîíêóðåíòîâ. Ðåøåíèå ïðîáëåìû — âîò î ÷åì íåîáõîäèìî ïèñàòü; íå 
íóæíî ïåðå÷èñëÿòü òåõíè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå. 

Âñå ñòðàíèöû, ïîêàçàííûå íèæå, î÷åíü óäîáíû — íà íèõ ëåãêî 
îðèåíòèðîâàòüñÿ, â íèõ íåò «êðè÷àøèõ» îáúåêòîâ, íàïðèìåð, ôëýø-
áàííåðîâ, àíèìàöèè èëè äðóãèõ ÷ðåçìåðíî ñëîæíûõ è íåíóæíûõ ýëå-
ìåíòîâ. Ìíîãèå òàêæå îïòèìèçèðîâàíû äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ íåâåðîÿòíî âàæíûì êà÷åñòâîì â ñîâðåìåííîì âåá-ìàðêåòèíãå. 

Ïðèçûâ ê äåéñòâèþ (ÑÒÀ-ýëåìåíò). Íà êàæäîì èç 15 ïðèìåðîâ 
ãëàâíîé ñòðàíèöû ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíû ïåðâè÷íûé è âòîðè÷-
íûé ÑÒÀ-ýëåìåíòû. Îíè íàïðàâëÿþò ïîñåòèòåëåé ê ñëåäóþùåìó 
øàãó. Íàïðèìåð, «Áåñïëàòíàÿ ïðîáíàÿ âåðñèÿ», «Êóïèòü ñåé÷àñ» èëè 
«Ïîäðîáíåå». Ïîìíèòå, ÷òî öåëü ãëàâíîé ñòðàíèöû — çàñòàâèòü ïî-
ñåòèòåëåé ïîãðóçèòüñÿ ãëóáæå â âàø ñàéò è ïðîâåñòè èõ äî êîíöà âî-
ðîíêè êîíâåðñèè. 

Îáùèé äèçàéí. Õîðîøî ïðîäóìàííàÿ ñòðàíèöà — çàëîã óñïåõà â 
ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ ëîÿëüíîãî îòíîøåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê áðåíäó, 
íàñòðîéêå ñâÿçè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé è ïðîäâèæåíèè ïîëüçîâàòåëåé 
â âîðîíêå êîíâåðñèè. 

Íå îñòàíàâëèâàéòåñü íà äîñòèãíóòîì. Åñëè âàñ óñòðàèâàåò êîýô-
ôèöèåíò êîíâåðñèè âàøåãî ðåñóðñà, çíàéòå, ÷òî åãî ìîæíî óâåëè÷èòü 
íà 10–50 % ñ ïîìîùüþ íåñëîæíîãî ñïëèò-òåñòà ãëàâíîé ñòðàíèöû. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ýôôåêòèâíîãî ñàéòà «Fresh Books» ñ ðåêëàìîé 
áóõãàëòåðñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 3.6. 

Ðåêëàìíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñàéòà (ðèñ. 3.6) âêëþ÷àåò. 
Óäà÷íî èñïîëüçîâàíî ñî÷åòàíèå öâåòîâ è ýôôåêòèâíî ðàññòàâëå-

íûå ÑÒÀ-ýëåìåíòû. 
Î÷åíü çàìàí÷èâûé òåêñò íà ÑÒÀ-ýëåìåíòå: Ïîïðîáóéòå áåñ-

ïëàòíî â òå÷åíèå 30 äíåé. 
Ýôôåêòíûé ïîäçàãîëîâîê — «Äëÿ áîëåå 5 ìèëëèîíîâ ëþäåé, èñ-

ïîëüçóþùèõ Fresh Books. ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü òåïåðü íå ïðîáëå-
ìà». Ýòî çàÿâëåíèå ïåðåêëèêàåòñÿ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, ïîòîìó ÷òî 
îñâîåíèå áóõãàëòåðñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, 
ìó÷èòåëüíî ñëîæíî äëÿ ôðèëàíñåðîâ è âëàäåëüöåâ ìàëîãî áèçíåñà. 

ÑÒÀ-ýëåìåíòû — ýòî ïðèçûâû ê äåéñòâèþ îò èçâåñòíûõ áðåíäîâ â 
âèäå ãðàôè÷åñêîãî ýëåìåíòà öåëåâîé ñòðàíèöû, ìîòèâèðóþùåé ïîñå-
òèòåëÿ ê îïðåäåë¸ííîìó äåéñòâèþ, êîòîðîå åìó ïîêàçûâàåò ðåêëàìà. 

Ôðèëàíñåð — ýòî ÷åëîâåê, âûïîëíÿþùèé ðàáîòó áåç çàêëþ÷åíèÿ 
äîëãîâðåìåííîãî äîãîâîðà ñ ðàáîòîäàòåëåì è íàíèìàåìûé äëÿ âûïîë-
íåíèÿ îïðåäåë¸ííîãî âèäà ðàáîò: ýêñïåðò, êîíñóëüòàíò, äèçàéíåð è äð. 
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,

 

Ðèñ. 3.6. Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà Fresh Books [71] 

Ðåêëàìà â Èíòåðíåò óâåëè÷èâàåò ïîñåùàåìîñòü ìåñò òîðãîâëè, 
ðàçâëå÷åíèé è îòäûõà. 

Ðàçìåùàÿ ìàëåíüêèå îáúÿâëåíèÿ (îíëàéíîâûå è îôëàéíîâûå) 
ìîæíî èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé î âûãîäàõ ïîêóïêè òåõ èëè 
èíûõ òîâàðîâ, óñëóãàõ è óðîâíå êîìôîðòà è ãîñòåïðèèìñòâà îòåëÿ 
(ãîñòèíèöû), îñîáåííîñòÿõ êóõíè è ðàçâëå÷åíèé — â ðåñòîðàíå. 

Ñïåöèàëüíûå — ñòðàíèöû äëÿ ïîâûøåíèÿ îòêëèêà íà ðåêëàìó. 
Ñòðàíèöû, îòêðûâàþùèåñÿ â Èíòåðíåò ïîñëå íàæàòèå íà êëàâèøó 

ñ ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì (èëè ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè ïî «êëþ÷å-
âûì ñëîâàì»), îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î 
òîâàðíîì ïðåäëîæåíèè, ðåêëàìèðóåìîì â äðóãîì âèäå ÑÌÈ. Åñëè 
ïîòðåáèòåëü çàèíòåðåñîâàëñÿ ïðåäëîæåíèåì, îí ìîæåò, èñïîëüçóÿ 
ññûëêó íà äðóãîé ÑÌÈ èëè ñïåöèàëüíóþ ñòðàíèöó, ïîëó÷èòü áî-
ëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå èëè óñëóãå. Ñòðàíèöà â Èíòåðíåò 
äîëæíà äàâàòü âîçìîæíîñòü ïîòðåáèòåëþ çàïîëíèòü îíëàéíîâóþ 
ôîðìó, çàïðîñèòü ó ïðîäàâöà îòêëèê èëè ðàçìåñòèòü çàêàç. 

Ýëåêòðîííûé æóðíàë. Ýëåêòðîííûé æóðíàë èëè ýëåêòðîííûé èí-
ôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü — îäèí èç ñàìûõ ýêîíîìè÷íûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ èíñòðóìåíòîâ â àðñåíàëå ìàëîãî áèçíåñà. Ýòîò æóðíàë ìîæåò èìåòü 
ðàçëè÷íûé îáú¸ì è ïåðèîäè÷íîñòü: åæåíåäåëüíóþ, åæåìåñÿ÷íóþ, åæå-
êâàðòàëüíóþ. Â í¸ì ìîæíî ïðîäàâàòü ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, íî-
âûå òîâàðû, ïèùåâûå ïðîäóêòû, óñëóãè îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé è äð. 
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Ýòîò æóðíàë ìîæíî ïðîäâèãàòü â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñíîìó 
ñïèñêó âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Æóðíàë — èäåàëüíûé ñïîñîá 
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïîñòîÿííîãî êîíòàêòà ñ ïîñòîÿííûìè è ïîòåíöèàëü-
íûìè êëèåíòàìè, ñïîñîáñòâóåò èõ ëîÿëüíîñòè è óâåëè÷åíèþ ïðîäàæ. 

Àäðåñíûé ñïèñîê. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ â Èíòåðíåò âàøèõ òîâàðîâ èëè 
óñëóã íåîáõîäèìî ñîçäàòü èëè êóïèòü àäðåñíûé ñïèñîê, îòðàæàþùèé 
âàøó öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ýòî ïîçâîëèò ðàñøèðèòü âàø «ýëåêòðîí-
íûé ðûíîê» è âûäåëèòü åãî â îñîáî âûãîäíûé èëè ïåðñïåêòèâíûé 
ñåêòîð äëÿ ðåêëàìû. 

Ýëåêòðîííûå ïèñüìà. Ýëåêòðîííûå ïèñüìà ÿâëÿþòñÿ õîðîøèì 
ñïîñîáîì îáúÿâèòü î ñïåöèàëüíîì ïðåäëîæåíèè, îòêðûòèè íîâîãî 
ðåñòîðàíà èëè îòåëÿ, îðãàíèçàöèè íîâîé êóõíè, íàïðèìåð ñðåäèçåì-
íîìîðñêîé, â äåéñòâóþùåì ðåñòîðàíå, íîâîì áëþäå èëè ñàëàòå äëÿ 
ïîõóäåíèÿ è äð. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîáðàòü (èëè êóïèòü) ýëåê-
òðîííóþ áàçó àäðåñîâ ñâîèõ êëèåíòîâ èëè öåëåâîé àóäèòîðèè, íàïðè-
ìåð â âàøåì ãîðîäå. 

Ïðî÷èå ôîðìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé â Èíòåðíåò. 
Áëîã — äëÿ îáùåíèÿ ñ âàøèìè êëèåíòàìè è öåëåâîé àóäèòîðèåé. 
Ôîðóì — äëÿ ñîçäàíèÿ ñîîáùåñòâà êëèåíòîâ è ïîèñêà íîâûõ. 
Áåñïëàòíîå íàïèñàíèå ñòàòåé äëÿ èíòåðíåò-æóðíàëîâ, â êîòîðûõ 

ìîæíî ïîäðîáíî ðàññêàçàòü î ïðåèìóùåñòâàõ âàøèõ òîâàðîâ è óñëóã 
ïî êà÷åñòâó, öåíå è ïðåñòèæó. 

3.4.5. Ðåêëàìà íà áàííåðàõ 

Áàííåð (àíãë, banner — ôëàã, òðàíñïàðàíò) — ãðàôè÷åñêîå èçî-
áðàæåíèå ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà. Áàííåðû ðàçìåùàþò äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ êëèåíòîâ, äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ èëè äëÿ ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîãî 
èìèäæà. 

Ïîä ñëîâîì «áàííåð» â íàðóæíîé ðåêëàìå îáû÷íî ïîäðàçóìåâàåò-
ñÿ òêàíåâîå ïîëîòíî ïðÿìîóãîëüíîé ôîðìû èíôîðìàöèîííîãî èëè 
ðåêëàìíîãî ñîäåðæàíèÿ. Â äåëîâîé ñðåäå åãî ñèíîíèìàìè âûñòóïàþò 
ïåðåòÿæêè, òðàíñïàðàíòû. Âñå ýòè èçäåëèÿ ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè 
èíñòðóìåíòàìè íàðóæíîé ðåêëàìû è èçãîòàâëèâàþòñÿ ìåòîäîì øè-
ðîêîôîðìàòíîé ïå÷àòè, ëèáî âðó÷íóþ êðàñêîé. Áàííåðû ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ è â ðåêëàìå óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà è ðåñòîðàííîãî áèç-
íåñà (ðèñ. 3.7) [72]. 

Áàííåðû òàêæå èñïîëüçóþòñÿ è â èíòåðíåò-ðåêëàìå. Îíè ðàçëè-
÷àþòñÿ ïî òèïó ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ íà ñàéòå: â ôîðìàòå GIF 
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Ðèñ. 3.7. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà êàôå íà áàííåðå 

èëè JPEG. Èçîáðàæåíèå íà íèõ ìîæåò áûòü êàê ñòàòè÷íîå (èëè íå-
ïîäâèæíîå), òàê è àíèìàöèîííîå (â ôîðìàòå GIF ýôôåêò äâèæåíèÿ 
äîñòèãàåòñÿ ÷åðåäîâàíèåì íåñêîëüêèõ èçîáðàæåíèé). Â Èíòåðíåòå 
ðàçëè÷àþò òðè òèïà áàííåðîâ: 

Ñòàòè÷íûå áàííåðû — ýòî îäèíî÷íîå ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, 
áåç äâèæåíèÿ, ñîäåðæàùåå äîïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû. 

GIF-áàííåðû — ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàñòðî-
âûõ êàäðîâ, êîòîðûå ñìåíÿþò äðóã äðóãà. Ñìåíà êàäðîâ ïðîèñõîäèò 
ïîñëåäîâàòåëüíî ñ ó÷åòîì çàïðîãðàììèðîâàííîé çàäåðæêè êàæäî-
ãî êàäðà. Äàííûé âèä àíèìàöèè GIF îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïðè íå-
ñëîæíîì ñöåíàðèè. Ïëàâíîñòü äâèæåíèé â òàêîì áàííåðå ìîæåò äî-
ñòèãàòüñÿ òîëüêî çà ñ÷åò ìíîæåñòâà ïðîìåæóòî÷íûõ êàäðîâ, ÷òî äàåò 
âèçóàëüíûé ýôôåêò äâèæåíèÿ. Íî ýòî ñóùåñòâåííî ñêàçûâàåòñÿ íà 
îáúåìå áàííåðà. 

Flash-áàííåðû èëè Java — ñîçäàþòñÿ â ïðîãðàììå Adobe Flash. 
Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ, èñïîëüçóþùèõ ðàñòðîâóþ ãðàôèêó, ýòè 
áàííåðû èñïîëüçóþò âåêòîðíóþ ãðàôèêó, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü àíè-
ìàöèîííûå ýôôåêòû ïðè íåáîëüøîì ðàçìåðå áàííåðà. Êðîìå òîãî, 
Flash-áàííåðû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çâóêîâûõ 
ýôôåêòîâ, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü áàííåðà êàê ðåêëàìíîãî íî-
ñèòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì. Ýôôåêòû âî Flash-áàííåðå 
èìåþò íàìíîãî áîëåå âïå÷àòëÿþùèé âèä. Èçíóòðè áàííåð ñòðîèò-
ñÿ ïî ïðèíöèïó ñëîåâ. Íà êàæäîì èç ñëîåâ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà 
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íåçàâèñèìàÿ êîìïüþòåðíàÿ àíèìàöèÿ. Èñïîëüçîâàíèå âåêòîðíîé 
ãðàôèêè äàåò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü â áàííåðå öåëûå ìóëüòè-
ïëèêàöèîííûå ñþæåòû. Òàêæå òåõíîëîãèÿ Flash ïðåäó ñìàòðèâàåò 
âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ èíòåðàêòèâíîãî áàííåðà. Ñîçäàíèå áàííåðà â 
Èíòåðíåò ìîæíî çàêàçàòü èëè ñäåëàòü ñàìîìó, íàïðèìåð, ñ èñïîëüçî-
âàíèåì îíëàéí ãåíåðàòîðà áàííåðîâ [73]. 

ÂÛÂÎÄÛ 

1. Ïëàíèðîâàíèå êîìïëåêñíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè âêëþ÷àåò 
ñëåäóþùèå ýòàïû: ïîäãîòîâêó èñõîäíûõ äàííûõ è ïðåäëîæåíèé ìå-
íåäæåðîì, ìàðêåòîëîãîì, äèçàéíåðîì è ñïåöèàëèñòàìè ïî òîâàðó 
(óñëóãå); ðàçðàáîòêó çàäàíèÿ íà ðåêëàìó; ïåðåäà÷ó èñõîäíûõ ìàòåðè-
àëîâ è çàäàíèÿ ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó. 

2. Ïðîâåäåíèå ðåêëàìû ÷àñòíûõ çàäà÷ ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæè 
òîâàðîâ è óñëóã ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû) ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ èìè ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåë¸ííûõ ïðàâèë ðàçðàáîòêè òåê-
ñòîâîãî è âèçóàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû. 

3. Ïðèâåäåíû äâàäöàòü îñíîâíûõ ïðàâèë (ñïîñîáîâ), ïîçâîëÿþ-
ùèõ ðàçðàáîòàòü êîììåð÷åñêè ýôôåêòèâíûé òåêñò â ðåêëàìå íà ïðè-
ìåðàõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ è îáúåêòîâ â ñôåðå ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàí-
íîãî áèçíåñà. 

4. Ïðèâåäåíû ïðèìåðû õàðàêòåðíûõ îøèáîê, âîçíèêàþùèõ ïðè 
ñîñòàâëåíèè ðåêëàìíîãî òåêñòà íà òîâàðû è óñëóãè. 

5. Ïðåäñòàâëåíà õàðàêòåðèñòèêà îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ âèäîâ 
ðåêëàìû: ïî÷òîâîé; ðóáðè÷íîé; íà ðàäèî; â Èíòåðíåò; íà áàííåðàõ. 



140

Ðàçäåë 4 

ÐÅÊËÀÌÀ ÐÅÑÒÎÐÀÍÎÂ È ÊÀÔÅ 

4.1. ÂÈÄÛ ÐÅÑÒÎÐÀÍÎÂ È ÏÎÄÕÎÄÛ 
Ê ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÈÕ ÐÅÊËÀÌÛ 

Â îòëè÷èå îò ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íàïðèìåð 
ñòîëîâîé èëè ìåëêîé «çàáåãàëîâêè», ðåñòîðàí ýòî ÷àñòü ïðàçäíè÷íîé 
êóëüòóðû, âêëþ÷àþùàÿ îïðåäåë¸ííûé âíåøíèé è âíóòðåííèé âèä 
ïîìåùåíèé, óðîâåíü òèïà êóõíè (íàöèîíàëüíàÿ, åâðîïåéñêàÿ è äð.), 
óñëóã è ñåðâèñà. 

Ðåñòîðàíû ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèå ãðóïïû. 
1. Ðåñòîðàíû, ðàçìåù¸ííûå â îòäåëüíûõ çäàíèÿõ (ñòðîåíèÿõ), 

èìåþùèõ îïðåäåë¸ííûé ýêñòåðüåð è ñòèëü èíòåðüåðà, êóõíþ, âûñî-
êèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ. 

2. Ðåñòîðàíû, ðàñïîëîæåííûå âíóòðè çäàíèÿ (ïîìåùåíèÿ) ãîñòè-
íèöû, îòåëÿ, êëóáà, âîêçàëà è äð. 

3. Ñåòåâûå ðåñòîðàíû. 
Êàæäàÿ èç ýòèõ ãðóïï ðåñòîðàíîâ èìååò ðàçëè÷íûå öåëåâûå àóäè-

òîðèè ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó ñïîñîáû ðåêëàìû ó íèõ ñóùåñòâåííî 
ðàçëè÷íû. 

Ðåñòîðàíû, ðàçìåù¸ííûå â îòäåëüíûõ çäàíèÿõ, èìåþùèå îïðåäå-
ë¸ííûé ñòèëü è êóõíþ, ìîãóò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå âèäû ðåêëàìû: 
â ÑÌÈ, Èíòåðíåò, ðóáðè÷íóþ, íà áàííåðàõ. 

Â ðåêëàìå îñîáóþ öåííîñòü èìåþò èõ èíäèâèäóàëüíîñòü â äèçàé-
íå èëè êóõíå, â îðãàíèçàöèè ïðàçäíèêà äëÿ ãîñòåé. 

Ðåñòîðàíû, ðàñïîëîæåííûå âíóòðè çäàíèé, íàïðèìåð îòåëåé èëè 
ãîñòèíèö, îáû÷íî ðåêëàìèðóþòñÿ êàê ÷àñòü óñëóã è ñåðâèñà çàâåäå-
íèÿ, â êîòîðîì îíè ðàçìåùåíû. Ñàìî çàâåäåíèå òàêæå ìîæåò èñïîëü-
çîâàòü ðåêëàìó â ÑÌÈ, Èíòåðíåò è íà áàííåðàõ. 

Ðåñòîðàííûå ñåòè ìîæíî ðàçäåëèòü ïî òîðãîâûì ìàðêàì è áðåí-
äàì. Â ðåêëàìå ñåòè óïîð äåëàåòñÿ íà ïîääåðæàíèå èìèäæà ñåòè â 
öåëîì, à íå íà èíäèâèäóàëüíîñòü å¸ ðåñòîðàíîâ. 

Ðàñêðó÷åííûå òîðãîâûå ìàðêè (áðåíäû) èñïîëüçóþò òåëåâèçèîí-
íóþ ðåêëàìó è áàííåðû, à ìåíåå èçâåñòíûå òîðãîâûå ìàðêè — ïðè-
ìåíÿþò ðåêëàìó â ìåòðî è îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå. 



141

Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìû ïðèõîäèòñÿ íà ðàñêðóòêó òîðãîâîé 
ìàðêè è óñëóã ðåñòîðàíà â íà÷àëå åãî äåÿòåëüíîñòè, à çàòåì íà ïîä-
äåðæàíèå èìèäæà â ïðîöåññå åãî äåÿòåëüíîñòè [74]. 

Âàæíóþ ÷àñòü ðåêëàìû ðåñòîðàíîâ, ðàñïîëîæåííûõ â îòäåëüíûõ 
çäàíèÿõ, èìåþùèõ èíäèâèäóàëüíîñòü ñòèëÿ è êóõíè, ñîñòàâëÿåò ðå-
êëàìà óñëóã ÷åðåç ñàéò â Èíòåðíåò. 

Äëÿ âñåõ ðåñòîðàíîâ áîëüøóþ ðîëü â ðåêëàìå èãðàåò èõ âûâåñêà, 
íà êîòîðîé îòîáðàæåíî íàçâàíèå (òîðãîâàÿ ìàðêà) ðåñòîðàíà. Îíà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì ðåêëàìîíîñèòåëåì. 

Åù¸ îäíèì âèäîì ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ àäðåñíàÿ ðàññûëêà èíôîðìà-
öèè îá óñëóãàõ êàôå èëè ðåñòîðàíà, îñîáåííî åñëè îíè îðãàíèçóþò 
äîñòàâêó áëþä íà äîì. 

Íîâûì âèäîì ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ âèòðèíû ñ ìóëÿæàìè ôèðìåí-
íûõ èëè ïîïóëÿðíûõ áëþä, ïîäàâàåìûõ â ðåñòîðàíå. Íàïðèìåð, èç-
ãîòîâëåíèåì óêàçàííûõ ìóëÿæåé çàíèìàåòñÿ ÿïîíñêàÿ êîìïàíèÿ 
Nippon-Dom (ðèñ. 4.1) [75]. 

 

Ðèñ. 4.1. Äèçàéí ìóëÿæåé áëþä äëÿ ðåêëàìû ðåñòîðàíà 

Ìóëÿæè (ðèñ. 4.1) êîìïàíèÿ Nippon-Dom èçãîòàâëèâàåò ïî èõ 
öâåòíûì ôîòîãðàôèÿì. Ïî å¸ äàííûì — 40 % ëþäåé, ïîäîøåäøèõ ê 
âèòðèíå ñ ìóëÿæîì, çàõîäÿò â ðåñòîðàí. 

Äîïîëíèòåëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ïîñåòèòåëåé ðåñòîðàíà ìîæåò 
áûòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ñêèäîê íà ëàí÷è è êîìïëåêñíûå îáåäû, ñïå-
öèàëüíûå êàðòû ñî ñêèäêàìè äëÿ ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé, ñêèäêè 
íà ïðîâåäåíèå ñåìåéíûõ òîðæåñòâ è ñâàäåá. 
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Ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà öåëåñîîáðàçíà, åñëè âûÿâëåíà öåëåâàÿ àóäèòî-
ðèÿ è êîíêðåòíûå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû. 

Íàèáîëåå çíà÷èìûì ñðåäñòâîì ïðîäâèæåíèÿ ðåñòîðàíà ÿâëÿåòñÿ 
åãî ðàñêðó÷åííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà — áðåíä è îðãàíèçàöèÿ ïðàçäíè÷-
íîãî íàñòðîåíèÿ ïîñåòèòåëåé (ãîñòåé) ïîñðåäñòâîì: ïðèãîòîâëåíèÿ 
âêóñíûõ è êðàñèâî îôîðìëåííûõ áëþä; ñòèëüíîãî äèçàéíà èíòåðüåðà 
ïîìåùåíèé; âûñîêîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ. 

Äðóãèì ïîäõîäîì ìîæåò áûòü èíäèâèäóàëèçàöèÿ ðåñòîðàíà, íà-
ïðèìåð, ïîñðåäñòâîì îõâàòà àóäèòîðèè ïîñåòèòåëåé, êîòîðûå íå 
ñêëîííû ê óâåñåëèòåëüíûì çàâåäåíèÿì ñ âûïèâêîé, íî êðàéíå îçà-
áî÷åíû ñâîèì çäîðîâüåì èëè âíåøíèì âèäîì (èçáûòî÷íûé âåñ). Îçà-
áî÷åííîñòü çäîðîâüåì ìîæåò áûòü êàê ó ëþäåé, ïðèäåðæèâàþùèõñÿ 
îïðåäåë¸ííîé è ïðèíÿòîé èìè ñèñòåìû (êà÷åñòâåííîå ïèòàíèå, óìå-
ðåííîñòü â ïèùå, ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ èëè çàíÿòèÿ ôèòíåñîì è 
äð.), òàê è áîëüíûõ, êîòîðûì íåîáõîäèìî ëå÷åáíîå ïèòàíèå. Â ðàáîòå 
[8] îáîñíîâàíà êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèè ýëèòíûõ ýêîðåñòîðàíîâ, íà-
ïðèìåð, â íåêîòîðûõ îáëàñòíûõ öåíòðàõ Óêðàèíû. Èõ îñîáåííîñòÿ-
ìè ÿâëÿåòñÿ: íàëè÷èå â ñîñòàâå ðåñòîðàíà ëàáîðàòîðèè ïî âõîäíîìó 
êîíòðîëþ âñåõ ïîñòóïàþùèõ íàòóðàëüíûõ ïðîäóêòîâ íà ñîäåðæàíèå 
îñîáî îïàñíûõ âðåäíîñòåé; ïðèãîòîâëåíèå ïèùè ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ÷èñòîé ïðèðîäíîé âîäû, ëèáî áåç âîäû è æèðîâ; ïðèãîòîâëåíèå 
ïèùè äëÿ ïîõóäåíèÿ. 

Êàíàäñêîå àãåíòñòâî Wax ðåêëàìèðóåò íîâûé ðåñòîðàí HILTL äëÿ 
âåãåòàðèàíöåâ ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

Íà ðèñ. 4.2 èçîáðàæåíà ôîòîãðàôèÿ ìîëîäîãî âåãåòàðèàíöà â ìàé-
êå ñ òîðãîâîé ìàðêîé HILTL [75]. 

Ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðèæàëñÿ ëèöîì ê ñòåêëó, êîòîðîå âèçóàëèçè-
ðóåò ïðåãðàäó ê ïîòðåáëåíèþ ïèùè èç ìÿñà æèâîòíûõ. Ïðèæàòûé 
ê ñòåêëó íîñ èìèòèðóåò ïÿòà÷îê ñâèíüè. Ýòî ìîæíî òðàêòîâàòü êàê 
íåðàçáîð÷èâîñòü â ïèùå áîëüøèíñòâà ëþäåé, òàê è êîììóíèêàòèâ-
íóþ ñâÿçü âåãåòàðèàíöà ñ æèâîòíûìè ÷åðåç ïðîçðà÷íóþ õðóïêóþ 
ïðåãðàäó. 

Íà äðóãîé ðåêëàìå äèåòè÷åñêîãî ðåñòîðàíà (ðèñ. 4.3) èñïîëüçóåòñÿ 
ôîòîãðàôèÿ ôóòáîëèñòà íà êîëåíÿõ ñ ëèöîì, ïîãðóæ¸ííûì â òðàâó 
íà ïîëå. 

Âèçóàëüíàÿ ðåêëàìà (ðèñ 4.3) ñîïðîâîæäàåòñÿ ðåêëàìíûì ñëîãà-
íîì: «Â êàæäîì ôóòáîëèñòå æèâ¸ò âåãåòàðèàíåö». 
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Ðèñ. 4.2. Ðåêëàìà âåãåòàðèàíñêîãî ðåñòîðàíà HILTL [76] 

  
Ðèñ. 4.3. Ðåêëàìà äèåòè÷åñêîãî ðåñòîðàíà 
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4.2. ÐÅÊËÀÌÀ ÍÎÂÎÃÎ ÐÅÑÒÎÐÀÍÀ 

Â íîâîì ðåñòîðàíå ìîæåò áûòü õîðîøàÿ êóõíÿ è ñòèëüíûé èí-
òåðüåð, îäíàêî â íà÷àëå åãî ðàáîòû öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ íå çíàåò îá 
ýòîì. Ïîýòîìó íà ýòàïå «ðàñêðóòêè» ðåñòîðàíà ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 
ñòàíäàðòíûå è îðèãèíàëüíûå ñïîñîáû ðåêëàìû, íàçâàíèÿ (òîðãîâàÿ 
ìàðêà). 

Íà÷èíàòü ðåêëàìó íàäî ñ ðàçðàáîòêè íàçâàíèÿ ðåñòîðàíà, êîòîðîå 
äîëæíî áûòü îðèãèíàëüíûì, îòðàæàòü åãî äåÿòåëüíîñòü, óäîáíî ÷è-
òàåìûì è çàðåãèñòðèðîâàííûì â êà÷åñòâå òîðãîâîé ìàðêè. 

Ïðèìåðû íàçâàíèÿ ðåñòîðàíîâ ïðèâåäåíû â ðàçäåëå 2 (òàáë. 1.2), à 
èõ âèçóàëüíûé îáðàç (äèçàéí) íà ðèñ. 2.10 è 2.11. Ïîäõîäû ê ðàçðàáîò-
êå òîðãîâîé ìàðêè ïðåäñòàâëåíû â ðàçäåëå 1 íà ïðèìåðàõ ïðåäïðè-
ÿòèé-ïðîèçâîäèòåëåé ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ è 
ðåãèñòðàöèè òîðãîâûõ çíàêîâ (òîðãîâûõ ìàðîê) â Óêðàèíå îïðåäåë¸í 
çàêîíîì «Îá îõðàíå ïðàâ íà çíàêè äëÿ òîâàðîâ è óñëóã» [72]. Äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî äîêóìåíòà â âèäå «Ñâèäåòåëüñòâà» íà çíàê 
âëàäåëåö ðåñòîðàíà îôîðìëÿåò èëè çàêàçûâàåò ïàòåíòíîìó ïîâåðåí-
íîìó êîìïëåêò äîêóìåíòîâ. Ýòîò êîìïëåêò âêëþ÷àåò: 

Çàÿâëåíèå î ðåãèñòðàöèè çíàêà; 
Èçîáðàæåíèå çíàêà (ôîòîãðàôèÿ, ðèñóíîê, ìàêåò); 
Ïåðå÷åíü òîâàðîâ è óñëóã, äëÿ êîòîðûõ çàÿâèòåëü ïðîñèò çàðåãè-

ñòðèðîâàòü çíàê; 
Äîêóìåíò îá îïëàòå ïîøëèíû çà ïîäà÷ó çàÿâêè. 
Ñâèäåòåëüñòâî äà¸ò âëàäåëüöó èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî èñïîëüçî-

âàòü çàðåãèñòðèðîâàííûé çíàê, íàïðèìåð, â íàçâàíèè ðåñòîðàíà, â 
äåëîâîé äîêóìåíòàöèè è ðåêëàìå, à òàêæå çàïðåùàòü äðóãèì ëèöàì 
èñïîëüçîâàòü óêàçàííûé çíàê äëÿ àíàëîãè÷íûõ öåëåé. 

Èñïîëüçîâàíèå íîâîé èäåè â ðåêëàìå. 
Èñïîëüçîâàíèå ðàñòÿæêè ñ íàäïèñüþ «Ìû îòêðûëèñü!» ìàëî êîãî 

çàèíòåðåñóåò, ïîýòîìó íàäî èñêàòü íîâûå èäåè, áðîñêèå îáðàçû è íà-
çâàíèÿ. Ðåêëàìèðîâàòü íóæíî íîâóþ èäåþ, îðèãèíàëüíîñòü íîó-õàó, 
å¸ îáðàç â íîâîì ðåñòîðàíå, ÷òîáû îí ìîã âûäåëèòüñÿ ñðåäè àíàëî-
ãîâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ñðåäñòâàìè ìàðêåòèíãà âûÿâèòü îñîáåííîñòè è 
ïðåäëîæåíèÿ âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, åñëè âàøà àóäè-
òîðèÿ ìîëîä¸æíàÿ, îðèãèíàëüíûì íàçâàíèåì (êàôå) ìîæåò áûòü «Âå-
ñ¸ëûé êàííèáàë», «Î’áëèí!», «Ëý Áîðù» è äð. 

Öåëåâóþ àóäèòîðèþ ñðåäíåãî âîçðàñòà è äîñòàòêà ìîæíî ïðèâëå÷ü 
íàçâàíèåì: «Ñóøè èç ðóñàëêè» (ÿïîíñêàÿ êóõíÿ); «Ñàëüâàäîð Äàëè» 
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(èñïàíñêàÿ êóõíÿ); «Äâå ïëàíåòû» (äâå ýêçîòè÷åñêèå êóõíè). Íàçâà-
íèå «Äâå ïëàíåòû» ìîæíî îðèãèíàëüíî âèçóàëèçèðîâàòü, íàïðèìåð, 
â ñëåäóþùåì âàðèàíòå (ðèñ. 4.4.) [81]. 

Ðèñ. 4.4. Âàðèàíò îðèãèíàëüíîãî íàçâàíèÿ è åãî âèçóàëèçàöèÿ äëÿ «ðàñêðóò-
êè» íîâîãî ðåñòîðàíà ñ ýêçîòè÷åñêîé êóõíåé 

Äëÿ ìèíèìàëüíî îáåñïå÷åííîé öåëåâîé àóäèòîðèè ñðåäíåãî è 
âûøå ñðåäíåãî âîçðàñòà ñ ïðîáëåìàìè èçáûòî÷íîãî âåñà èëè áîëåç-
íÿìè (æåëóäêà, ïå÷åíè, äèàáåòîì è äð.) ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëå-
äóþùèé ïîäõîä â âûáîðå íàçâàíèÿ. Íàïðèìåð, èçâåñòíû íàçâàíèÿ 
ðåñòîðàíîâ, îòðàæàþùèå òðåáîâàíèÿ áîãàòîãî ïîêóïàòåëÿ (ãîñòÿ) ê 
ïðåñòèæó çàâåäåíèÿ ÷åðåç òàêèå íàçâàíèÿ, êàê «Öåçàðü», «Êëåîïà-
òðà», «Ìîöàðò» è äð. ×òîáû íîâûé ðåñòîðàí ìîã ïðèâëå÷ü óêàçàííóþ 
öåëåâóþ àóäèòîðèþ ñ ïðîáëåìàìè ïî çäîðîâüþ, çàðåãèñòðèðîâàòü íà-
çâàíèÿ ðåñòîðàíà òèïà «Äèåòà Öåçàðÿ» èëè êàôå «Êëåîïàòðà-âåãåòà-
ðèàíêà». 

Îáðàç Êëåîïàòðû-âåãåòàðèàíêè ìîæíî îòðàçèòü ôîòîãðàôèåé 
êðàñèâîé æåíùèíû âîñòî÷íîãî òèïà, äåðæàùåé âî ðòó çåë¸íûé òðè-
ëèñòíèê (4.5). 

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåêëàìû (ðèñ. 4.5) èñïîëüçîâàíû: ôîòîãðàôèÿ 
Ýëüçû Ñåéääæàõàí â îáðàçå «Êëåîïàòðû» è âåêòîðíûå èçîáðàæåíèÿ 
èðëàíäñêîãî çåë¸íîãî òðèëèñòíèêà [82, 83]. 

Íîó-õàó â ðåöåïòàõ èëè òåõíîëîãèÿõ ïðèãîòîâëåíèÿ ôèðìåííûõ 
áëþä, èõ îñîáûé âêóñ òàêæå ìîãóò ñòàòü íþàíñîì â ðåêëàìå íîâîãî 
ðåñòîðàíà. 

Âûáîð êóõíè. Ïî ðåçóëüòàòàì ãëîáàëüíîãî îíëàéí-èññëåäîâàíèÿ, 
ïðîâåä¸ííîãî â 52 ñòðàíàõ ìèðà, ñàìûì âàæíûì ôàêòîðîì ïðè âû-
áîðå ðåñòîðàíà ÿâëÿåòñÿ åãî êóõíÿ [86]. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ïðè-
ìåðíî ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ îòäà¸ò ïðåäïî÷òåíèå íàöèîíàëüíîé, 
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Ðèñ. 4.5. Âàðèàíòû îðèãèíàëüíîãî âèçóàëüíîãî îáðàçà ðåêëàìû äëÿ «ðàñêðóò-
êè» íîâîãî ðåñòîðàíà «Êëåîïàòðà-âåãåòàðèàíêà» 

ìåñòíîé êóõíå. Ýòî ÿâëåíèå îáóñëîâëåíî êàê òðàäèöèÿìè íàðîäà òîé 
èëè èíîé ñòðàíû è èõ ïðèâû÷êîé ê îïðåäåë¸ííûì âèäàì ïèùè, òàê 
è òåõíîëîãèÿìè å¸ ïðèãîòîâëåíèÿ. Ýòíè÷åñêèå ðåñòîðàíû, íàïðèìåð 
â Ðîññèè, ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà òîì èëè èíîì âèäå ñîáñòâåííîé íà-
öèîíàëüíîé êóõíè: êèòàéñêîé, ÿïîíñêîé, èòàëüÿíñêîé, åâðîïåéñêîé 
è äð. 

Ïîñåòèòåëü (ãîñòü) íàöèîíàëüíîé êóõíè ñòàíîâèòñÿ «êóëèíàðíûì 
òóðèñòîì». Äëÿ ýòîãî äèçàéí ðåñòîðàíà îôîðìëÿåòñÿ â îïðåäåë¸ííîì 
íàöèîíàëüíîì ñòèëå: èíòåðüåð, îäåæäà îôèöèàíòîâ è äð. Èíîãäà â 
îäíîì ðåñòîðàíå èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ êóõîíü (ñìåøàííàÿ 
êóõíÿ), íàïðèìåð íàöèîíàëüíàÿ è åâðîïåéñêàÿ. 

Íàïðèìåð, ïî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîãî àãåíòñòâà Ðîìèð, ïðåä-
ïî÷òåíèÿ æèòåëåé Ìîñêâû, ïîñåùàâøèõ ðåñòîðàíû è êàôå, ðàñïðå-
äåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ðóññêàÿ êóõíÿ — 39 %; ñìåøàííàÿ — 
19 %; âîñòî÷íàÿ (èñêëþ÷àÿ ãðóçèíñêóþ) — 16 %; èòàëüÿíñêàÿ — 15 %; 
ãðóçèíñêàÿ — 14 %; ÿïîíñêàÿ — 13 %; àìåðèêàíñêàÿ (ìåêñèêàí-
ñêàÿ) — 8 %; êèòàéñêàÿ — 7 %; óêðàèíñêàÿ — 5 %; äðóãàÿ — 6 %; çà-
òðóäíèëèñü ñ îòâåòîì — 5 %. 

Ïåðâîé çàäà÷åé ïèàðà íàöèîíàëüíîé êóõíè ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðà-
íåíèå òî÷íîé èíôîðìàöèè î ðåñòîðàíå ñðåäè ýòíè÷åñêèõ ñîîáùåñòâ 
(ãðóïï), äèçàéíå åãî èíòåðüåðà, àòìîñôåðå ïðàçäíèêà, ìàñòåðñòâå 
øåô-ïîâàðà è ïåðñîíàëà, êà÷åñòâå ïèùè è îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè 
å¸ ïðèãîòîâëåíèÿ. 
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Âòîðàÿ çàäà÷à PR-êàìïàíèè — ýòî óñòàíîâëåíèå ïðÿìûõ êîíòàê-
òîâ ñ íàöèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì, åãî íàèáîëåå âàæíûìè ãðóïïàìè 
êàê ïîòåíöèàëüíûìè ãîñòÿìè, òàê è âîçìîæíûìè ïîñòàâùèêàìè 
ïðîäóêòîâ. Êðîìå òîãî íåîáõîäèìî óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ: ñ ìåñò-
íûìè (ðàéîííûìè) ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, êîíòðîëèðóþùèìè 
ðàáîòó îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ; ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
çàíèìàþùèìèñÿ ðåêëàìîé ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. 

Ýôôåêòèâíûå ñëîãàíû, äåâèçû è ëîçóíãè äëÿ ðåêëàìû ðåñòîðàíîâ 
è êàôå. 

Äëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ðåñòîðàíà (áàííåð, ðàñòÿæêà) èëè â Èí-
òåðíåò ìîæíî èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííóþ áàçó ýôôåêòèâíûõ ñëîãà-
íîâ, ëèáî ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå íîâûå ýôôåêòèâíûå äåâèçû è ëî-
çóíãè. Ñëîãàíû ìîãóò íà÷èíàòü è òåêñò ðåêëàìíûé îáúÿâëåíèé. Âîò 
íåêîòîðûå ïðèìåðû ðåêëàìíûõ ñëîãàíîâ äëÿ ðåñòîðàíîâ, êàôå è çà-
êóñî÷íûõ [84]. 

BUONO, ðåñòîðàí íà 30-ì óðîâíå îòåëÿ Radisson Roye (ãîñòèíèöà 
«Óêðàèíà»). Ðåêëàìíûé ñëîãàí â Ìîñêâå, 2011. 

Åøü ñòåéêè. Áóäü ÷åëîâåêîì. 
GOODMAN, ñåòü ìÿñíûõ ðåñòîðàíîâ. Ðåêëàìà â Ìîñêâå, 2011. 
Âêóñ ê æèçíè è ñòåéêàì. 
GOODMAN Steak House, ñåòü ðåñòîðàíîâ. Ðåêëàìíûé ñëîãàí 2008. 
Õîðîøèå ñòåéêè. Õîðîøèå ëþäè. Âñ¸ õîðîøî 
GOODMAN Steak House, ñåòü ðåñòîðàíîâ. Èìèäæåâûé ñëîãàí 
Äåëàåì âñ¸ ïî-âàøåìó. 
We do it your way. 
BURGER KING, ñåòü ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Ñëîãàí äëÿ 

Áðàçèëèè, 2009. 
Äëÿ êàæäîãî îí — ñâîé! [ñòàêàí] 
Äëÿ òåõ, êòî ëþáèò... ðàñòÿíóòü... óäîâîëüñòâèå. [3 ùèòà îäèí çà 

äðóãèì: ïîëíûé ñòàêàí — ïîëóïóñòîé ñòàêàí — ïóñòîé ñòàêàí]. Äëÿ 
òåõ, êòî íå ëþáèò ïèâî [÷àøêà]. 

STAKAN, ïèâíîé ðåñòîðàí â Ìîñêâå, 2009. 
Çàêóñûâàòü íóæíî! 
ÏÈÂÎÂÎÄÛ, «çàâåäåíèå ðóññêîé êóõíè» â Ìîñêâå, 2009. 
Çâåðñêèé âêóñ! 
ÑÒÀÐÄÎÏÁ, ñåòü ìîáèëüíûõ çàêóñî÷íûõ. Ñëîãàí â Ìîñêâå, 2009. 
Ëå÷ó, êàê õî÷ó. 
×ÀÉÊÀ, ðåñòîðàí â Ìîñêâå, 2009. 
Ìû ðàçáóäèì âàñ àðîìàòíûìè ñûðíèêàìè! 
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VCMLOK, ðåñòîðàí â Ìîñêâå íà Ìÿñíèöêîé, 2009. 
Ó ãîëîäà íåò øàíñîâ! 
ßÏÎØÀ, ñåòü ðåñòîðàíîâ, 2009. 
Çäåñü åäÿò è ïüþò 24 ÷àñà. 
ßÏÎØÀ, ðåñòîðàí. Ñëîãàí ðåêëàìû ðåñòîðàíà «ßïîøà» íà Ïî-

êðîâêå â Ìîñêâå, 2008. 
Åäà áåç ãðàíèö. 
ßÏÎØÀ, ðåñòîðàí. Èìèäæåâûé ñëîãàí â Ðîññèè, 2008. 
Ñòðàñòè ïî ïàñòå. 
ßÏÎØÀ, ðåñòîðàí, ñëîãàí â âåëèêîïîñòíûå íåäåëè, Ìîñêâà, 2008. 
Viva la ìÿñî! 
MICHAEL’S, ðåñòîðàí â Ìîñêâå, 2009. 
Ìÿñî ïî öåíå îâîùåé. 
TORRO GRILL 2009. 
Èçîáðàæåíà êîðîâà ñ íîñîì-ìîðêîâêîé è õâîñòîì — ïó÷êîì çåëå-

íè. Ñ ëþáîâüþ ê âàøåìó êîøåëüêó. 
TORRO GRILL, ðåñòîðàí â Ìîñêâå. Äåâèç «àíòèêðèçèñíîãî 

ìåíþ», 2009. 
Grill êàê ðåëèãèÿ! 
TORRO GRILL, ñåòü ðåñòîðàíîâ â Ìîñêâå. Äåâèç ðåêëàìû â Ìî-

ñêâå, 2008. 
Íîâûé äåíü. Ñâåæàÿ ðûáà. 
ÔÈËÈÌÎÍÎÂÀ è ßÍÊÅËÜ Fish House, ðûáíûå ðåñòîðàíû â 

Ìîñêâå, 2009. 
Ôèø-àôèøà. Æàíð: ôàíòàñòè÷åñêàÿ ðûáíàÿ èñòîðèÿ ñî ñïåöýô-

ôåêòàìè îò ßíêåëÿ. Â ãëàâíûõ ðîëÿõ: äîðàäî, ñèáàñ. Âî âñåõ ôèø-
õàóñàõ ãîðîäà! 

ÔÈËÈÌÎÍÎÂÀ È ßÍÊÅËÜ Fish House, ðûáíûå ðåñòîðàíû â 
Ìîñêâå. Ñëîãàí è õåäëàéí ðåêëàìû â Ìîñêâå, 2008. 

Êóøàíüÿ ñ äîñòàâêîé. Äîñòàâêà áëþä â ðàáî÷èå êàáèíåòû è íà äîì 
ñ 11–00 äî 23–00 åæåäíåâíî. Òåëåôîíèðóéòå: +7 (495) 781–79–28. 

ÊÀÔÅ ÏÓØÊÈÍÚ. Ðåêëàìà â Ìîñêâå, 2009. 
Ìèð! Òðóä! ÒîÄàÑ¸! 
ÒÎÄÀÑ¨, ñåòü ðåñòîðàíîâ ñ ÿïîíñêîé åäîé â Ìîñêâå. Ëîçóíã ê íà-

÷àëó êðóãëîñóòî÷íîé ðàáîòû ñ 1 ìàÿ, 2009. 
Ìû ïîéìàëè ëó÷øåå. 
SIRENA, ðûáíûé ðåñòîðàí â Ìîñêâå. Äåâèç «ôåñòèâàëÿ äèêîé 

ðûáû», 2009. 
Íàøà ðûáà ïðèëåòàåò òîëüêî 1-ì êëàññîì. 
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SIRENA, ðûáíûé ðåñòîðàí, Ìîñêâà. 
Íàøåìó ìåíþ 300 ëåò. 
ÒÐÀÏÅÇÍÀß â ñòàðèííîì çäàíèè â îäíîì èç ãîðîäîâ Çîëîòîãî 

Êîëüöà Ðîññèè, 2009. 
Äåðçêî îñòðûé âêóñ. 
ÐÎÑÒÈÊÑ KFC. Ñëîãàí äëÿ ñýíäâè÷à «Çèíãåð», 2009. 
Âñåìèðíî èçâåñòíûé. 
ÐÎÑÒÈÊÑ KFC, ñåòü ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ. Èìèä-

æåâûé ñëîãàí. 
Ïåðåâåðíèòå ïðåäñòàâëåíèå î ëàí÷å. 
VOI/ILOK, êàôå â Ìîñêâå, 2009. 
Ñëîâà «Ïåðåâåðíèòå ïðåäñòàâëåíèå» íà ïåðåòÿæêå ïåðåâ¸ð-

íóòû. 
ÁÀÐ ÂÐÅÄÍÛÕ ÏÐÈÂÛ×ÅÊ íà Ìÿñíèöêîé óëèöå â Ìîñêâå. 

Ñëîãàí-íàçâàíèå, 2009. 
Free fun for everyone. 
FREE BAR â Ìîñêâå. Èìèäæåâûé ñëîãàí, 2009. 
Ïàðê åäû è îòäûõà. 
ÃÐÀÁËÈ, ðåñòîðàí â Ìîñêâå. Èìèäæåâûé ñëîãàí, 2008. 
1,5 ìèëëèàðäà ÷åëîâåê äåëàþò ýòî êàæäûé äåíü... Ïîòîìó ÷òî ýòî 

âêóñíî! 
800 000 ìèëëèîíîâ æåíùèí äåëàþò ýòî êàæäûé äåíü. 
700 000 ìèëëèîíîâ ìóæ÷èí äåëàþò ýòî êàæäûé äåíü. 
ÌÀÌÀ ÒÀÎ, ðåñòîðàí êèòàéñêîé êóõíè. Ðåêëàìíûé ñëîãàí â Ìî-

ñêâå, 2008–2009. 
Êàêîé æå áèçíåñ áåç ëàí÷à! 
ÊÎËÁÀÑÎÔÔ, ñåòü ïèâíûõ ðåñòîðàíîâ â Ìîñêâå. Ëîçóíã áèçíåñ- 

ëàí÷åé â ðåñòîðàíàõ «Êîëáàñîôô», 2008. 
Ðåñòîðàí ñîáûòèé. 
ÅVENÒÎ, ðåñòîðàí â Ìîñêâå. Èìèäæåâûé ñëîãàí. 
Â êàôå «Äóäêè» âàñ óñûíîâÿò. 
ÄÓÄÊÈ, êàôå â Êàëèíèíãðàäå. Ñëîãàí ðåêëàìû â Êàëèíèíãðàäå, 

2008. 
Ñóïåð ìåíþ äëÿ ñóïåðòåáÿ. 
ÏËÀÍÅÒÀ ÑÓØÈ, ñåòü ðåñòîðàíîâ. Ñëîãàí ðåêëàìû â Ìîñêâå, 

2008. 
Ìîæåò, ïîòîì â «Ïèêàññî»? 
PICASSO, dj-áàð â Ìîñêâå. Èìèäæåâûé ñëîãàí â Ìîñêâå, 2008. 
Ñúåøü ìåíÿ... íåæíî! 
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IL ÐÀÒÞ, ñåòü ðåñòîðàíîâ. Ñëîãàí çèìíåãî ìåíþ, 2008. 
Âñå ëèêè Öåçàðÿ. 7 Öåçàðåé â îäíîì ìåíþ. 
IL ÏÀÒÈÎ, ñåòü ðåñòîðàíîâ â Ìîñêâå. Ñëîãàí ìîñêîâñêîé ðå-

êëàìíîé êàìïàíèè, 2008. 
Îò ðàññâåòà äî ðàññâåòà. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÜÄÑ. Ñîîáùåíèå î êðóãëîñóòî÷íîé ðàáîòå 

 ÌÀÊÀÂÒÎ, 2009. 
Íå ïðîñïè íàñòðîåíèå! 
ÌÀÊÄÎÍÀËÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Ñëîãàí çàâòðàêîâ 

â «Ìàêäîíàëäñ», 2009. 
Îí òàêîé îäèí — íàñòîÿùèé êàðòîôåëü ôðè. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÄÑ, ñåòü ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Ðåêëàìíûé 

ñëîãàí â Ðîññèè, 2009. 
Âû çàáîòèòåñü î êà÷åñòâå ïèòàíèÿ âàøåãî ðåá¸íêà? Ìû òîæå. 

«Õýïïè Ìèë»: äåòè âûáèðàþò, ðîäèòåëè îäîáðÿþò. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Ñëîãàíû ðåêëàìû 

â Ðîññèè, 2008. 
Ïóñòü óòðî áóäåò äîáðûì. Çàâòðàê â «Ìàêäîíàëäñ». 
ÌÀÊÄÎÍÀËÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Äåâèç ðåêëàìû â 

Ðîññèè, 2008. 
Îáåä ñ «ÁèãÒåéñòè» â Ìàêäîíàëäñ. Âêóñ áîëüøîé èãðû. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ñýíäâè÷ «ÁèãÒýé-

ñòè». Ñëîãàí ðîññèéñêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè â äíè ÷åìïèîíàòà Åâ-
ðîïû ïî ôóòáîëó, 2008. 

Ïîåäåì ïîåäèì. 
ÌÀÊÀÂÒÎ â Ìàêäîíàëäñ, ñëîãàí ôàñòôóäà äëÿ àâòîìîáèëèñòîâ, 2008. 
Âîò ÷òî ÿ ëþáëþ. 
I’m lovin’ it. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ñëîãàí ìåæäóíà-

ðîäíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Âû çàñëóæèëè ïåðåðûâ. 
You deserve a break today. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÜÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Ñëîãàí ãëîáàëü-

íîé êàìïàíèè. 
Åäà, ëþäè è ðàäîñòü. 
Food, folks and fun. 
ÌÀÊÄÎÍÀËÜÄÑ, ðåñòîðàíû áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Äåâèç ãëîáàëü-

íîé êàìïàíèè. 
«Ïàëêèíú» îäè÷àë. 
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ÏÀËÊÈÍÚ, ïèòåðñêèé ðåñòîðàí; ñëîãàí, ïðîäâèãàþùèé ñåçîí-
íîå ìåíþ «Äè÷ü», 2007. 

Ïðèõîäè ïåðåêóñèòü, îñòàâàéñÿ ïîòóñèòü! 
Come for the food, stay for the fun! 
FRIDAY’S, ñåòü çàêóñî÷íûõ, ñëîãàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè â Ðîñ-

ñèè, 2007. 
Áóäü ñîáîé ñðåäè ñâîèõ. 
ÊÎÔÅ ÕÀÓÇ, ñåòü êîôååí. Èìèäæåâûé ñëîãàí â ãîðîäàõ Ðîññèè 

è ÑÍÃ. 
Êîãäà ëþáîâü è ìàñòåðñòâî ñîåäèíÿþòñÿ, ðîæäàåòñÿ øåäåâð. 
THE PARK RESTAURANT, ðåñòîðàí, Ìîñêâà, 2007. 
ß íå ãîòîâëþ ñåãîäíÿ! ß èäó â Albertson’s Deli. 
I’m not cooking today! I’m going to Albertson’s Deli. 
ALBERTSON’S DELI, ðåñòîðàí â Ñàíòà-Ìîíèêå, ÑØÀ, îê. 2005. 
À òåïåðü äåéñòâèòåëüíî òðóäíîå ðåøåíèå. 
KREME DE LA KREME, äîñòàâêà ëàí÷åé, ÑØÀ, îê. 2005. 
Áèçíåñìåíû è áèçíåñ-âóìåí ïîñëå ñîâåùàíèÿ âûáèðàþò ñåáå ëàí÷ 

(ïèööó) ñðåäè íåñêîëüêèõ, äîñòàâëåííûõ â îôèñ. 
THE PUB IS THE HUB, áðèòàíñêîå îáùåñòâî ïî çàùèòå ïàáîâ. 

Ñëîãàí-íàçâàíèå îáùåñòâà. 
Ïàá — íàøå âñ¸. 
The Pub is the Hub. 

4.2.1. Ðåêëàìà â ÑÌÈ 

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåâîé àóäèòîðèè ðåñòîðàí ìîæåò îðèåíòèðî-
âàòüñÿ ëèáî íà äåëîâóþ è èíôîðìàöèîííóþ, ëèáî íà ðàçâëåêàòåëü-
íóþ ïðåññó. Åñëè ïëàíèðóåòñÿ ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàíöåâ â çàâåäåíèå, 
òî íå îáîéòèñü áåç àíãëîÿçû÷íîé ðåêëàìû. 

Â öåëîì ïðåññà áîëüøå ïîäõîäèò äëÿ èìèäæåâîé ðåêëàìû — ïðî-
äâèæåíèÿ òîãî îáðàçà çàâåäåíèÿ, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò åãî êîíöåï-
öèè. Îðèãèíàë-ìàêåò ðåêëàìû ðåñòîðàíà äîëæåí ñîäåðæàòü èìåííî 
òàêîé îáðàç è ìèíèìóì òåêñòà, áóêâàëüíî: íàçâàíèå, ñëîãàí, àäðåñ è 
åùå îäíó êîðîòêóþ ôðàçó, òàê êàê, ÷èòàÿ ïðåññó, ëþäè ÷àñòî ÍÅ ×È-
ÒÀÞÒ ðåêëàìó. Åñëè æå ðåñòîðàí õî÷åò ñêàçàòü î ñåáå ÷òî-òî áîëü-
øåå, ìîæíî ïîäãîòîâèòü ñòàòüþ, òàê êàê èçäàíèÿ ïðàêòèêóþò ñïåö-
ðóáðèêè, ïîñâÿù¸ííûå ðåñòîðàíàì. 

Ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà ðåêëàìû èñïîëüçóþòñÿ ïðàâèëà, èçëî-
æåííûå â ðàçäåëå 3. 
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Ðåêëàìó íà òåëåâèäåíèè öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü äëÿ ñåòåâûõ 
ðåñòîðàíîâ è â ñëó÷àÿõ îòêðûòèÿ êðóïíûõ ðåñòîðàíîâ ñ ïðèãëàøåíè-
åì ïðåññû è çíàìåíèòîñòåé. 

Ðåêëàìà ðåñòîðàíà íà ðàäèî ýôôåêòèâíà â äâóõ ñëó÷àÿõ: ïðè îò-
êðûòèè íîâîãî çàâåäåíèÿ (êàìïàíèÿ äîëæíà äëèòüñÿ íå ìåíåå 3 íå-
äåëü ïî 6–8 âûõîäîâ ðîëèêà â äåíü) è ïðè ïðîäâèæåíèè îïðåäåëåí-
íûõ ðåêëàìíûõ àêöèé (ïðèãëàøåíèå íà âå÷åðèíêó, èíôîðìàöèÿ î 
áèçíåñ-ëàí÷àõ, çàâòðàêàõ, ñêèäêàõ íà ìåíþ è ò. ä.). Äëÿ òîãî, ÷òîáû 
òàêàÿ ðåêëàìà äåéñòâèòåëüíî ñðàáîòàëà, ðîëèê äîëæåí áûòü èãðîâîé, 
ñ èíòåðåñíîé èäååé, îòðàæàþùåé êîíöåïöèþ è äàæå ñòèëèñòèêó çà-
âåäåíèÿ. ×åì áîëüøå «ïðèêîëîâ» ñîäåðæèò ðàäèîðîëèê, òåì áîëüøå 
âåðîÿòíîñòü åãî ýôôåêòèâíîñòè. 

Ðåêëàìà â Èíòåðíåò ïîäõîäèò êàê ïðè îòêðûòèè, òàê è ïîñëå îòêðû-
òèÿ íîâîãî ðåñòîðàíà. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì ýòîò âèä ðåêëàìû îòäåëüíî. 

Ðåêëàìó äëÿ ðåñòîðàíà (êàôå) ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ èñïîëüçîâàíè-
åì: ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãà öåëåâîé àóäèòîðèè; ñîñòàâëåíèÿ çàäàíèé 
íà ïðîâåäåíèå òåõ èëè èíûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé; íåøòàòíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ (êîïèðàéòåðîâ, äèçàéíåðîâ è äð.), ëèáî ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ. Â çàâèñèìîñòè îò èçâåñòíîñòè è êðåàòèâíîñòè àãåíòñòâ, 
âèäà ðåêëàìîíîñèòåëåé, ñòîèìîñòè âûïîëíåíèÿ ðåêëàìû (òàáë. 4.1) 
ìîæåò ñîñòàâèòü (äàííûå êîìïàíèè Promo Atlas): 

Òàáëèöà 4.1 

Ñòîèìîñòü ðåêëàìû 

Ðåêëàìîíîñèòåëü Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü, ðóá.
Âèäåîðîëèê, 30 ñåê. 12000

Âëîæåíèå â ïàïêó-ñ÷¸ò 8000
Âëîæåíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè â ïàêåò äî-

ñòàâêè åäû
5 000

Âíóòðåííåå ðàäèî 7500
Âîáëåð 18 000

Ãàçåòíàÿ/æóðíàëüíàÿ ñòîéêà, èíôîñòåíä 6 500
Èíñòàëëÿöèÿ âíóòðè çàâåäåíèÿ/íà óëèöå 165 000

Ìîáàéë 13 000
Ìîäóëü íà ôëàåðå 450 000

Íàíåñåíèå èçîáðàæåíèé, ëîçóíãîâ è ëîãî-
òèïîâ íà ïðåäìåòû èíòåðüåðà, àêñåññóàðû 

è äàæå ôîðìó îôèöèàíòîâ

Çàâèñèò îò òèðàæà è íîñè-
òåëÿ

Îôîðìëåíèå âèòðèí è âõîäà â çàâåäåíèå
Ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíäèâèäó-

àëüíî
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 4.1 

Ðåêëàìîíîñèòåëü Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü, ðóá.
Ïëàêàò 10 350

Ïîäñòàâêà ïîä ãîðÿ÷åå 16 500
Ïðîìî-àêöèÿ 20 000

Ðàçäà÷à ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè íà êàññå 4 ðóá./øò.
Ðàñêëàäêà ïîëèãðàôèè íà reception/ áàðíîé 

ñòîéêå
2 700

Ðåêëàìà íà äâåðÿõ òóàëåòíûõ êîìíàò 5 000
Ñïåöèàëüíîå ïðåäëîæåíèå â ìåíþ (îò 

ðåêëàìíîãî ìîäóëÿ äî ëàìèíèðîâàííîé ïî-
ëîñû)

15000

Ñïîíñîðñòâî ìåðîïðèÿòèé
Ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíäèâèäó-

àëüíî
Ñòèêåðû íà çåðêàëî â òóàëåòå / èíòåðàêòèâ-

íîå çåðêàëî íà çåðêàëî â òóàëåòå
6 000

Ñýìïëèíã 21 000
Òåéáë-òåíò, êàðòîííûå ïèðàìèäêè, êóáèêè 

è ò. ï.
10000

Ôèðìåííàÿ ãàçåòà/æóðíàë 100000
Email ðàññûëêà ïî áàçå êëèåíòîâ 1 ðóá. êîíòàêò

4.3. ÐÅÊËÀÌÀ È ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ ÐÅÑÒÎÐÀÍÀ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ 

Ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå ðåñòîðàíà â Èíòåðíåòå äà¸ò âîçìîæíîñòü 
ïðèâëå÷ü ê íåìó âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, âåäü èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîñòàâëÿþò ëüâèíóþ äîëþ öåëåâîé 
àóäèòîðèè ðåñòîðàíîâ [76]. 

Ïîñåòèòåëè ðåñòîðàíîâ ïðèâûêëè íàõîäèòü âñå íåîáõîäèìûå èì 
ñâåäåíèÿ î òåõ èëè èíûõ çàâåäåíèÿõ â Èíòåðíåòå. Çäåñü ê èõ óñëóãàì 
íå òîëüêî ñàéòû ñàìèõ ðåñòîðàíîâ, íî òàêæå è âñåâîçìîæíûå òåìàòè-
÷åñêèå ñàéòû, òàêèå êàê, ê ïðèìåðó, êàòàëîãè ðåñòîðàíîâ, ðàçëè÷íûå 
ôîðóìû, ñàéòû îòçûâîâ î ðåñòîðàíàõ è ò. ä. Íà èíòåðíåò-ðåñóðñàõ ïî-
ñåòèòåëè ðåñòîðàíîâ ìîãóò ïî÷èòàòü èíòåðåñóþùóþ èõ èíôîðìàöèþ 
îá îïðåäåëåííûõ çàâåäåíèÿõ è äàæå ñðàçó çàêàçàòü ñòîëèê, åñëè åñòü 
óñëóãà îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ. 

×òîáû ïðîäâèãàòü ðåñòîðàí â Èíòåðíåòå, ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ñà-
ìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè. Òàê, íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû äëÿ 
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ïðîäâèæåíèÿ ðåñòîðàíà â Èíòåðíåòå ïîèñêîâàÿ ðàñêðóòêà, ðàñêðóòêà 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, áàííåðíàÿ è êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà. 

Ïîèñêîâîå ïðîäâèæåíèå ðåñòîðàíà. Åñëè ó ðåñòîðàíà åñòü ñàéò, òî 
ïðîäâèæåíèå ýòîãî ñàéòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ ïî âàæíûì òåìàòè-
÷åñêèì êëþ÷åâûì ñëîâàì äàñò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü íà ñàéò íîâûõ 
öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé. Îïðåäåëÿþùóþ ðîëü ïðè ïîèñêîâîì ïðîäâèæå-
íèè ðåñòîðàíà èãðàåò âûáîð êëþ÷åâûõ ñëîâ: îíè äîëæíû áûòü ïîäî-
áðàíû òàê, ÷òîáû îòîáðàæàòü èíòåðåñû öåëåâîé àóäèòîðèè ðåñòîðàíà. 

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ðåñòîðàíà. Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ïîçâîëÿåò 
ïðèâëå÷ü â ðåñòîðàí ïîëüçîâàòåëåé ïîèñêîâûõ ñèñòåì, à òàêæå ïîëü-
çîâàòåëåé ñàéòîâ, âõîäÿùèõ â ðåêëàìíûå êîíòåêñòíûå ñåòè. Ïðåèìó-
ùåñòâîì êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîêàçà êîí-
òåêñòíûõ îáúÿâëåíèé òàê, ÷òîáû ïðèâëåêàòü òîëüêî ïîëüçîâàòåëåé èç 
îïðåäåëåííîãî ãîðîäà èëè, íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëåé îïðåäåëåííîãî 
âîçðàñòà. 

Ñîöèàëüíàÿ ðàñêðóòêà ðåñòîðàíà. Ñåãîäíÿ áåç ëè÷íîé ñòðàíè÷êè â 
êàêîé-íèáóäü ïîïóëÿðíîé ñîöèàëüíîé ñåòè íå îñòàëîñü ïðàêòè÷åñêè 
íè îäíîãî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿ, à î÷åíü ìíîãèå èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëè ïðîâîäÿò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïî íåñêîëüêó ÷àñîâ â äåíü. Ïî-
ýòîìó ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äëÿ ðåñòîðàíà ìîæåò ïðèíåñòè õî-
ðîøèå ïëîäû. 

Äëÿ ðåñòîðàíà ìîæíî ñîçäàòü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñâîè ñòðàíè-
öû è ñîîáùåñòâà (ãðóïïû), â êîòîðûõ ðàññêàçûâàòü ïîòåíöèàëüíûì 
ïîñåòèòåëÿì î ïðåäñòîÿùèõ àêöèÿõ, ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Íà 
ñîáñòâåííûõ ñòðàíèöàõ èëè â ñîîáùåñòâàõ ðåñòîðàíà ìîæíî òàêæå 
íåïîñðåäñòâåííî îáùàòüñÿ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, è, êðîìå òîãî, ðàñ-
êðóòêà ðåñòîðàíà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ òåñíî ñâÿçàíà ñ ðàñêðóòêîé â 
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. 

Áàííåðíàÿ ðåêëàìà. Áàííåðíàÿ ðåêëàìà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðåñòî-
ðàíà â Èíòåðíåòå ìîæåò ýôôåêòèâíî ïðèâëåêàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
ñåòèòåëåé. Ðàçìåùàåòñÿ òàêàÿ ðåêëàìà îáû÷íî íà ðàçëè÷íûõ ñàéòàõ, 
ïîñâÿùåííûõ îòäûõó è ðàçâëå÷åíèÿì, íà ãîðîäñêèõ èíôîðìàöèîí-
íî-ñïðàâî÷íûõ ïîðòàëàõ, êóäà èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè çàõîäÿò â ïî-
èñêàõ èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ â ãîðîäå ðåñòîðàíàõ, êàôå, áàðàõ è 
äðóãèõ çàâåäåíèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. 

Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î ðåñòîðàíå íà òåìàòè÷åñêèõ ôîðóìàõ, 
â êàòàëîãàõ ðåñòîðàíîâ è íà ñàéòàõ îòçûâîâ, âåäåíèå áëîãà ðåñòîðàíà, 
ó÷àñòèå â èíòåðíåò-ïðîåêòàõ, ïðåäëàãàþùèõ ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåð-
íåòà êóïîíû ñêèäîê, — âñå ýòî ïîìîãàåò óñèëèâàòü ýôôåêò ðàñêðóòêè 
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ðåñòîðàíà â Èíòåðíåòå. Ãëàâíîå — ýòî âûáèðàòü òàêîé òåìàòè÷åñêèé 
ðåñóðñ, êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ àâòîðèòåòîì ó öåëåâîé èíòåðíåò àóäè-
òîðèè. Ìîæíî äîáàâèòü èíôîðìàöèþ î ðåñòîðàíå íà Google Maps è 
ßíäåêñ. 

Âåá-äèçàéí ñàéòà — ýòî ïåðâîå, ÷òî çàñòàâëÿåò ïîñåòèòåëÿ ñîñòà-
âèòü âïå÷àòëåíèå î ñàéòå â öåëîì. Îò ýòîãî âïå÷àòëåíèÿ çàâèñèò, óé-
äåò îí èëè îñòàíåòñÿ íà ñàéòå. 

Çíà÷èò, ÷òîáû äîáèòüñÿ âíèìàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è çàâîåâàòü èí-
òåðåñ, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âåá-äèçàéí ñàéòà ïðèÿòíûì, çàïîìèíàþ-
ùèìñÿ è óäîáíûì. 

Ýòàïû ðàçðàáîòêè âåá-äèçàéíà. 
Îñíîâíàÿ çàäà÷à âåá-äèçàéíà — ïðàâèëüíîå îôîðìëåíèå ñòðàíèö 

ñàéòà, èõ ðàçìåùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ýòà-
ïû ðàçðàáîòêè âåá-äèçàéíà. 

Ïîñòàíîâêà öåëåé âåá-äèçàéíà. 
Îáñóæäàþòñÿ öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ ïåðåä ñàéòîì, ïîä-

ðîáíî èçó÷àåòñÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, ïàðòíåðû, êîíêóðåíòû, êëèåí-
òû çàêàç÷èêà. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåì îáùåå ïðåäñòàâëåíèå çàêàç÷èêà 
è ðàçðàáîò÷èêà î òèïå ñàéòà, íàïðèìåð, äëÿ ðåñòîðàíà èëè îòåëÿ. 

Êîíöåïöèÿ âåá-äèçàéíà. 
Îïðåäåëÿåì êîíöåïöèþ âåá-äèçàéíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòà-

òàìè ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà: âûäåëÿåì áàçèñíûå ðàçäåëû ñàéòà, 
îïðåäåëÿåì íàâèãàöèþ è êîíòåíò-òåìàòèêó. 

Ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå âåá-äèçàéíà ìàêåòà. 
Ðàçðàáàòûâàåòñÿ äèçàéí-ìàêåò ñàéòà — ïðîòîòèï áóäóùåãî âåá-

äèçàéíà. Äèçàéí-ìàêåò óòâåðæäàåòñÿ çàêàç÷èêîì. ×åì àêòèâíåå ó÷à-
ñòèå çàêàç÷èêà â îáñóæäåíèè êîíöåïöèè ñàéòà, òåì âåðîÿòíåå, ÷òî 
âåá-äèçàéí ñàéòà áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì åãî îæèäàíèÿì. 

Ðåàëèçàöèÿ âåá-äèçàéíà. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì äèçàéí-ìàêåòîì ñîçäàþòñÿ ãðà-

ôè÷åñêèå ýëåìåíòû äèçàéíà, ñõåìû, êíîïêè ìåíþ è äðóãèå ýëåìåíòû 
îôîðìëåíèÿ ñòðàíèö. Çàâåðøàåòñÿ âñå html âåðñòêîé äèçàéíà ñàéòà. 

Ñîçäàâàÿ âåá-äèçàéí, ó÷èòûâàþòñÿ âñå íþàíñû, òåñòèðîâàíèå äè-
çàéíà ñàéòà â ðàçëè÷íûõ áðàóçåðàõ è ïîä ðàçëè÷íûìè ðàçðåøåíèÿìè, 
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îïòèìèçàöèè ãðàôèêè. Òùàòåëüíî ïðîâå-
ðÿåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü âñåõ ðàçäåëîâ, ôóíêöèé, ïðîâîäèòñÿ ïðî-
âåðêà óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ. 

Êàæäûé ðåñòîðàí äîëæåí ñòàðàòüñÿ ÷åì-òî âûäåëèòüñÿ: îðèãè-
íàëüíîé êóõíåé, èíòåðüåðîì, ýêñòåðüåðîì, óðîâíåì ñåðâèñà, à òàêæå 
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ïðèâëåêàòåëüíûì äèçàéíîì ñàéòà â Èíòåðíåò. Äëÿ ýòîãî ðåêîìåíäó-
åòñÿ èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ïðîñòûõ, íî ýôôåêòèâíûõ ïðàâèë [77]. 

Ïðàâèëà ðàçðàáîòêè ñàéòà ðåñòîðàíà. 
1. Äèçàéí è èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå. 
Ñàéòû ðåñòîðàíîâ è êàôå ÿâëÿþòñÿ èõ âèçèòíîé êàðòî÷êîé è ñîç-

äàþòñÿ ëèøü ñ îäíîé öåëüþ: ïðèâëå÷ü ïîñåòèòåëåé. Ïîýòîìó îíè, â 
ïåðâóþ î÷åðåäü, äîëæíû áûòü «âêóñíûìè» íà âèä, âî-âòîðûõ, äåìîí-
ñòðèðîâàòü óþòíóþ àòìîñôåðó çàâåäåíèÿ è, â-òðåòüèõ, ðàññêàçûâàòü 
îá óñëóãàõ. Ñîáëþäàÿ âñå ýòè íåñëîæíûå ïóíêòû, âû îáÿçàòåëüíî äî-
áüåòåñü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ïðè ñîçäàíèè èëè ïðîäâèæåíèè òàêîãî 
ïðîåêòà. Çäåñü ìîæíî âñòðåòèòü î÷åíü èíòåðåñíûå ðåøåíèÿ ñîâìå-
ùåíèÿ öâåòîâ èëè îòäåëüíûõ äèçàéíåðñêèõ ýëåìåíòîâ. 

Êðàñèâûå ôîòîãðàôèè ðåñòîðàíà, ïåðåäàþùèå åãî ñòèëü è àòìî-
ñôåðó ïðàçäíèêà, àïïåòèòíûå áëþäà è èçÿùíûå øðèôòû çàãîëîâêîâ 
ñïîñîáíû ïîäòîëêíóòü ïîëüçîâàòåëÿ Èíòåðíåò íà ïîñåùåíèå ýòîãî 
çàâåäåíèÿ. 

Èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå âêëþ÷àåò: 
– Ìåíþ è ïðàéñ. 
– Ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ è íîâîñòè. 
– ×àñû ðàáîòû. 
– Àôèøà è îò÷åòû î ìåðîïðèÿòèÿõ. 
– Êîíòàêòíûå äàííûå. 
Ðàçìåùàÿ íà ñàéòå ìåíþ, ïîìíèòå, ÷òî ãëàâíîå åãî ïðåèìóùå-

ñòâî — ýòî «âêóñíûé» âèä, òàê ÷òî ëó÷øå ñîïðîâîäèòü ñïèñîê êðàñè-
âûìè, êà÷åñòâåííûìè ôîòîãðàôèÿìè áëþä, ÷òîá ÷åëîâåê ïî òó ñòî-
ðîíó ýêðàíà îáÿçàòåëüíî çàõîòåë èõ ïîïðîáîâàòü. Ñàìàÿ âàæíàÿ âàøà 
çàäà÷à — ïðîáóæäàòü àïïåòèò ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. 

Íîâîñòè, àêöèè, ñïåöïðåäëîæåíèÿ è ñîáûòèÿ ëó÷øå ðàçìåñòèòü â 
âèäå êàëåíäàðÿ. Íàïðèìåð, åñëè â âàøåì ðåñòîðàíå áóäåò ïðîõîäèòü 
äåãóñòàöèÿ âêóñíîñòåé èëè ñîñòîèòñÿ êîíöåðò, òî óäîáíåå íå ïèñàòü 
îá ýòîì äëèííûõ ñòàòåé, à ðàññêàçàòü î âñòðå÷å â êàëåíäàðå. Ýòî óïðî-
ñòèò ïîèñêè. Ê òîìó æå çðèòåëüíàÿ ïàìÿòü î÷åíü ñèëüíûé èíñòðó-
ìåíò, è âàøè ïîñåòèòåëè îáÿçàòåëüíî çàïîìíÿò èíòåðåñóþùóþ äàòó. 

Êîíòàêòíûå äàííûå â âèäå àäðåñà äîëæíû áûòü íà ñàéòå ðåñòî-
ðàíà îáÿçàòåëüíî. Ëó÷øå ïîêàçàòü òî÷íîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå íà 
êàðòå, èñïîëüçóÿ «Google Maps» èëè «ßíäåêñ êàðòû». Ýòà ôóíêöèÿ 
ëåãêî ìîæåò óâåëè÷èòü óðîâåíü ïîñåòèòåëåé â âàøåì çàâåäåíèè, âåäü 
âû íèêîãäà íå çíàåòå íàâåðíÿêà, ñêîëüêî ëþäåé òåðÿåòñÿ ïî äîðîãå ê 
âàì. 
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Î íîâîñòÿõ, ïëàíàõ, àêöèÿõ è íîâûõ óñëóãàõ î÷åíü óäîáíî ðàññêà-
çàòü íàïðÿìóþ êëèåíòàì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ðàññûëêà íîâîñòåé 
ñòàëà ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé. Âû åùå ðàç íàïîìèíàåòå êëèåí-
òàì î ñåáå è íàõîäèòå íîâûõ. Ëþäè ìîãóò íå òîëüêî ðàññêàçàòü äðóçüÿì 
î âàøåì ðåñòîðàíå, íî è ïîêàçàòü åãî âèðòóàëüíî, íà âàøåì ñàéòå. 

Ïîìíèòå òàêæå, ÷òî âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ óäîáñòâî ïîëüçî-
âàíèÿ ñàéòîì. Íåóäîáíàÿ íàâèãàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ÷àñòî âñòðå-
÷àåìûõ îøèáîê. Ìîæíî íå ïåðåãðóæàòü ñàéò ëèøíèìè äåòàëÿìè äå-
êîðà, íî îí äîëæåí áûòü ïðîñò è ïîíÿòåí â èñïîëüçîâàíèè, ïîèñêå 
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. 

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ðàçðàáîòêå ñàéòà äëÿ ðåñòîðàíà, íóæíî 
îïðåäåëèòüñÿ ñ ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, ñòèëåì äèçàéíà 
è îôîðìëåíèåì. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå âèäû ñàéòîâ, èìåþùèõ îòíî-
øåíèå ê äàííîìó ñåãìåíòó. 

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñàéòà. Ñàéò-âèçèòêà. 
Â ýòîì òèïå ðàçìåùàþò ôîòîãðàôèè èíòåðüåðà è îñíîâíûõ áëþä, 

çíàêîìñòâî ñ ïåðñîíàëîì, ìåíþ, öåíàìè, à òàêæå íåîáõîäèìûå êîí-
òàêòíûå äàííûå. Òàêîé ñàéò òðåáóåò íåìíîãî âðåìåíè äëÿ ñîçäàíèÿ 
è îáíîâëåíèÿ. Íî ïðè ãðàìîòíîì âîïëîùåíèè èäåè â æèçíü îí ñïî-
ñîáåí ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ è ñäåëàòü õîðîøóþ ðåêëàìó âàøåìó 
çàâåäåíèþ. 

Èíòåðàêòèâíûé ñàéò. 
Ñîâåðøåííî äðóãàÿ ìîäåëü ïî ñòèëþ è ñïîñîáó âçàèìîäåéñòâèÿ 

ñ êëèåíòîì. Îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè, âîçìîæ-
íîñòü áðîíèðîâàíèÿ ñòîëèêîâ è ò. ï. Íà òàêèõ ñàéòàõ åñòü àôèøà 
íîâîñòåé è ïðåäñòîÿùèõ ñîáûòèé, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ. 
Åñëè ïîñåòèòåëè óâèäÿò íà âàøåì ñàéòå îïèñàííûå ñîáûòèÿ ìåñÿ÷-
íîé äàâíîñòè, ìîæåò ñëîæèòüñÿ âïå÷àòëåíèå íåâíèìàòåëüíîñòè ïåð-
ñîíàëà ê ãîñòÿì. Åñëè âû íàöåëåíû íà ìàêñèìàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå 
êëèåíòà ñ âàìè — äàéòå åìó èíñòðóìåíò áðîíèðîâàíèÿ ñòîëèêîâ è çà-
êàçà áëþä â îíëàéí-ðåæèìå. Çàÿâêè äîëæíû áûòü ïîä ïîñòîÿííûì 
êîíòðîëåì è îïåðàòèâíî ïåðåäàâàòüñÿ àäìèíèñòðàòîðàì çàâåäåíèÿ. 

Ñàéò ýêçîòè÷åñêîãî (íàöèîíàëüíîãî) ðåñòîðàíà. 
Íà òàêîì ñàéòå ãëàâíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ åãî âèçóàëüíîå îôîðì-

ëåíèå è ýòíè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü. Êàê ïðàâèëî, âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ îãðîìíûì ôîòî áëþä, âûçûâàþùèõ æåëàíèå èõ ñúåñòü. Êðîìå 
ýòîãî òàêîé ñàéò ñîäåðæèò èñòîðèè è äðóãóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ 
áû ðàñêðûâàëà ñïåöèôèêó çàâåäåíèÿ, îñîáåííîñòè èíòåðüåðà, îòðà-
æàþùåãî ýêçîòè÷åñêèé èëè íàöèîíàëüíûé ñòèëü. 
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Ïîëíîå ñîäåðæàíèå èíòåðàêòèâíîãî ñàéòà. 
Ïîëíîå ñîäåðæàíèå èíòåðàêòèâíîãî ñàéòà ìîæåò âêëþ÷àòü îòâåòû 

íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, èíòåðåñóþùèå êëèåíòîâ: 
Ïîäðîáíî î ìåñòîðàñïîëîæåíèè ðåñòîðàíà (óêàæèòå áëèæàéøèå 

ñòàíöèè ìåòðî, íàçåìíûé ãîðîäñêîé òðàíñïîðò, êîòîðûì ìîæíî äî-
áðàòüñÿ äî ðåñòîðàíà, íàëè÷èå ïàðêîâêè, îá óñëóãàõ ïî äîñòàâêå êëè-
åíòîâ èëè ãðóïï êëèåíòîâ, êàê â ðåñòîðàí, òàê è èç ðåñòîðàíà, è ò. ä.) 
è ðåæèì åãî ðàáîòû. 

Ñòèëü èíòåðüåðà îáùåãî çàëà è èçîëèðîâàííûõ çàëîâ, ôîòîãðà-
ôèè èíòåðüåðîâ. 

Î ïîðÿäêå ïðåäâàðèòåëüíîãî çàêàçà ìåñòà èëè çàëà â ðåñòîðàíå. 
Î âîçìîæíîñòÿõ ðåñòîðàíà ïî ïðè¸ìó ãîñòåé äëÿ ñâàäåá, ïðîâå-

äåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ ìåðîïðèÿòèé è ò. ä. Íàëè÷èå èçîëè-
ðîâàííûõ çàëîâ ñ êîëè÷åñòâîì â íèõ ïîñàäî÷íûõ ìåñò. 

Êîëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò â îáùåì çàëå (îáùèõ çàëàõ). 
Íàëè÷èå îðêåñòðà, åãî ñîëèñòîâ è èõ îñíîâíîé ðåïåðòóàð. Íà-

ëè÷èå êàðàîêå. 
Èìååòñÿ ëè â ðåñòîðàíå áàð. Ðåæèì åãî ðàáîòû. 
Èìåþòñÿ ëè êàêèå-ëèáî îãðàíè÷åíèÿ íà ïðè¸ì äîðîãîñòîÿùåé 

âåðõíåé îäåæäû â ãàðäåðîáå. 
Ðåêîìåíäóåìûå ìåíþ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñëó÷àåâ (ïîâîäîâ) ñáîðà 

ãîñòåé. 
Âîçìîæíîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ áèçíåñ-ëàí÷à è åãî ñòîèìîñòè. 
Íàëè÷èå êîìïëåêñíûõ îáåäîâ, èõ ìåíþ. 
Âîçìîæíîñòè âûåçäíîãî îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñò-

íûõ ìåðîïðèÿòèé. Ðåêîìåíäóåìûå ìåíþ äëÿ ýòèõ ñëó÷àåâ. 
Âîçìîæíî ëè ïîñåùåíèå ðåñòîðàíà ðîäèòåëåé ñ äåòüìè. Åñëè äà, 

òî â êàêîå âðåìÿ. 
Èìåþòñÿ ëè êàêèå-ëèáî îãðàíè÷åíèÿ ó ðåñòîðàíà äëÿ êóðÿùèõ. 
Âîçìîæíîñòè ðåñòîðàíà ïî îáñëóæèâàíèþ êîðïîðàòèâíûõ êëè-

åíòîâ, êàê íà ðàçîâîé, òàê è íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå. 
Âîçìîæíîñòè ðåñòîðàíà ïî èçãîòîâëåíèþ äèåòè÷åñêèõ áëþä. 
Âîçìîæíîñòè ðåñòîðàíà ïî èçãîòîâëåíèþ çàêàçíûõ êîíäèòåð-

ñêèõ èçäåëèé, èõ îïèñàíèå è ôîòîãðàôèè. 
Ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ è ôîòîãðàôèè îá èìåþùåìñÿ àññîðòèìåí-

òå âèí è äðóãèõ àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ. Ïîä÷åðêíèòå èõ äîñòîèíñòâà. 
Ðåêîìåíäàöèè ïî èõ ïðèìåíåíèþ ñ òåìè èëè èíûìè áëþäàìè. 

Ïîäðîáíî î ôèðìåííûõ áëþäàõ ðåñòîðàíà. Ôîòîãðàôèè è ïîðÿ-
äîê öåí. 
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Îáùèå ñâåäåíèÿ î ñåðâèðîâêå ñòîëà è îá îñíîâíûõ ïðàâèëàõ 
ïîëüçîâàíèÿ ñòîëîâûìè ïðèáîðàìè. 

Ñêèäêè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïîñòîÿííûì êëèåíòàì. 
Ïðèíèìàåò ëè ðåñòîðàí â îïëàòó êðåäèòíûå êàðòî÷êè. Åñëè äà, 

òî êàêèå. 
Âîçìîæíà ëè îïëàòà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîðïîðàòèâíûì 

êëèåíòàì, ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷¸òó. 
Ðåöåïòû ïðèãîòîâëåíèÿ íåêîòîðûõ áëþä. 
Îïûò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè øåô-ïîâàðà ðåñòîðàíà. 
Ëþáàÿ èíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ âûãîäíî ïîä÷¸ðêèâàåò äîñòî-

èíñòâà ðåñòîðàíà: íàãðàäû, äèïëîìû, îòçûâû î ðåñòîðàíå, èçâåñòíûå 
êëèåíòû è ò. ä. 

Ðàçìåùåíèå ñàéòà. 
Ñàéò íå ðåêîìåíäóåòñÿ ñîçäàâàòü íà áåñïëàòíîì õîñòèíãå. Ýòî èç-

íà÷àëüíî ïëîõàÿ èäåÿ, òàê êàê, èñïîëüçóÿ ÷óæîé õîñòèíã, âàø ñàéò 
çàïîëíÿåòñÿ ðåêëàìîé ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà. Áàííåðû áóäóò îòâëå-
êàòü ãîñòåé îò îñíîâíîé öåëè ïîñåùåíèÿ ñàéòà, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, 
îòïóãí¸ò êëèåíòà, ÷åì ïîâûñèò âàøó ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Çíà÷èòåëü-
íî ëó÷øå èìåòü èíäèâèäóàëüíóþ ñòðàíèöó íà ñïåöèàëèçèðîâàííîì 
ïîðòàëå. Îäíàêî âàðèàíò ìîæåò ïîìî÷ü ðåñòîðàíó òîëüêî â ñëó÷àå 
íàëè÷èÿ ïîñòîÿííîé àóäèòîðèè. Âåäü ìíîãèå ëþäè ìîãóò ïðîñòî íå 
äîâåðÿòü ïîðòàëó, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè ñíèçèò ïîïóëÿðíîñòü ðåñòîðàíà. 
Îïòèìàëüíûé âàðèàíò — ñîçäàíèå ïåðñîíàëüíîãî ñàéòà íà ïëàòíîì 
õîñòèíãå. Òàêîé ñàéò ðåñòîðàíà ñðàçó ïðèâëå÷¸ò âíèìàíèå ïóáëèêè, 
òàê êàê ñàì çà ñåáÿ ãîâîðèò î âàøèõ ñåðü¸çíûõ íàìåðåíèÿõ è óìåíèè 
âåñòè çàâåäåíèå è ïîääåðæèâàòü åãî èìèäæ. 

Íå æàëåéòå âðåìåíè íà ïîèñê êîììåíòàðèåâ è âûñêàçûâàíèé î 
âàøåì çàâåäåíèè íà ôîðóìàõ è â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Î÷åíü âàæíî óäå-
ëÿòü äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ ðàáîòå ñ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì â ñåòè 
Èíòåðíåò. 

Öâåòîâàÿ ãàììà áîëüøèíñòâà ñàéòîâ ðåñòîðàíîâ ñîñòîèò èç ÷åòû-
ðåõ ãëàâíûõ öâåòîâ: êîðè÷íåâûé, áåëûé, êðàñíûé è ÷åðíûé. Ðàìêè 
ñîâðåìåííîãî äèçàéíà âñå âðåìÿ ðàñøèðÿþòñÿ, è ñåãîäíÿ ìîæíî óâè-
äåòü êàêèå óãîäíî îòòåíêè â îôîðìëåíèè ñàéòîâ. Ãëàâíàÿ «÷åòâåðêà» 
âûáðàíà èç-çà ñèìâîëèêè öâåòà. 

Êîðè÷íåâûé öâåò ñèìâîëèçèðóåò íàäåæíîñòü, ñòàáèëüíîñòü, à 
òàêæå ñëåäîâàíèå òðàäèöèÿì. Áåëûé öâåò äàåò îùóùåíèå îòêðûòî-
ñòè, ñâîáîäû è ïðîñòðàíñòâà è îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñàéòîâ êè-
òàéñêèõ ðåñòîðàíîâ è ôàñòôóäîâ. ×åðíûé öâåò àññîöèèðóåòñÿ ñ çàãàä-
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êîé, ñèëîé è ñîçèäàíèåì, ê òîìó æå ÿðêèå ôîòî åäû î÷åíü êîíòðàñòíî 
ñìîòðÿòñÿ íà ÷åðíîì ôîíå. 

Êðàñíûé öâåò ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî 
ïèòàíèÿ è ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëîì ñòðàñòè è òàéíû æåëàíèé. Ïðè÷èíû 
åãî ïðèìåíåíèÿ íà ñàéòàõ — ýòî àññîöèàöèè ïîòðåáèòåëåé ñ ñàìûì 
èçâåñòíûì ñóáúåêòîì â ýòîé íèøå — ñåòü ðåñòîðàíîâ ÌàêÄîíàëüäñ . 

Íà ðèñ. 4.6 ïðåäñòàâëåí ñàéò ðåñòîðàíà «Äóáêè», ñ ðàáîòîé êîòî-
ðîãî ìîæíî ïîäðîáíî îçíàêîìèòüñÿ ïîñðåäñòâîì «êëèêîâ» ïî íàçâà-
íèÿì ðåêëàìíûõ îïèñàíèé ïåðâîé ñòðàíèöû ñàéòà: (ðåñòîðàí, ïðî-
ãóëêà, ìåíþ, áàíêåòíûå çàëû, äðóãèå óñëóãè) [78]. 

  
Ðèñ. 4.6. Ãëàâíàÿ (ïåðâàÿ) ñòðàíèöà ñàéòà ðåñòîðàíà «Äóáêè» (ã. Êèåâ) 

Âîò íåêîòîðàÿ ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ ñ ñàéòà ýòîãî ðåñòîðàíà. 
Ðåñòîðàí «Äóáêè» ïðåäîñòàâëÿåò áîãàòûé âûáîð ìåíþ èç òðàäè-

öèîííîé óêðàèíñêîé èëè åâðîïåéñêîé êóõíè. Ó íàñ â íàëè÷èè áîãà-
òûé àññîðòèìåíò âèí èçâåñòíûõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé (Ôðàíöèÿ, 
Èòàëèÿ, ×èëè, Àðãåíòèíà). 

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå 
Ðåñòîðàí íàõîäèòñÿ â íåñêîëüêèõ ìèíóòàõ õîäüáû îò ìåòðî «Ñû-

ðåöêàÿ», à çîíà ïàðêîâêè ðàñïîëîæåíà â ïÿòè ìåòðàõ îò âõîäà. 
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Çàëû ðåñòîðàíà. 
Ãëàâíûé, Þáèëåéíûé, Áîëü-

øîé, Ìàëûé è Âåíãåðñêèé çàëû. 
Ó íàñ âû ñìîæåòå çàêàçàòü áàíêåò, 
äåëîâîé ôóðøåò, ñâàäåáíîå òîðæå-
ñòâî, ïðàçäíè÷íûé þáèëåé, äåòñêèé 
äåíü ðîæäåíèÿ. Óñòðîèòü ðîìàíòè-
÷åñêîå ñâèäàíèå èëè äåëîâîé îáåä 
ìîæíî çà óþòíûì ñòîëèêîì â çàëå 
èëè íà ëåòíåé âåðàíäå ðåñòîðàíà. 

Äèçàéí âûïîëíåí â ðîìàíñêîì 
ñòèëå XVII âåêà. 

Íîâîñòè ðåñòîðàíà. 
Îòêðûâàåì øàøëû÷íûé ñåçîí! Îòêðûâàéòå øàøëû÷íûé ñåçîí 

âìåñòå ñ íàìè! Âîçìîæíî, øàøëûê — ýòî ïåðâîå, ÷òî ñúåë ÷åëîâåê ñðà-
çó ïîñëå òîãî, êàê åìó óäàëîñü îáóçäàòü îãîíü. Æàðåíîå íà óãëÿõ ìÿñî 

åëè âñå è âñåãäà. È óïîìÿíóòûé ïðå-
äîê ÷åëîâåêà, îòëîæèâ äóáèíó, è 
ãîðíûé ïàñòóõ, è ðàçáîéíèêè ñ 
áîëüøîé äîðîãè, è òèòóëîâàííûå 
âåëüìîæè â áîãàòî îáñòàâëåííûõ çà-
ëàõ. Íàøè ïîâàðà çàìàðèíóþò äëÿ 
âàñ îòìåííûé øàøëûê, ÷òîáû ñäå-
ëàòü âàø îòäûõ íà ïðèðîäå âêóñíûì 
è áåççàáîòíûì. 

Êîìïëåêñíûå îáåäû. 
Êîìïëåêñíûå îáåäû â ðåñòîðàíå «Äóáêè»: Ìÿñíîé, Âåãåòàðèàí-

ñêèé, Ðûáíûé è Ñòóäåí÷åñêèé. 
Ìàñëåíèöà â ðåñòîðàíå «Äóáêè» Ïðèãëàøàåì âàñ ïîñåòèòü ðåñòî-

ðàí «Äóáêè». Âàñ æäóò õîðîøåå íà-
ñòðîåíèå, áëèíû! 

Ðîìàíòè÷åñêîå ìåíþ êî äíþ 
ñâ. Âàëåíòèíà 

Ïðèãëàøàåì âàñ îçíàêîìèòñÿ ñî 
ñïåöèàëüíûì ìåíþ! 

Ñàìûé ðîìàíòè÷åñêèé âå÷åð â 
ãîäó! 14-ãî ôåâðàëÿ ðåñòîðàí «Äóá-
êè» ïðèãëàøàåò âàñ íà ïðàçäíîâà-
íèå Äíÿ Ñâÿòîãî Âàëåíòèíà! 
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Ñêèäêà íà âàø ïðàçäíèê â ôåâðàëå! Âñåì èìåíèííèêàì ôåâðàëÿ 
ðåñòîðàí «Äóáêè» äàðèò ñêèäêó 10 % íà âñþ êóõíþ. 

Íà ðèñ 4.7 ïðåäñòàâëåí äèçàéí è èíôîðìàöèÿ ãëàâíîé ñòðàíèöû 
åâðîïåéñêîãî êàôå â Èíòåðíåòå [79]. 

 

Ðèñ. 4.7. Ãëàâíàÿ (ïåðâàÿ) ñòðàíèöà ñàéòà åâðîïåéñêîãî êàôå 

Â îòëè÷èå îò ðåêëàìû ðåñòîðàíà «Äóáêè» (ðèñ. 4.6), äèçàéí êîòî-
ðîãî îðèåíòèðîâàí íà ýêñòåðüåð çäàíèÿ, â ðåêëàìå åâðîïåéñêîãî 
êàôå âèçóàëèçàöèÿ áàçèðóåòñÿ íà «âêóñå», äèçàéíå ôèðìåííûõ áëþä 
è èõ öåíàõ. Öåíû â åâðîïåéñêîì êàôå (ðèñ. 4.7) çà îäíî áëþäî íàõî-
äÿòñÿ â èíòåðâàëå $13–33, à â ðåñòîðàíå «Äóáêè» — $2,5–35 [78]. 

4.4. ÐÅÊËÀÌÀ ÈÌÈÄÆÀ ÐÅÑÒÎÐÀÍÀ 

Äëÿ ðåêëàìû èìèäæà ðåñòî-
ðàíà èñïîëüçóþòñÿ PR-òåõíîëî-
ãèè, ïîìîãàþùèå êàê ñîçäàíèþ 
èçâåñòíîñòè ðåñòîðàíà, òàê è 
ïîääåðæàíèþ âçàèìîâûãîäíûõ 
îòíîøåíèé ìåæäó íèì è ïîòåí-
öèàëüíûìè ãîñòÿìè [85]. Îáû÷-
íî PR ïðèìåíÿþò äëÿ äîðîãèõ 
èëè ñåòåâûõ ðåñòîðàíîâ. Îäíàêî 
ðåñòîðàíàì ÐR ïðîñòî ñþæåòíî 
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íåîáõîäèì, âåäü ÷òîáû ïóáëèêà çàãîðåëàñü æåëàíèåì âêóñèòü ôèð-
ìåííîå áëþäî âàøåãî øåôà, îíà äîëæíà ñíà÷àëà îá ýòîì ïðåäëîæå-
íèè óçíàòü. Ñîáñòâåííî, èíôîðìèðîâàíèå — îäíà èç îñíîâíûõ öåëåé, 
ðàäè äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ PR-êàìïàíèè. Êàæäûé 
èç íàñ íå ðàç ñëûøàë ôðàçó «Êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, òîò âëàäååò 
ìèðîì». Ñàìà ïî ñåáå èíôîðìàöèÿ âðÿä ëè ñïîñîáíà ïðèíåñòè ðå-
ñòîðàòîðó ïðèáûëü, íî â êîíòåêñòå ñ ïîáóæäåíèÿìè ïîòåíöèàëüíûõ 
ãîñòåé ê ïîñåùåíèþ çàâåäåíèÿ — íåñîìíåííî. ßðêèé íàñûùåííûé 
êîíòåêñò ãîðàçäî ëåã÷å ïðåäñòàâèòü æóðíàëèñòàì, à â ðÿäå ñëó÷àåâ 
èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîâîäíèêàìè ìåæäó âàøèì ðåñòîðàíîì è åãî 
ïîñåòèòåëÿìè. 

ÑÌÈ çàèíòåðåñîâàíû â ñîáûòèÿõ, ïðîèçîøåäøèõ â çàâåäåíèè, î 
êîòîðûõ îíè ìîãëè áû ðàññêàçàòü, â ñîäåðæàòåëüíûõ áåñåäàõ ñ ïðî-
ôåññèîíàëàìè ðûíêà, ñâåæèõ íåñòàíäàðòíûõ âçãëÿäàõ. Ïîâîäîâ äëÿ 
îáùåíèÿ ñ ïðåññîé ó ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî. Îò 
ñåçîííîãî îáíîâëåíèÿ ìåíþ, ôåñòèâàëÿ êàêîé-ëèáî èç íàöèîíàëüíûõ 
êóõîíü, ïðèãëàøåíèÿ èíîñòðàííîãî ïîâàðà äî ïðîâåäåíèÿ èíôîðìà-
öèîííî-ðàçâëåêàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, êàêèõ-ëèáî þáèëåéíûõ äàò, 
ñîáûòèé, èçâåñòíûõ ëè÷íîñòÿõ. Îáû÷íîñòü è ñòàíäàðòíîñòü ñêó÷íû è 
íåèíòåðåñíû, íàéäèòå è ïðîäåìîíñòðèðóéòå èíäèâèäóàëüíîñòü ñâî-
åãî ðåñòîðàíà, ýêñïëóàòèðóéòå åå, è ýòî äàñò ïëîäû. PR — ýòî âàøè 
ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ, à ïðåçåíòàöèè, performance, 
êðàñèâûå äåâóøêè è ïðèãëàøåííûå çâåçäû — íå áîëåå ÷åì èíñòðó-
ìåíòû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. ×òîáû ïðîâåñòè óñïåø-
íóþ PR-êàìïàíèþ, îäíèõ êðàñèâûõ êàðòèíîê ìàëî, íåîáõîäèìû 
çíàíèÿ è óìåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå ðåïóòàöèè çàâåäåíèÿ. 
Ïåðâîé çàäà÷åé PR ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ðåñòî-
ðàíå, êîíöåïöèè, åãî ñòèëå, àòìîñôåðå, âûñîêîì ïðîôåññèîíàëèçìå 
øåô-ïîâàðà è ëèíåéíîãî ïåðñîíàëà, ñáàëàíñèðîâàííîñòè ìåíþ, âèí-
íîé êàðòû è àëêîãîëüíîãî ëèñòà, êà÷åñòâå èñïîëüçóåìûõ ïðîäóêòîâ, 
õîðîøåì ñåðâèñå, âíèìàíèè ê ïîñåòèòåëÿì, ìîùíîñòÿõ, âîçìîæíî-
ñòÿõ ïðîèçâîäñòâà, òåõíîëîãèÿõ. Èñïîëíåíèå ýòîé çàäà÷è ñïîñîáñòâó-
åò ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ðåñòîðàíà. 

Âòîðàÿ çàäà÷à PR — óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ ñ íàèáîëåå âàæíûìè 
ãðóïïàìè: íå òîëüêî ñ ïîòåíöèàëüíûìè ãîñòÿìè, íî è ïîñòàâùèêàìè, 
êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíàìè, äàæå ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì. Äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà âàæíî îáåñïå÷èòü 
âçàèìîïîíèìàíèå è ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ìåíåäæìåíòîì çàâåäåíèÿ 
è ýòèìè ãðóïïàìè. 
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Ñàìûé äîñòîâåðíûé ñïîñîá èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR-êàì-
ïà íèè — ïðîâåäåíèå êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå, ïðè 
îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ìîæíî îñóùåñòâèòü è ñèëàìè ñîá-
ñòâåííîãî êîëëåêòèâà. Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â çàìåðàõ òàê íàçû-
âàåìûõ âîëí ïîñåùåíèÿ. Ýòè çàìåðû ñëåäóåò äåëàòü äî íà÷àëà êàìïà-
íèè, â ñåðåäèíå, à òàêæå â êîíöå — íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå îêîí÷àíèÿ 
è ÷åðåç äâå íåäåëè. 

Åñëè public relations â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äîëæåí áûòü íàöåëåí íà 
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, òî äâå åãî ñîñòàâíûå — ïðåññ-êîíôåðåíöèè 
è ïðåññ-ðåëèçû — íå ÷òî èíîå, êàê îáðàùåíèå ê ÑÌÈ. Public Rela-
tions — ñòðàòåãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáùåñòâîì ÷åðåç îáðàùåíèå 
ê íåìó íàïðÿìóþ èëè ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ. Ïàáëèñèòè — ñîçäàííûé 
áëàãîæåëàòåëüíûé îáðàç çàâåäåíèÿ (êàê âàðèàíò, óñëóãè, êîòîðóþ îíî 
ïðåäîñòàâëÿåò). 

Åñòü íåñêîëüêî íåïðåëîæíûõ ïðàâèë äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ÐR-êàì-
ïàíèé [85]. Íàïðèìåð, íà íà÷àëüíîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñîáðàòü êàê 
ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè îá àäðåñàòå — êîãî âû, ñîáñòâåííî, èìå-
åòå æåëàíèå ïðèâëå÷ü â ðåñòîðàí. Ýòî íåîáõîäèìî ñäåëàòü õîòÿ áû 
ïîòîìó, ÷òî èññëåäîâàíèå ïîçâîëèò ïðåäñòàâèòü ÿñíóþ êàðòèíó î ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ âàøåé ïóáëèêè è ïîáóäèòåëüíûõ ìåõà-
íèçìàõ, âîçäåéñòâóþùèõ íà íåå. 

Ýòè ìåõàíèçìû òàê è íàçûâàþòñÿ — «ìèøåíè âîçäåéñòâèÿ», ëî-
ãè÷åñêè âûòåêàÿ èç ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè. Óäîâëåòâîðÿÿ ýòè ïî-
òðåáíîñòè, ìîæíî ïîäâåñòè êàæäîãî åå ïðåäñòàâèòåëÿ ê ïðèíÿòèþ 
íóæíîãî ðåøåíèÿ. 

Â êà÷åñòâå ìèøåíåé ìîãóò áûòü âûáðàíû óíèâåðñàëüíûå ïîáóäè-
òåëè — ÷óâñòâî äîñòîèíñòâà, ñòðåìëåíèå ê îñóùåñòâëåíèþ æåëàíèé, 
óñïåõó, ïîëó÷åíèþ ìàòåðèàëüíîé âûãîäû èëè óäîâîëüñòâèÿ, êîì-
ôîðòó. Ìèøåíüþ âîçäåéñòâèÿ ìîæåò ñòàòü ïðèñóùàÿ ìíîãèì æàæäà 
ïðîñëàâèòüñÿ, çàïå÷àòëåòü ñâîå èìÿ, âîò ïî÷åìó íà îòêðûòèè ìîä-
íûõ ðåñòîðàíîâ â áóêâàëüíîì ñìûñëå íåãäå óïàñòü ÿáëîêó. ×åì øèðå 
àóäè òîðèÿ, íà êîòîðóþ íåîáõîäèìî îêàçàòü âîçäåéñòâèå, ê ïðèìåðó, 
ïîòåíöèàëüíûå ïîñåòèòåëè ôàñòôóäà èëè äðóãîãî äåìîêðàòè÷íîãî 
çàâåäåíèÿ, òåì áîëåå óíèâåðñàëüíûìè äîëæíû áûòü èñïîëüçóåìûå 
ìèøåíè. È íàîáîðîò, ÷åì ìàëî÷èñëåííåå ïðåäïîëàãàåìàÿ àóäèòîðèÿ, 
ñêàæåì, áóäóùèå ãîñòè ãàñòðîíîìè÷åñêîãî ðåñòîðàíà, òåì òî÷íåå áó-
äåò ïîäñòðîéêà ïîä åå îñîáåííîñòè. 

Ïîñëå òîãî, êàê âû îïðåäåëèëèñü ñ ïîðòðåòîì ãîñòåé, ñòîèò çà-
äóìàòüñÿ î «ïðèìàíêàõ», î òîì, ÷òî ïðèâëåêàåò èõ âíèìàíèå, âûçû-
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âàåò èíòåðåñ. Çäåñü ìîæåò áûòü óñïåøíî ïðèìåíåí ìåòîä ñîçäàíèÿ 
ñèìïàòè÷íîãî îáðàçà èëè êðàñèâîé ëåãåíäû. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, 
ýòî è åñòü ìîäåëèðîâàíèå ïîâîäà, âåäü äàëåêî íå âñåãäà â ðåñòîðà-
íå ïðîèñõîäèò ÷òî-òî îñîáåííîå, â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîâîä ïðèõîäèòñÿ 
ñîçäàâàòü èñêóññòâåííî. Óñïåõ ÐR-âîçäåéñòâèÿ íà 90 % çàâèñèò îò 
ÿðêîñòè è ñîáûòèéíîñòè, à ñàì ïîâîä äîëæåí áûòü èíòåðåñåí êàê ïî-
òåíöèàëüíûì ïîñåòèòåëÿì, òàê è æóðíàëèñòàì, êîòîðûå âîçüìóòñÿ 
åãî îñâåùàòü. 

Ê ïðèìàíêàì òàêæå îòíîñèòñÿ ó÷àñòèå â äåéñòâèè èçâåñòíûõ 
ëè÷íîñòåé. Äåÿòåëè ïîëèòèêè, èãðîêè áîëüøîãî áèçíåñà, çâåçäû 
ýñòðàäû è ñïîðòà, ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíîé âëàñòè, âñå îíè âàæíû äëÿ 
ÐR-ìåðîïðèÿòèé è ïðîõîäÿò îòäåëüíîé ñòðîêîé â ïðåññ-ðåëèçàõ. 
Ñ âûáîðîì ïðèãëàøåííûõ ïåðñîí ïîìîæåò íå îøèáèòüñÿ ñëåäóþ-
ùèé çàêîí: êëþ÷åâûå ôèãóðû — ýòî òå ôèãóðû, îäíî ïðèñóòñòâèå 
êîòîðûõ ñïîñîáíî ïðîáóäèòü èíòåðåñ öåëåâîé àóäèòîðèè, óäåðæàòü 
âíèìàíèå è ñòèìóëèðîâàòü îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå. Ê òîìó æå ïðè-
ãëàøåííûå çâåçäû ñïîñîáíû äîñòàòî÷íî ëåãêî çàèíòåðåñîâàòü ÑÌÈ, 
èíòåðâüþ ñ «ïëîùàäêè» âàøåãî ìåðîïðèÿòèÿ, ôîòîãðàôèè ñâåòñêîé 
õðîíèêè â ðåñòîðàííîì èíòåðüåðå, òîê-øîó, ìåñòîì äëÿ êîòîðîãî áûë 
âûáðàí âàø ðåñòîðàí, äàæå ìàñòåð-êëàññ «îò çâåçäû» ïî ïðèãîòîâëå-
íèþ êàêîãî-ëèáî áëþäà, ñíÿòûé íà âàøåé êóõíå, — âñå ýòî íåïðå-
ìåííî ñûãðàåò â ïëþñ. 

Äîâîëüíî ÷àñòî ðåñòîðàííûé áèçíåñ ïðèâîäèò PR-êàìïàíèè, êî-
òîðûå ïîäíèìóò øóìèõó âîêðóã ñåáÿ, à íå âîêðóã çàâåäåíèÿ, íà áëàãî 
êîòîðîãî äîëæíû áû ïî èäåå ðàáîòàòü. Îñîáåííî ÷àñòî ýòî âñòðå÷àåò-
ñÿ ïðè îòêðûòèè êàôå è ðåñòîðàíîâ. Ïðîñòîð äëÿ ôàíòàçèé îãðîìåí, 
èñòîðèè ó çàâåäåíèÿ ïîêà íåò, âîò è ïðèíèìàþòñÿ å¸ ïèñàòü ñ ÷èñòîãî 
ëèñòà, è äîïóñêàþò îøèáêè. 

Ñóùåñòâóåò îäèí ïðîñòîé ñïîñîá óçíàòü, ñðàáîòàåò ëè â íàøåì 
êîíêðåòíîì ñëó÷àå ýôôåêò «ñàðàôàííîãî ðàäèî» — ñïðîñèòü ãîñòåé, 
ìîãëè áû è õîòåëè áû îíè ïîðåêîìåíäîâàòü ïîñåùåíèå çàâåäåíèÿ êî-
ìó-ëèáî èç ñâîèõ äðóçåé. Åñëè õîòÿ áû 30 % îòâåòîâ — îòðèöàòåëüíûå 
èëè íåîïðåäåë¸ííûå, êðàéíå ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî âàø PR ïðèíåñ¸ò 
âàì ïðèáûëü. Ñíà÷àëà ïðîàíàëèçèðóéòå, ÷òî íå òàê, èñïðàâüòå ýòî, è 
ëèøü ïîòîì æäèòå ïîëîæèòåëüíîé ìîëâû. Êàê è â ñëó÷àå ñ ðåêëàìîé, 
êîòîðàÿ ðàáîòàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü ïðîäóêò, 
äîñòîéíûé ðåêëàìèðîâàíèÿ, êàìïàíèÿ íà îñíîâå ìàðêåòèíãà îáùå-
íèÿ äà¸ò ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, åñëè çàâåäåíèå äåéñòâèòåëüíî 
õî÷åòñÿ ðåêîìåíäîâàòü. 
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Ñïðîñèòå äëÿ íà÷àëà ñåáÿ: åñëè èñïîëüçîâàòü øêàëó îò 0 äî 10, òî 
êàêîâà âåðîÿòíîñòü, ÷òî ÿ ïîðåêîìåíäóþ ñâîé ðåñòîðàí äðóçüÿì è 
ðîäíûì? 

Òîëüêî, ïîæàëóéñòà, áóäüòå îáúåêòèâíû è ÷¸òêî ñôîðìóëèðóéòå, 
íà êàêîì èìåííî îñíîâàíèè âû áû ïîñîâåòîâàëè äàííîå ìåñòî. Ýòî 
òàê íàçûâàåìîå «êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî». Â óñëîâèÿõ êàêîãî-
íèêàêîãî ðûíêà îíè êðàéíå âàæíû; åñëè âàøå êàôå èëè ðåñòîðàí íè-
÷åì íå âûäà¸òñÿ — âû íåâèäèìû. Îáåñïå÷üòå ãîñòÿì íåçàáûâàåìûé 
ïîëîæèòåëüíûé îïûò, äàéòå ÷òî-òî, ïðåâîñõîäÿùåå èõ îæèäàíèå. 

Ìàëîçàìåòíàÿ PR-êàìïàíèÿ ìîæåò íà÷àòüñÿ ñ «ïðèêîðìêè»: äàé-
òå 50 ãîñòÿì ïîïðîáîâàòü íîâûé ïðîäóêò. Ëó÷øå, êîãäà îá ýòèõ ïî-
ñåòèòåëÿõ çàðàíåå èçâåñòíî, ÷òî ê èõ ìíåíèþ ïðèñëóøàþòñÿ, íî åñëè 
òàêîé âîçìîæíîñòè íåò — òîæå íå áåäà. Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé 
òåõíîëîãèè ó÷àñòíèêè àêöèè ïðåâðàùàþòñÿ â ëîÿëüíûõ ñòîðîííè-
êîâ, ðàçíîñÿùèõ íóæíóþ âàì èíôîðìàöèþ. 

Ïðè ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèè öåëåâîé àóäèòîðèè íà «ïðèêîðìêó» 
ñëåäóåò âûáðàòü äàëüíåéøèå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãà îáùå-
íèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ êàôå èëè ðåñòîðàíà. Íàïðèìåð, íåïëîõî 
îòûãðûâàåò ñâîþ ðîëü ìåòîä àêòåðñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Êîíå÷íî, 
çäåñü ïðèõîäèòñÿ âíåñòè â áþäæåò äîïîëíèòåëüíûå òðàòû, â ÷àñòíî-
ñòè, íà ïðèãëàøåíèå àêòåðîâ è, åñëè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü, ïðè-
îáðåòåíèå ðåêâèçèòà. Ñóòü äàííîé òåõíîëîãèè â ìàíèïóëèðîâàíèè 
ñëó÷àéíûìè çðèòåëÿìè. Àêòåðû ñîçäàþò íåêóþ èíòðèãó è àòìîñôåðó 
âîëíåíèÿ, ïðè ýòîì ñîõðàíÿÿ â àáñîëþòíîé òàéíå ñâîþ àíãàæèðîâàí-
íîñòü íà ðîëü àãåíòîâ ïî ïðîäâèæåíèþ. Âàæíî, ÷òîáû èõ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ áûëè àáñîëþòíî íåîòëè÷èìû îò æèçíåííûõ ñèòóàöèé. Òîãäà 
ìîëâà áûñòðî ðàçëåòàåòñÿ è ìåñòíûå ãàçåòû ñ óäîâîëüñòâèåì ìîãóò å¸ 
ïîäõâàòèòü. 

Ñëåäîì èëè äàæå ïàðàëëåëüíî èñïîëüçóéòå êëèïû èëè äàæå ðàç-
âëåêàòåëüíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ íà îñíîâå âèäåîìàòåðèàëîâ. 

Ãëàâíîå, ÷òîáû èõ «ðåêëàìíîñòü» íå áðîñàëàñü â ãëàçà, à ñàìè îíè 
áûëè ñìåøíû, ëþáîïûòíû, ïî êðàéíåé ìåðå, íåñòàíäàðòíû. Äðóãîé 
âàðèàíò — îí-ëàéí èãðû, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ïîòðåáèòåëåé 
èíòåðàêòèâíîãî âîâëå÷åíèÿ â áðåíä. Ýòîò âàðèàíò áîëåå çàòðàòíûé, 
íî ñåòåâûå êàìïàíèè áåç ñîìíåíèÿ îêóïÿò âëîæåíèÿ è ñóùåñòâåííî 
óâåëè÷àò, áëàãîäàðÿ äàííîé òåõíîëîãèè, ñîáñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå 
àêòèâû. Íàïðèìåð, ïî äàííûì îïðîñîâ 10000 ÷åëîâåê, 76 % èç íèõ 
ñ÷èòàþò ìîëâó (ñàðàôàííîå ðàäèî) îñíîâíûì ôàêòîðîì âëèÿíèÿ íà 
ïðèíÿòèå èõ ðåøåíèé î ïîêóïêå èëè ïðîâåäåíèè äîñóãà [85]. 
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Âñå êàìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ ðåñòîðàíîâ, îñíîâàííûå íà ìàð-
êåòèíãå ñëóõîâ èëè âèðóñíîì ìàðêåòèíãå, èìåþò îäíó îáùóþ îñî-
áåííîñòü: îíè äîëæíû íåñòè çàäàííóþ ìûñëü, êîòîðàÿ ñ ïîìîùüþ 
óäèâëåíèÿ, þìîðà, ìèñòèôèêàöèè èëè äðóãîãî ïîìîãàåò ïåðåäàâàòü 
èíôîðìàöèþ ïî öåïî÷êå öåëåâîé àóäèòîðèè, ðàñêðó÷èâàÿ òåì ñàìûì 
çàâåäåíèå. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ðåñòîðàí ñòàíîâèòñÿ òåìîé äëÿ îáñóæ-
äåíèÿ, ñîçäàåòñÿ ýôôåêò îáìåíà ìíåíèÿìè, èíà÷å ãîâîðÿ, äèàëîãî-
âûé êîíòåêñò. 

Ïðèìåðîâ ïîäîáíûõ òåõíîëîãèé ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî. Ñêàæåì, 
ïðåäëîæèòå íà ñàéòå äåìîêðàòè÷íîãî ðåñòîðàíà (åñëè åãî íàçâàíèå 
àáñîëþòíî òîæäåñòâåííî áðåíäó è ïîçâîëÿåò òðàôèê) óñëóãó ïî ñîç-
äàíèþ áåñïëàòíûõ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ òèïà «èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ@áðåíä 
è äð.». Ââåäèòå àâòîïîäïèñü, íàïîäîáèå ïðèãëàøåíèÿ â çàâåäåíèå îò 
ïåðâîãî ëèöà. Èçâåñòíî, ÷òî ðåêëàìíûé ïîñûë èìåííî îò ïåðâîãî 
ëèöà èìååò íàèáîëåå âûñîêóþ ñòåïåíü âëèÿíèÿ, âñïîìíèòå õîòÿ áû: 
«Âîò, ÷òî ÿ ëþáëþ, ïðåäëîæåíî «Ìàêäîíàëüäñîì»». ×àñòü àóäèòîðèè 
áóäåò êàæäûé ðàç ñòèðàòü àâòîïîäïèñü, äðóãàÿ — áàíàëüíî ëåíèòüñÿ. 
Ðåêëàìíûé ïîñûë àâòîìàòè÷åñêè è ôàêòè÷åñêè áåñïëàòíî ðàçíåñåò-
ñÿ ïî ñîòíÿì àäðåñàòîâ. Âàøà çàäà÷à — ïðèäóìàòü, ÷åì ñòèìóëèðî-
âàòü èñïîëüçîâàíèå âûäàííûõ âàìè IP-àäðåñîâ. 

Äðóãîé âàðèàíò äëÿ äåìîêðàòè÷íîãî ñåãìåíòà: ïîïðîáóéòå ïðåä-
ëîæèòü àêöèþ ïîä êîäîâûì íàçâàíèåì «Ïðèâåäè äðóãà». Êàæäîìó ãî-
ñòþ çàâåäåíèÿ âûäàåòñÿ êóïîí, ïî êîòîðîìó îí â îïðåäåëåííûé äåíü 
íåäåëè ìîæåò ïîëó÷èòü áåñïëàòíî ñòîëüêî ñýíäâè÷åé èëè îïðåäåëåí-
íûõ äåñåðòîâ ëèáî êðóæåê ïèâà, ñêîëüêî äðóçåé â òîò äåíü áóäåò çà 
åãî ñòîëèêîì. Êàæäûé äðóã òàêæå ïîëó÷àåò ïî êóïîíó, íî «îòîâàðèòü» 
ñìîæåò òîëüêî íà ñëåäóþùåé íåäåëå. Êîíå÷íî, ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî 
ïðîñ÷èòàòü ñåáåñòîèìîñòü àêöèè (âî ñêîëüêî ðåàëüíî âûëüåòñÿ «ïî-
äàðîê»). Ýòî ïðèìåð âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà â ÷èñòîì âèäå. 

Äëÿ ñåòåâûõ çàâåäåíèé ñî çíà÷èòåëüíîé ñòîèìîñòüþ áðåíäà èìååò 
ñìûñë ïîïðîáîâàòü èñïîëüçîâàíèå «êëèï-òåõíîëîãèé». Ñíèìàåòñÿ 
íåñêîëüêî êëèïîâ (ñìåøíûõ, à âîçìîæíî, è ÷óòî÷êó íåïðèñòîéíûõ, 
âñå çàâèñèò îò öåëåâîé àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ ðàññ÷èòàíû, íî òîëü-
êî àáñîëþòíî íå ðåêëàìíûõ) òàê, ÷òîáû â êàæäîì êàäðå áûëè âèäíû 
ôèðìåííûå çíàêè ñåòè, ò. í. èìèäæ-ñòèëü, à åùå ëó÷øå — âûâåñêà. 
×òî-òî â äóõå ïðîãðàììû «Ñàì ñåáå ðåæèññåð». Âûâåøèâàòü êëèïû 
ìîæíî íà ìíîæåñòâå áåñïëàòíûõ ñåðâåðîâ ñ âûñîêîé ïðîõîäèìî-
ñòüþ. Åñëè îíè áóäóò èíòåðåñíû, èõ î÷åíü ñêîðî ðàñòàùàò â ñîòíè 
áëîãîâ, ïîâåñÿò íà äåñÿòêàõ ôîðóìîâ. 
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Â «ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ» Èíòåðíåò ìîæíî ïðîâîäèòü ïèàð ðóêîâîä-
ñòâà ðåñòîðàíà èëè åãî øåô-ïîâàðà, íàïðèìåð â «îí-ëàéí ãðóïïàõ» 
ïî èíòåðåñàì. 

Åñëè ó âàñ çàâåäåíèå, ðàññ÷èòàííîå íà ñåìåéíûå ïîñåùåíèÿ, èíòå-
ðåñíà ìîæåò áûòü ðåêëàìà, ïîñòðîåííàÿ íà ñàìîì ðàñïðîñòðàíåííîì 
æåëàíèè ìîëîäûõ ðîäèòåëåé — ïîêàçûâàòü çíàêîìûì ôîòîãðàôèè 
ñâîèõ ìàëûøåé. Äîïóñòèì, â âîñêðåñåíèå ïðåäîñòàâüòå â êà÷åñòâå áî-
íóñà âîçìîæíîñòü ñäåëàòü áåñïëàòíûå ôîòî ðåáåíêà, ÷òîáû îáðàìèòü 
èõ êðàñèâîé ðàìêîé ñ òîðãîâîé ìàðêîé ðåñòîðàíà. Ëîÿëüíîñòü ðîäè-
òåëåé ê çàâåäåíèþ ñòàíåò âûøå, îíè áóäóò ñâîåãî ðîäà áåñïëàòíûìè 
ðåêëàìíûìè àãåíòàìè âàøåãî ðåñòîðàíà. 

Èñïîëüçóéòå ðàññûëêè — ïî÷òîâûå, SMS- è èíòåðíåò-ðàññûëêè. 
Íåçàâèñèìî îò ýòîãî, óäà÷íàÿ òà, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà êîíêðåòíûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïèñüìà ñòîèò íàïðàâëÿòü òîëüêî 
ïî òåì àäðåñàì, îòêóäà áóäóùèå êëèåíòû ñìîãóò è çàõîòÿò ïðèåõàòü â 
ðåñòîðàí. Èíòåðíåò-ðàññûëêà äåøåâëå è ÷àñòî ýôôåêòèâíåé. Ïîñòî-
ÿííûõ êëèåíòîâ ìîæíî ïîïðîñèòü ñàìèõ îñòàâèòü e-mail. 

Â çàâåäåíèè ñðåäíåé è âûøå ñðåäíåãî öåíîâîé êàòåãîðèè äîëæíà 
ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèãðàôèÿ: âèçèòêè ðåñòî-
ðàíà, ïîäðîáíûå áóêëåòû ñ îñíîâíûìè áëþäàìè ìåíþ è ëåãåíäîé. 
Àêöèîííàÿ ïîëèãðàôèÿ ïðèóðî÷åíà ê îïðåäåëåííûì àêöèÿì, ñîáû-
òèÿì è ïðåäíàçíà÷åíà â îñíîâíîì äëÿ ðàññûëêè èëè ïðåäàêöèîííîãî 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ñàìîì ðåñòîðàíå (íà ñòîëàõ èëè â ïàïêàõ-ñ÷åòàõ). 

Â ðåñòîðàíàõ ñóâåíèðíàÿ ïðîäóêöèÿ ìîæåò áûòü ñàìîé ðàçíî-
îáðàçíîé, îñíîâíîå òðåáîâàíèå ê íåé — îðèãèíàëüíîñòü, êîíöåï-
òóàëüíîñòü. Ðîëü ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè ìîãóò âûïîëíÿòü: ïàï-
êè-ñ÷åòà, êîòîðûå ïîñåòèòåëè ìîãóò óíîñèòü ñ ñîáîé, øîêîëàäêè ñ 
ñèìâîëèêîé ðåñòîðàíà, ñâå÷è ñ ñèìâîëèêîé, øîêîëàäêè ñ ëîãîòèïîì 
ðåñòîðàíà è ò. ä. 

Ïðè ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âîçðàñòíûå 
ïðåäïî÷òåíèÿ â êóëüòóðå ïèòàíèÿ âíå äîìà. Íàïðèìåð, äàííûå èñ-
ñëåäîâàíèé ïî ýòîé òåìå, ïðîâåä¸ííûõ êîìïàíèåé «Ðîìèð», óêàçàí-
íîé êóëüòóðå ïðèäåðæèâàëèñü (ïðåäïî÷èòàëè): 70,9 % â âîçðàñòíîé 
ãðóïïå 18–24 ã.; 66,4 % â âîçðàñòíîé ãðóïïå 25–34 ã.; 53,8 % â âîçðàñò-
íîé ãðóïïå 35–44 ã.; 35,8 % â âîçðàñòíîé ãðóïïå 45–59 ëåò. 

Óðîâåíü æèçíè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ÷àñòîòû ïîñå-
ùåíèÿ ðåñòîðàíîâ. Íàïðèìåð, ìîëîä¸æü ïðåäïî÷èòàåò äåìîêðàòè÷å-
ñêèå çàâåäåíèÿ, äîñòóïíûå ïî öåíå: êîôåéíè, ïèööåðèè, ðåñòîðàíû 
ôàñòôóäà. Ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà è äîñòàòêà îòäàþò ïðåäïî÷òåíèÿ 
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ðåñòîðàíàì ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà, îðèåíòèðîâàííûå íà òó èëè 
èíóþ íàöèîíàëüíóþ êóõíþ (èòàëüÿíñêóþ, ÿïîíñêóþ è äð.). 

Ðåñòîðàí êàê áðåíä. 
Èñòîðè÷åñêè áðåíä (ïðîèñõîäÿùèé îò àíãëèéñêîãî ñëîâà brand — 

êëåéìî) èñïîëüçîâàëñÿ êàê ïðîñòàÿ ññûëêà, èäåíòèôèêàöèÿ ïðîèç-
âîäèòåëÿ èëè âëàäåëüöà. Îäíàêî ïîñòåïåííî òå öåííîñòè, îáðàçû è 
ýìîöèè, êîòîðûå âîçíèêàëè ó ëþäåé îò ýòîãî èäåíòèôèêàòîðà, íà÷à-
ëè èãðàòü îïðåäåëÿþùóþ ðîëü ïðè âûáîðå òîâàðîâ èëè óñëóã è, òàêèì 
îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü. Áðåíä â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ýòî óæå íå òîëüêî êëåéìî èëè èìÿ, ýòî ïðîäóêò êîììó-
íèêàöèè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì. Äðóãèìè ñëîâàìè, 
ýòî òå îáðàçû, öåííîñòè è äðóãèå õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, 
êîòîðûå âèäÿò ïîòðåáèòåëè çà ýòèì çíàêîì. 

Óïðàâëåíèå áðåíäîì — ýòî äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ 
òîãî îáðàçà, êîòîðûé âèäÿò èëè õîòÿò âèäåòü â áðåíäå åãî âëàäåëüöû ó 
òåõ ïîòðåáèòåëåé, ê êîòîðûì îíè îáðàùàþòñÿ. 

Îäíàêî â îòëè÷èå îò îáû÷íîé òîðãîâîé ìàðêè áðåíä îòëè÷àåò òî, 
÷òî ýòà ìàðêà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî èçâåñòíîé íà ðûíêå è «ðàñêðó÷å-
íà» ïðåäïðèÿòèåì, ôèðìîé èëè êîìïàíèåé. 

Ðåñòîðàíû, çà èñêëþ÷åíèåì êðóïíûõ ñåòåé, ñðàâíèòåëüíî ðåäêî 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê áðåíäû. È ýòî ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó ñîçäàíèå 
áðåíäà â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî äëÿ ñåðèéíîãî áèçíåñà, â òî âðå-
ìÿ êàê åäèíè÷íûå òîâàðû, òîðãîâûå òî÷êè, ðåñòîðàíû èëè êàôå, îñî-
áåííî â ñèòóàöèè ìàëîé íàñûùåííîñòè ðûíêà, èìåþò âîçìîæíîñòü 
ðàçâèâàòüñÿ ïî ñâîèì, îñîáåííûì çàêîíàì. Îíè ìîãóò íå ñòàíîâèòü-
ñÿ çàëîæíèêàìè áðåíäîâîãî ìèðîâîççðåíèÿ, ñâÿçàííîãî, ïðåæäå âñå-
ãî, ñ ìàññîâûì ïðåäëîæåíèåì îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ èëè óñëóã. Íî â 
òî æå âðåìÿ åñòü ðÿä ïðè÷èí, ïî êîòîðûì äëÿ ëþäåé, ðàçâèâàþùèõ 
ðåñòîðàííûé áèçíåñ, çíàêîìñòâî ñ îñíîâàìè áðåíäèíãà ìîæåò áûòü 
êðàéíå ïîëåçíûì èëè äàæå íåîáõîäèìûì [27]. 

Ïðåæäå âñåãî, óñïåøíûå ïðîåêòû â ýòîé îáëàñòè îáëàäàþò ïðè-
çíàêàìè óñïåøíîãî áðåíäà. Ó íèõ åñòü ñâîé óíèêàëüíûé îáðàç, ÷åòêàÿ 
ïîçèöèÿ, óñòîé÷èâûé êðóã ëîÿëüíûõ ïîñåòèòåëåé è äðóãèå òèïè÷íûå 
áðåíäîâûå õàðàêòåðèñòèêè. Ðàçìûøëåíèå â áðåíäîâûõ êàòåãîðèÿõ î 
ñâî¸ì áèçíåñå — ýòî õîðîøèé ñïîñîá ëó÷øå ïîíÿòü åãî è ôîðìèðî-
âàòü ïåðñïåêòèâó äëÿ åãî ðàçâèòèÿ. 

Ïîíèìàíèå áðåíäèíãà íåîáõîäèìî â ñèòóàöèè íàñûùåííîñòè 
ðûíêà ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, ãäå òîëüêî îòäåëüíûå èãðîêè óñïåøíî 
ïðîäâèãàþò ñâîé áðåíä. 
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Â ñðåäå ðåñòîðàíîâ ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñåòè, êîòîðûì äëÿ óñïåø-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ íåêîòîðûõ 
åäèíûõ ñòàíäàðòîâ èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, áûòü ÷åòêî î÷åð÷åííûì è 
îñîçíàííûì áðåíäîì. Ïðè ýòîì ñåòåâûå áðåíäû, âî ìíîãîì çà ñ÷¸ò 
ñâîåé òåõíîëîãè÷íîñòè è êàëüêèðîâàíèÿ çàïàäíûõ îáðàçöîâ, ÷àñòî 
ñòàíîâÿòñÿ ñëèøêîì óíèôèöèðîâàííûìè è «äåãóìàíèçèðîâàííû-
ìè», ÷òî äåëàåò èõ óÿçâèìûìè. Â ýòîì êîíòåêñòå åäèíè÷íûå òî÷êè — 
ðåñòîðàíû èëè êàôå — ìîãóò óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü ñ íèìè çà ñ÷¸ò 
òîãî, ÷òî íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå îíè ìîãóò äàòü ëþäÿì òî, ÷òî èì 
íå ñïîñîáíû äàòü ñåòè. Äëÿ ýòîãî íóæíî òîæå áûòü ñèëüíûì áðåíäîì. 

Íîâàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ áðåíäîì â ïðîöåññå 
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèáûëüíîñòè â ðàáîòå ðåñòîðàíà, à òàêæå 
åãî èçâåñòíîñòè â ãîðîäå, ðåãèîíå èëè â ñòðàíå. 

Íàïðèìåð, åñëè ðåñòîðàí ïðåòåíäóåò íà ðîëü îïðåäåë¸ííîãî «çà-
êîíîäàòåëÿ ìîäû», ìàëî ïðîñòî çàÿâëÿòü îá ýòîì è ñîçäàâàòü âíåø-
íèé îáðàç òàêîãî áðåíäà, íóæíî «èçíóòðè» ñîîòâåòñòâîâàòü åìó. Èëè, 
åùå êîíêðåòíåé, ÷òîáû îòêðûòü,

 
íàïðèìåð, ãðóçèíñêèé ðåñòîðàí, 

íóæíî áûòü íàñòîÿùèì ãðóçèíîì èëè æå ãëóáîêî ïîíèìàòü ñóùíîñòü 
ãðóçèíñêîé êóõíè è åå íàñòðîåíèÿ, èíà÷å â êàêîé-òî ìîìåíò ðÿäîì 
âîçíèêíåò áîëåå ïîäëèííîå ìåñòî, êîòîðîå áóäåò ãîðàçäî ïðèâëåêà-
òåëüíåå äëÿ ïîñåòèòåëåé. Ýòà, íà ïåðâûé âçãëÿä, î÷åâèäíàÿ èñòèíà íà 
ïðàêòèêå ðåàëèçóåòñÿ ñðàâíèòåëüíî ðåäêî, âîêðóã î÷åíü ìíîãî áðåí-
äîâ, êîòîðûå ïðåòåíäóþò íà òî, ÷åì îíè íå ÿâëÿþòñÿ, è ýòî â êàêîé-òî 
ìîìåíò ñòàâèò èõ ñóùåñòâîâàíèå ïîä óãðîçó. 

Ñëåäóþùåå êëþ÷åâîå ïîíÿòèå, ñâÿçàííîå ñ áðåíäèíãîì, ýòî èìèäæ 
áðåíäà, òî åñòü òî ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå ñóùåñòâóåò â ñîçíàíèè ïî-
òðåáèòåëåé, âñå àññîöèàöèè, êàê ôóíêöèîíàëüíûå, òàê è íåôóíêöèî-
íàëüíûå, ñâÿçàííûå ñ íåé. Èìèäæ áðåíäà ñîäåðæèò ìíîãî ñîñòàâëÿ-
þùèõ — ýòî è ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîäóêòàõ/ óñëóãàõ (èìèäæ ïðîäóêòà), 
î åãî õàðàêòåðíûõ ïîëüçîâàòåëÿõ (èìèäæ òèïè÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ), î 
ñèòóàöèÿõ, ê êîòîðûì îí ïîäõîäèò (ñèòóàöèîííûé èìèäæ) è ò. ä. Ñ îá-
ðàçîì ìàðêè òåñíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå åå èíäèâèäóàëüíîñòè, òî åñòü òåõ 
åå èíäèâèäóàëüíûõ îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, êîòîðûå ñâîé-
ñòâåííû òîëüêî åé. «Èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà» — ýòî òå ñïîñîáû, êà-
êèìè áðåíä ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ ïîòðåáèòåëþ, â òî âðåìÿ êàê èìèäæ — 
ýòî åãî êîíå÷íîå ïðåäñòàâëåíèå â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé. 

Íåñêîëüêî äðóãîé ïîäõîä, áîëåå ãëóáîêî ðàñêðûâàþùèé òàéíó 
áðåíäà, — ýòî ïîíÿòèå î ëè÷íîñòè áðåíäà. Ýòîò âçãëÿä íà áðåíäèíã 
ñîâåðøåííî îòëè÷åí îò «èìèäæåâîãî». Ñàìî ïîíÿòèå ëè÷íîñòè ìàð-
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êè âîçíèêëî ïîä âëèÿíèåì ðàçâèòèÿ ðûíêà, èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñîçíàíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ìàðêàì. 
Âíà÷àëå ìàðêà âîñïðèíèìàëàñü êàê óêàçàíèå íà ïðîèçâîäèòåëÿ, ãà-
ðàíòèþ êà÷åñòâà è ò. ä., ïîòîì îíà îáðåëà ñîöèàëüíîå èçìåðåíèå. 
Áðåíäû ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñïîñîá ñàìîèäåíòèôèêàöèè è ñà-
ìîïðåçåíòàöèè, íî â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ïîòðåáèòåëè ñòàëè çàäó-
ìûâàòüñÿ íå òîëüêî î âíåøíåé àòðèáóòèêå áðåíäà, íî è î òîì, ÷òî 
ñòîèò çà íèì, ÷òî äâèãàåò òåìè ëþäüìè, êîòîðûå ýòîò áðåíä ñîçäàþò. 
Îòâåòîì íà ýòó ïîòðåáíîñòü ñòàëî «î÷åëîâå÷èâàíèå» áðåíäà. Áðåíä 
ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èíòåðàêòèâíûé îáúåêò, ñ êîòîðûì îáùàåò-
ñÿ ïîòðåáèòåëü. 

Åùå îäíà ñòîðîíà áðåíäà — brand affinity, ÷òî îçíà÷àåò ñâÿçü 
áðåíäà ñ ïîòðåáèòåëÿìè, åãî ñîîòâåòñòâèå èì. Ýòî èçìåðåíèå áðåí-
äà îïðåäåëÿåò åãî ñèëó è öåííîñòü ó ïîòðåáèòåëåé. Ñõåìàòè÷íî åå 
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ðàâíîâåëèêèå âåëè÷èíû: ðàöèîíàëüíàÿ (èëè 
ôóíêöèîíàëüíàÿ) è íåðàöèîíàëüíàÿ öåííîñòè ìàðêè. Ðàöèîíàëüíûå 
ïðåèìóùåñòâà — ýòî ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíà ñîîò-
âåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå èõ ìîäåëÿì è ìîòèâàì 
ïîòðåáëåíèÿ. Â ñëó÷àå ðåñòîðàíà — ýòî öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ñêîðîñòü 
îáñëóæèâàíèÿ, ðàñïîëîæåíèå òî÷êè, êîìôîðòíîñòü è äð. Íåðàöèî-
íàëüíàÿ — ýòî òî, ÷òî âûäåëÿåò ìàðêó íà ôîíå êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå 
ñ ðàöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ìîãóò îáëàäàòü òåìè æå ïðåèìóùåñòâà-
ìè. Íåðàöèîíàëüíûå öåííîñòè ñîçäàþò ó ïîòðåáèòåëåé ÷óâñòâî, ÷òî 
áðåíä ïðåäíàçíà÷åí èìåííî äëÿ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, è â òàêîì 
ñëó÷àå åãî ïîçèöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå ñèëüíîé ïî 
ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè ïðåäëîæåíèÿìè. Ýòà íåðàöèîíàëüíàÿ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñêëàäûâàåòñÿ èç íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ. Îñ-
íîâíûå èç íèõ — àâòîðèòåò ìàðêè, ñòåïåíü èäåíòèôèêàöèè ñ íåé è 
åå ñîöèàëüíàÿ ðîëü. 

Ñîñòàâëÿþùèå àâòîðèòåòà ìàðêè: 
Íàñëåäèå áðåíäà èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, êàê ýòà ìàðêà âïèñàíà â 

èñòîðèþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êàêàÿ òðàäèöèÿ ñâÿçàíà ñ íåé. Äîâåðèå ê 
ìàðêå. Âåðíîñòü è òåñíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ áðåíäîì 
íåâîçìîæíû â ñëó÷àå, åñëè ê íåìó íåò äîâåðèÿ. Ñ ýòîé õàðàêòåðèñòè-
êîé î÷åíü òåñíî ñâÿçàíî âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè ñòàáèëüíîñòè 
ìàðêè. 

Íîâèçíà, èííîâàöèîííîñòü, ñîâðåìåííîñòü — íàñêîëüêî áðåíä 
âïèñàí â ñîâðåìåííîñòü, êàêèå èííîâàöèè îí èñïîëüçóåò, ÷òî âíîñèò 
íîâîãî â ñâîåé îáëàñòè. 
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Âîñïðèíèìàåìàÿ ñóäüáà ìàðêè. Ýòî ïîíÿòèå ñâÿçàíî ñ ïåðñïåê-
òèâàìè âçàèìîîòíîøåíèé áðåíäà è ïîòðåáèòåëÿ. Êàêîâû áû íè áûëè 
ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ, èõ äëèòåëüíîñòü è ñïå-
öèôèêà â ñóùåñòâåííîé ìåðå çàâèñèò îò òîãî, êàê ïðåäñòàâëÿþò ñåáå 
ëþäè ðàçâèòèå ýòèõ îòíîøåíèé, âèäÿò ëè ëþäè êàêóþ-òî äèíàìèêó 
ðàçâèòèÿ ìàðêè è íàñêîëüêî îíà ñîîòâåòñòâóåò èõ ïîòðåáíîñòÿì. 

Ñòåïåíü èäåíòèôèêàöèè ñ ìàðêîé — ýòî ëè÷íîñòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
îáðàçà áðåíäà, ñâÿçàííàÿ ñ èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáèòåëüñêèì âîñ-
ïðèÿòèåì. Åå ñîñòàâëÿþùèå: 

Áëèçîñòü ïîòðåáèòåëÿì — íàñêîëüêî ìàðêà áëèçêà ïîòðåáèòå-
ëÿì, ÷óâñòâóåò ëè ñåáÿ ïîòðåáèòåëü êîìôîðòíî ïðè âçàèìîäåéñòâèè 
ñ íåé. 

Íà êàêèå íåôóíêöèîíàëüíûå ïðåèìóùåñòâà îïèðàåòñÿ ìàðêà. 
Â ñëó÷àå ðåñòîðàíà ýòî ìîæåò áûòü îùóùåíèå çàáîòû î ïîñåòèòåëå, 
óâàæåíèå ê íåìó èëè ÷òî-ëèáî åùå. 

Îïûò è âîñïîìèíàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìàðêîé. Ýòîò ôàêòîð îïðå-
äåëÿåòñÿ òåì, êàêèå ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðåñòîðàíîì, ïîìíÿò ïîñå-
òèòåëè. Ïîíÿòíî, ÷òî åñëè â îïðåäåëåííîì ìåñòå ïðîèñõîäèëî ïåðâîå 
ñâèäàíèå èëè êàêîå-òî äðóãîå çíà÷èìîå ñîáûòèå â æèçíè ÷åëîâåêà, 
ýòî ìîæåò î÷åíü ñèëüíî îïðåäåëÿòü åãî îòíîøåíèå ê íåìó. 

Ñîöèàëüíàÿ ðîëü ìàðêè — ýòî òå àñïåêòû îáðàçà ìàðêè, êîòîðûå 
ñâÿçàíû ñ åå ñòàòóñîì, òî, ÷òî äàåò áðåíä ïîòðåáèòåëþ êàê ÷ëåíó ñî-
öèóìà. Ëþäè, âûáèðàþùèå ìåñòà äëÿ ïîñåùåíèÿ, ÷àñòî îçàáî÷åíû 
òåì, â êàêîì îêðóæåíèè îíè îêàçûâàþòñÿ òàì è èñïîëüçóþò áðåíä 
â êà÷åñòâå ñàìîïðåçåíòàöèè è ñàìîèäåíòèôèêàöèè. Ïðèìåðû òàêîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ «ÿ ïðèãëàøàþ äåëîâîãî ïàðòíåðà â ðåñòîðàí, â êîòî-
ðîì ñîáèðàþòñÿ ñåðüåçíûå ëþäè, ýòî ïîçâîëèò ñîçäàòü ïðàâèëüíîå 
âïå÷àòëåíèå» (ñàìîïðåçåíòàöèÿ) èëè «ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ òâîð÷åñêèì ÷å-
ëîâåêîì, è ïîýòîìó ïðåäïî÷èòàþ õîäèòü â «áîãåìíûå» ìåñòà» (ñàìî-
èäåíòèôèêàöèÿ). 

Êðîìå ýòîãî ó ìàðêè åñòü åùå íåñêîëüêî èçìåðåíèé. Îäíî èç 
íèõ — åå ñóùíîñòü. Ýòî òà êîíöåïöèÿ, ñåðäöåâèíà, êîòîðàÿ îïðåäå-
ëÿåò áðåíä è â òî æå âðåìÿ çàäàåò ðàìêè åãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Âàæíîñòü 
÷åòêîé ïîçèöèè ìàðêè ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíîé â óñëîâèÿõ íà-
ñûùåííîñòè ðûíêà. Åñëè â íåíàñûùåííîì ðûíêå äëÿ ïîòðåáèòåëåé 
ìîãóò áûòü ïðèâëåêàòåëüíû ýêëåêòè÷åñêèå áðåíäû (òî åñòü òå, â êîòî-
ðûõ åñòü ðàçíîîáðàçèå), òî â íàñûùåííîì î÷åíü âàæíî ÷åòêîå ïîçè-
öèîíèðîâàíèå, êîíöåïòóàëüíîå åäèíñòâî. Êîãäà íåò íè ôðàíöóçñêî-
ãî ðåñòîðàíà, íè ñóøè-áàðà, âñå ýòî ìîæåò ïðîäàâàòüñÿ â îäíîì çàëå. 
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Íî åñëè âñå ýòî åñòü, òî òàêîå «ðàçìûòîå» ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóùíîñòè 
ìàðêè ìåñòî ìîæåò áûòü ãîðàçäî ìåíåå âîñòðåáîâàííûì. Ñóùíîñòü 
ìàðêè ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå è íà ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà 
áëþä è íàïèòêîâ. Íàïðèìåð, âîçìîæíî, ñòîèò çàäóìàòüñÿ, ñòîèò ëè 
ïðîäàâàòü ãðóçèíñêîå èëè èòàëüÿíñêîå âèíî, êàêèì áû õîðîøèì îíî 
íè áûëî, âî ôðàíöóçñêîì ðåñòîðàíå — òàê êàê ýòî ìîæåò ñòàòü ðàç-
ðóøèòåëüíûì äëÿ åãî îáðàçà. 

Áðåíäèíã êàê ïîçèöèÿ. 
Ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà îòâå÷àåò íà âîïðîñû î òîì, ÷òî, êîìó, 

ïî÷åìó ïðåäëàãàåòñÿ è â ÷åì ïðåèìóùåñòâî ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ íà 
ôîíå êîíêóðåíòîâ. Ñõåìà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì 
îáðàçîì. Ó ïîòðåáèòåëåé À (îïèñàíèå èõ ñïåöèôèêè) åñòü ïîòðåá-
íîñòü Â (îïèñàíèå ýòîé ïîòðåáíîñòè), ïîýòîìó ìû ïðåäëàãàåì èì 
áðåíä X, êîòîðûé ñëåäóþùèì îáðàçîì îòâå÷àåò íà ýòè ïîòðåáíîñòè... 
(îïèñàíèå ìåõàíèçìà óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîé ïîòðåáíîñòè). Ïðè ýòîì 
áðåíä X â ëó÷øåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿåò ýòè ïîòðåáíîñòè, ÷åì êîí-
êóðåíòû (îïèñàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû), ïîñêîëüêó... (îïèñàíèå 
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ìàðêè), ÷òî îñíîâûâàåòñÿ íà... (îïè-
ñàíèå ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïîâåðèòü, ÷òî ýòîò 
áðåíä äåéñòâèòåëüíî îáëàäàåò ýòèì ïðåèìóùåñòâîì). 

Áðåíä äåëàåò ïðåäëîæåíèå òîâàðà èëè óñëóãè óçíàâàåìûì, âûäå-
ëÿåò åãî íà ôîíå äðóãèõ ïðåäëîæåíèé, çàòåì îáåñïå÷èâàåò äîëãîñðî÷-
íîå çíàíèå ïîòðåáèòåëåé îá ýòîì ïðåäëîæåíèè, ñîçäàåò ñâÿçü ìåæäó 
ïðîèçâîäèòåëåì è ïîêóïàòåëåì è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ôîðìèðóåò ëî-
ÿëüíîñòü, âåðíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê ýòîìó ïðåäëîæåíèþ. Ïîòðåáèòåëü-
ñêàÿ ëîÿëüíîñòü — ýòî ôóíäàìåíò áðåíäèíãîâîãî ìèðîâîççðåíèÿ, òà 
âûãîäà, êîòîðóþ ïðèíîñèò áðåíä, è â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþùàÿ 
íà åãî ñòîèìîñòü [87]. 

Óñïåøíûå áðåíäû îòëè÷àåò íàëè÷èå ÷åòêîãî è óñòîé÷èâîãî ÿäðà, 
òî åñòü òåõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ñîõðàíÿþò âûñîêóþ ëîÿëüíîñòü ïî 
îòíîøåíèþ ê íåìó. Íî â òî æå âðåìÿ ïðè ñîçäàíèè áðåíäîâ ÷àñòî äó-
ìàþò î øèðîòå àóäèòîðèè, ñòàðàþòñÿ îõâàòèòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íîå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé, à ÿäðî âîçíèêàåò ñëîâíî ñëó÷àéíî. Â ñôåðå 
ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ãîðàçäî âàæíåå ñ ñàìîãî íà÷àëà äóìàòü èìåííî 
î ÿäðå, è ýòî íàèáîëåå åñòåñòâåííûé ñïîñîá êàê ïîíÿòü ðåñòîðàí êàê 
áðåíä, òàê è îïðåäåëèòü åãî ïîçèöèè, ñóùíîñòü è îáðàçíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè. Íî â òî æå âðåìÿ ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî â ýòîì áèçíåñå ãëàâ-
íîå — ýòî íå òåõíîëîãèè, à äóøà çàâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ïî îïðåäåëåíèþ 
íå âïèñûâàåòñÿ â òåõíîëîãè÷åñêèå ðàìêè áðåíäèíãà èëè ìàðêåòèíãà 
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è çà÷àñòóþ ðàçðóøàåòñÿ èìè. Ãëàâíîå ïîìíèòü, ÷òî òå, êòî ïðèõîäèò â 
ðåñòîðàí, ïðåæäå âñåãî ãîñòè, à óæå ïîòîì êëèåíòû. Ñàìûé áîëüøîé 
óñïåõ â òîì, ÷òî îíè ïðèõîäÿò èìåííî ê âàì, à íå òîëüêî ê âûñîêîêà-
÷åñòâåííîìó íàáîðó áëþä è óñëóã èëè èíòåðåñíîìó áðåíäó. 

4.5 ÄÈÇÀÉÍ È ÐÅÊËÀÌÀ ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒÛ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ 
ÁÈÇÍÅÑÀ ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÐÅÑÒÎÐÀÍÀ «ÀÄÌÈÐÀË» 

Îðãàíèçàöèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà íà÷èíàåòñÿ ñ ðàçðàáîòêè åãî 
êîíöåïöèè, îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ôèðìåííûé 
ñòèëü ðåñòîðàíà è åãî ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ (PR, OFFline, Èíòåðíåò) 
[88]. Îäíàêî è ðÿä äðóãèõ ýëåìåíòîâ êîíöåïöèè ïðÿìî èëè êîñâåííî 
âëèÿþò íà ðåêëàìó è ïðèâëå÷åíèå ãîñòåé â çàâåäåíèå: ðàñïîëîæåííàÿ 
êóõíÿ, ïîçèöèîíèðîâàíèå, òîâàðíûé çíàê, ìåòîäèêà îðãàíèçàöèè 
îáñëóæèâàíèÿ, âíåøíèé âèä îôèöèàíòîâ è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñî-
íàëà. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì ïðèìåðû ïîäõîäà îðãàíèçàöèè ðåñòîðàíà 
«Àäìèðàë» [89]. Ýòî íîâûé ðåñòîðàí, êîòîðûé áûë îòêðûò â ïîìåùå-
íèè òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî êîìïëåêñà «Flagman» íà áàçå äåéñòâó-
þùåãî, íî íå ðåíòàáåëüíîãî ðåñòîðàíà. 

Ðàñïîëîæåíèå. 
Òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûé êîìïëåêñ Flagman (TPK Flagman) èìå-

åò î÷åíü âûãîäíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå. Îí íàõîäèòñÿ íà ïåðåêðåñòêå 
îäíîé èç ñàìûõ çàãðóæåííûõ òðàññ ãîðîäà. Ðÿäîì íàõîäèòñÿ ñòàíöèÿ 
ìåòðî, à òàêæå ïðîõîäÿò ìàðøðóòû òðàíñïîðòà îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ 
(òðàìâàéíàÿ ëèíèÿ, àâòîáóñû, òðîëëåéáóñû). Ïåðåä êîìïëåêñîì íà-
õîäèòñÿ àâòîñòîÿíêà, ÷òî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíîå óäîáñòâî äëÿ ïî-
ñåòèòåëåé çàâåäåíèÿ. 

Ýêñòåðüåð. 
Âûâåñêà TPK Flagman îôîðìëåíà â âèäå îáúåìíûõ áóêâ êðàñíîãî 

è îðàíæåâîãî öâåòà, ñìîíòèðîâàííûõ íà ôàñàäå çäàíèÿ, íî íàäïèñü 
«Restaurant» ðàçìåùåíà ñóùåñòâåííî ñëåâà îò âõîäà, íà ñòîðîíå ñó-
ïåðìàðêåòà, òàê, ÷òî âõîä â ðåñòîðàí îáîçíà÷åí íå÷åòêî. Îáùèé âèä 
çäàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ìåòàëëè÷åñêîì è êðàñíî-îðàíæåâîì öâåòàõ. 
×óòü ñëåâà îò âõîäà â ðåñòîðàí ðàñïîëîæåí êëóá, à ñïðàâà èãðîâîé 
çàë. Ñòåíû íåïîñðåäñòâåííî ñïðàâà è ñëåâà îò âõîäà íå îôîðìëåíû. 

Èíòåðüåð. 
Çàë ðåñòîðàíà ðàñïîëàãàåòñÿ íà âòîðîì ýòàæå TPK Flagman. Ïðè 

âõîäå â êîìïëåêñ, ñïðàâà íàõîäèòñÿ ãàðäåðîáíàÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óäîá-
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íûì äëÿ ïîñåòèòåëåé. Âíóòðåííåå îôîðìëåíèå ðåñòîðàíà ïðåäñòàâ-
ëåíî ïðîñòîðíûì çàëîì ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îêîí, ñ êîòîðûõ îò-
êðûâàåòñÿ âèä íà áàëêîí. Èíòåðüåð çàëà âûïîëíåí â ìîðñêîé òåìå 
(ïîòîëîê â âèäå âîëí, çàíàâåñêè çåëåíîãî öâåòà), èñïîëüçîâàíû ñïî-
êîéíûå öâåòà â îôîðìëåíèè çàëà: áåëûé, çåëåíûé, äåðåâî. Â êîíöå 
çàëà ðàñïîëîæåíà áàðíàÿ ñòîéêà. Èìååòñÿ íåáîëüøàÿ ñöåíà äëÿ ìó-
çûêàíòîâ. Êîëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò â ðåñòîðàíå îêîëî 120. Èìå-
åòñÿ îäíà îòäåëüíàÿ êîìíàòà íà 10 ÷åëîâåê. 

Ìåíþ. 
Ìåíþ ðåñòîðàíà ïðåäñòàâëåíî â îñíîâíîì áëþäàìè èòàëüÿíñêîé, 

èñïàíñêîé è ôðàíöóçñêîé êóõíè. Îñíîâíàÿ ìàññà áëþä ãîòîâèòñÿ èç 
ìîðåïðîäóêòîâ. Ñòàðîå ìåíþ áûëî èñïîëíåíî â ÷åðíî-áåëîì âàðèàí-
òå, òåêñò òðóäíî÷èòàåì è áóêâû ñëèâàþòñÿ ñ ôîíîâûì èçîáðàæåíèåì. 

Ïðîâåäåííûé êîíêóðåíòíûé àíàëèç ìåíþ ïîêàçàë, ÷òî öåíû, 
óêàçàííûå â ìåíþ, ïî ñõîæèì ïîçèöèÿì íà 20–60 % âûøå, ÷åì 
öåíû ó ãëàâíîãî êîíêóðåíòà çàâåäåíèÿ ðåñòîðàíà «Ôëàìèíãî». Ðå-
ñòîðàí «Ôëàìèíãî» ðàñïîëîæåí íà òîé æå óëèöå, èìååò ðàçíîîáðàç-
íîå ìåíþ íà 265 ïîçèöèé (èìååò â ìåíþ òå æå ñàìûå áëþäà, ÷òî è 
ðåñòîðàí Flagman), áàíêåòíûé çàë è ëåòíþþ âåðàíäó, îäíàêî ñðåä-
íÿÿ öåíà ó íåãî ñóùåñòâåííî íèæå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ 
ôàêòîðîâ, ïðèâëåêàþùèõ ïîñåòèòåëåé. Ìåíþ ðåñòîðàíà Flagman 
ñîäåðæèò ïîçèöèé ïî÷òè â 2,5 ðàçà ìåíüøå, ÷åì ó åãî îñíîâíîãî 
êîíêóðåíòà. 

Ñëóõè, ðåêîìåíäàöèè, îöåíêè ïîñåòèòåëåé. 
Òàê êàê ðåñòîðàí óæå èìåë åæåäíåâíûé îïûò ðàáîòû (1,5 ãîäà íà-

çàä), â ãîðîäå óæå ñëîæèëîñü îïðåäåëåííîå âïå÷àòëåíèå î ðåñòîðàíå 
â öåëîì. Ïî îöåíêå ïîñåòèòåëåé, ó ðåñòîðàíà áûëè ñóùåñòâåííûå íå-
äîñòàòêè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðåñòîðàí èìååò âûãîäíîå ðàñïîëîæå-
íèå è ðÿä ïðåèìóùåñòâ, î êîòîðûõ ñêàçàíî âûøå, ïîñåòèòåëè óêàçàëè 
íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå íåäîñòàòêè: 

– îáñëóæèâàíèå áûëî íåêà÷åñòâåííûì, îôèöèàíòû íå ïðîôåññè-
îíàëû; 

– êà÷åñòâî åäû íà íåäîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå; 
– öåíû íå ñîîòâåòñòâîâàëè ïðåäëîæåííîìó óðîâíþ ñåðâèñà. 
Òàêæå ïîñåòèòåëè äàâàëè îòäåëüíûå ðåêîìåíäàöèè â ÷àñòè îôîðì-

ëåíèÿ âíóòðåííåãî èíòåðüåðà ðåñòîðàíà, ïðèäàíèÿ ðåñòîðàíó ñîá-
ñòâåííîãî óíèêàëüíîãî ñòèëÿ è àòìîñôåðû, ðàçíîîáðàçèÿ èíòåðüåðà 
è ìåíþ. 

Êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè íîâîìó ðåñòîðàíó. 
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Æåëàòåëüíîå íàçâàíèå. 
Èçó÷èâ ñîñòîÿíèå äåë íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, è ïðîâåäÿ «äèàãíî-

ñòèêó» äåÿòåëüíîñòè ðåñòîðàíà, íåîáõîäèìî ïåðåïîçèöèîíèðîâàòü 
è äîðàáîòàòü êîíöåïöèþ çàâåäåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ðåñòîðàíó ïðè-
ñâàèâàåòñÿ íàçâàíèå «Àäìèðàë», êîòîðîå îòëè÷íî ñî÷åòàåòñÿ ñ íà-
çâàíèåì ÒÐÊ Flagman. Ñëîâî «Àäìèðàë» — íèäåðëàíäñêîå admiral, 
ïðîèñõîäèò îò àðàáñêîãî «àìèð àëü áàõð» — âëàäûêà íà ìîðå. Òàêîé 
ìàðêåòèíãîâûé õîä ïîçâîëèò «íà÷àòü ñíà÷àëà» æèçíü çàâåäåíèÿ ñ 
íîâîé êóõíåé, ñ íîâûì êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ, ñ íîâîé êîíöåï-
öèåé è èäååé. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå. 
Ðåñòîðàí «Àäìèðàë» — ñàëîí-ðåñòîðàí íà «áîðòó îêåàíñêîãî 

ëàéíåðà», îôîðìëåíèå êîòîðîãî èñïîëíåíî â ìîðñêîì ñòèëå, à ýëå-
ìåíòàìè èíòåðüåðà ÿâëÿþòñÿ ñóâåíèðû è ïðåäìåòû, ïðèâåçåííûå èç 
ðàçíûõ ñòðàí (ìåñò, ãäå «ïîáûâàë» êîðàáëü). Àòìîñôåðà ðåñòîðàíà 
ïðîíèçàíà äóõîì ïóòåøåñòâèé è ìîðÿ — ýòî îñíîâíàÿ òåìàòèêà ðå-
ñòîðàíà. Ïîñåòèòåëè ðåñòîðàíà ÷óâñòâóþò ñåáÿ ãîñòÿìè è ó÷àñòíèêà-
ìè ÷óäåñíîãî ïóòåøåñòâèÿ ïî ñòðàíàì ìèðà. Èíòåðåñíûé èíòåðüåð, 
õîðîøåå îáñëóæèâàíèå è ïðåêðàñíàÿ êóõíÿ ðåñòîðàíà «Àäìèðàë» — 
ìåñòà, ãäå ìîæíî ïðîâåñòè íåçàáûâàåìûé âå÷åð ñ áëèçêèìè ëþäüìè, 
íàñëàäèòüñÿ áëþäàìè èòàëüÿíñêîé, ôðàíöóçñêîé è èñïàíñêîé êóõíè. 
Ïîñåòèòåëè ðåñòîðàíà âñåãäà äîëæíû áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíû î 
ïðîâåäåíèè ðàçâëåêàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, äîïîëíèòåëüíûõ ñêèä-
êàõ è ïðåäñòîÿùèõ áàíêåòàõ. 

Ñëîãàí ðåñòîðàíà «Àäìèðàë»: «Äîáðî ïîæàëîâàòü íà áîðò». 
Ïðåäïî÷èòàåìûé êîíòèíãåíò (öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ). 
Ðåñòîðàí «Àäìèðàë» — ðåñòîðàí äëÿ óñïåøíûõ ëþäåé ñî ñðåä-

íèì óðîâíåì äîõîäîâ è âûøå. Â äíåâíîå âðåìÿ ïîñåùàåìîñòü ðåñòî-
ðàíà óâåëè÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ââåäåíèÿ â ìåíþ äíåâíîé ñêèäêè 15 % 
íà îñíîâíîå ìåíþ â îñíîâíîì äëÿ îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ, ÷üè îôèñû 
ðàñïîëàãàþòñÿ íåïîäàëåêó. Â âå÷åðíåå âðåìÿ ðåñòîðàí èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ äåëîâûõ âñòðå÷, âñòðå÷ ñ äðóçüÿìè, ñåìåéíîãî îòäûõà, ðîìàíòè-
÷åñêèõ óæèíîâ è áàíêåòîâ. Öåëåâîé àóäèòîðèåé ðåñòîðàíà ÿâëÿþòñÿ 
ìóæ÷èíû è æåíùèíû â âîçðàñòå îò 25–50 ëåò, äèðåêòîðà è âåäóùèå 
ìåíåäæåðû, íà÷àëüíèêè îòäåëîâ â ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, âëà-
äåëüöû ÷àñòíûõ ôèðì, áèçíåñìåíû è îôèñíûå ðàáîòíèêè áëèçëå-
æàùèõ îôèñîâ, ïðåäñòàâèòåëüñòâ, êðóïíûõ êîìïàíèé — ñ öåëüþ 
ïðîâåäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ âå÷åðîâ è ÷àñòíûå ëèöà äëÿ îðãàíèçà-
öèè ñâàäåá. 
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Äèñòàíöèðîâàíèå îò êîíêóðåíòîâ. 
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ãîðîäå äåéñòâóåò íåñêîëüêî ðåñòîðàíîâ, 

ïîçèöèîíèðóþùèõñÿ â «ìîðñêîì ñòèëå»: ýëèòíûé ðåñòîðàí «Îêåàí», 
êàôå-áàð «Àññîëü», ðåñòîðàí «Ñèíäáàä». Îäíàêî ñòèëü ðåñòîðàíà 
«Îêåàí» äàëåê îò òåìû ìîðÿ â îôîðìëåíèè èíòåðüåðà è â í¸ì óñòà-
íîâëåíû î÷åíü âûñîêèå öåíû. Êàôå-áàð «Àññîëü» — ìàëåíüêîå êàôå 
äëÿ ïîñåòèòåëåé ñðåäíåãî óðîâíÿ. 

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ïî ìåñòîðàñïîëîæåíèþ è öåíîâîé ïî-
ëèòèêå ÿâëÿþòñÿ áëèçëåæàùèå ðåñòîðàíû «Ìóíèñà», «Ôëàìèíãî» 
è «Øàíõàé», ÷üÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà çíà÷èòåëüíî ëîÿëüíåå. Òàêæå â 
ìåíþ ðåñòîðàíà «Ôëàìèíãî» âõîäèò ìîðñêàÿ êóõíÿ. Êîíêóðåíòû àê-
òèâíî ðåêëàìèðóþòñÿ â Èíòåðíåòå, ãäå ìîæíî ñ ëåãêîñòüþ ïðîñìî-
òðåòü îòëè÷èòåëüíûå êà÷åñòâà çàâåäåíèÿ, ñîñòàâ ìåíþ è äàæå àíîíñû 
ðàçâëåêàòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Ìåðû ïî äèñòàíöèðîâàíèþ îò êîíêóðåíòîâ: 
– ôîðìèðîâàíèå óíèêàëüíîãî èìèäæà çàâåäåíèÿ; 
– ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ñàéòà ðåñòîðàíà «Àäìèðàë», ðåãèñòðàöèÿ 

íà ðåñòîðàííûõ ñàéòàõ â Èíòåðíåòå; 
– ñòàáèëüíîå êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé; 
– ïðåäîñòàâëåíèå ëó÷øèõ âêóñîâûõ êà÷åñòâ áëþä ïî ñðàâíåíèþ ñ 

êîíêóðåíòàìè; 
– îðãàíèçàöèÿ ïðîìàêöèé ñ ïðîâåäåíèåì èíòåðåñíûõ ïðîãðàìì. 
Îòñòðîéêà îò ñîáñòâåííîãî «ïðîøëîãî». 
Íà ïðèìåðå ïðåäûäóùèõ îøèáîê è ïðèîáðåòåííîãî îïûòà âûÿñ-

íÿåòñÿ, ÷òî âåäåíèå äåë ïî «ñòàðîìó ìåòîäó» íå ïðèâåëî ê îæèäàåìûì 
ðåçóëüòàòàì. Ñëåäîâàòåëüíî, öåëåñîîáðàçíî ââåäåíèå íîâûõ ìåòîäîâ 
âåäåíèÿ è ðàñêðóòêè ðåñòîðàíà. Äîëæíû áûòü óñòðàíåíû ïðåäûäóùèå 
îøèáêè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, à òàêæå óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå 
èìèäæó è ôèðìåííîìó ñòèëþ ðåñòîðàíà. Íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ îá-
ó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ÷òî, íåñîìíåííî, ïî-
ëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà ïîâûøåíèè ëîÿëüíîñòè ê ìàðêå «Àäìèðàë». 
Îñíîâíàÿ öåëü — ñòàáèëüíîñòü â êà÷åñòâå îêàçàíèÿ óñëóã. Ïîñòîÿí-
íîå îáíîâëåíèå ìåíþ, íîâèíêè, ðàñøèðåíèå ñåðâèñà ñïîñîáñòâóåò 
ïîääåðæàíèþ ïîñòîÿííîãî èíòåðåñà ê çàâåäåíèþ. 

Ëîãîòèï è ôèðìåííûé ñòèëü. 
Ôèðìåííûé ñòèëü ÿâëÿåòñÿ ñàìîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ôîðìè-

ðîâàíèÿ èìèäæà. Ýòî ëèöî êîìïàíèè íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò. Ëî-
ãîòèï — ýòî îñíîâà âñåãî ôèðìåííîãî ñòèëÿ êîìïàíèè, åãî îñíîâíîé 
ýëåìåíò. Òîëüêî ïîñëå ðàçðàáîòêè ëîãîòèïà âîçìîæíî óñïåøíî ïðî-
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âîäèòü àêöèè ïî óñèëåíèþ áðåíäà êîìïàíèè è óâåëè÷åíèþ ñòåïåíè 
åå çàïîìèíàåìîñòè íà ðûíêå. Ëîãîòèï äîëæåí âûðàæàòü ñòàòóñ çàâå-
äåíèÿ. Ëîãîòèï ñëåäóåò ðàçìåùàòü íà âñåõ ðåêëàìíûõ è ôèðìåííûõ 
íîñèòåëÿõ ðåñòîðàíà: ïðåçåíòàöèîííûõ êàðòàõ, ïðèãëàñèòåëüíûõ áè-
ëåòàõ, ôëàåðàõ, áóêëåòàõ, ìåíþ, ñ÷åòàõ, ïîñóäå, â íàðóæíîé ðåêëàìå 
è ÑÌÈ (ðèñ. 4.8) 

 

Ðèñ. 4.8. Äèçàéí è ëîãîòèï íàçâàíèÿ ðåñòîðàíà 

Äèçàéí îôîðìëåíèÿ ýêñòåðüåðà. 
Âñå ýëåìåíòû îôîðìëåíèÿ ýêñòåðüåðà âûäåðæàíû â îäíîì ìîð-

ñêîì ñòèëå. Òåìà ìîðÿ ïðèñóòñòâóåò íà âñåõ ðåêëàìíûõ íîñèòåëÿõ è 
ýëåìåíòàõ ýêñòåðüåðà. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé è áûñòðîãî ìå-
ñòîíàõîæäåíèÿ ðåñòîðàíà çäàíèå íåîáõîäèìî îôîðìèòü ôàñàäíûìè 
âûâåñêàìè, ãäå ñàìûì âàæíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ íàçâàíèå (òîð-
ãîâàÿ ìàðêà) ðåñòîðàíà. Âûâåñêà äîëæíà áûòü êðóïíîé, çàìåòíîé è 
âûäåëÿòüñÿ íà ôîíå ñòåíû. Ëåâàÿ ñòîðîíà ñòåíû îôîðìëÿåòñÿ îáú¸ì-
íûì ëîãîòèïîì ðåñòîðàíà è èìååò ïîäñâåòêè, à ïðàâàÿ ñòîðîíà ñòåíû 
áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ðåêëàìíîãî ìåñòà äëÿ àíîíñèðîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé â ðåñòîðàíå. 

Äèçàéí îôîðìëåíèÿ èíòåðüåðà. 
Â èíòåðüåðå ðåñòîðàíà ïðèñóòñòâóåò ñòèëü, îòðàæàþùèé ìîðñêóþ 

òåìàòèêó. Íà ñòåíàõ ðàçâåøàíû êîïèè êàðòèí èçâåñòíûõ õóäîæíè-
êîâ-ìàðèíèñòîâ. Ñòåíû äåêîðèðîâàíû ÷àñòÿìè òàêåëàæà ñóäíà. Íà-
ëè÷èå àêâàðèóìà íà ñòåíå, ìîäåëåé êîðàáëåé, êàïèòàíñêîãî ãëîáóñà 
è äðóãèõ ýëåìåíòîâ äåêîðàöèè ïîçâîëÿåò ãîñòÿì ïðîíèêàòüñÿ òåìà-
òèêîé ìîðÿ. 

Âíóòðåííÿÿ ãàììà öâåòîâ â ïîìåùåíèÿõ — ñî÷åòàíèå áåæåâîãî è 
ò¸ìíî-çåë¸íîãî öâåòà ñ äåðåâîì. Ýòî ñîçäà¸ò ñïîêîéíóþ àòìîñôåðó, 
îëèöåòâîðÿÿ ðåñïåêòàáåëüíîñòü è êîìôîðò â çàâåäåíèè (ðèñ. 4.9). 
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Ðèñ. 4.9. Äèçàéí èíòåðüåðîâ 

Ôîðìà ïåðñîíàëà. 
Óíèôîðìà çàâåäåíèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ñâîå-

îáðàçíîé âèçèòíîé êàðòî÷êîé. Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàçðàáîòêà ïîçâî-
ëÿåò ñîçäàòü ñîáñòâåííûé ñòèëü çàâåäåíèÿ. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî 
ýêîíîìè÷åñêèõ àñïåêòîâ è äèçàéíà îäåæäû, íî è íåêîòîðûõ òåõíè÷å-
ñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ñòàíäàðòíûå òêàíè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïîøèâà 
óíèôîðìû, äîëæíû ñîñòîÿòü èç 50 % ñèíòåòèêè è 50 % õëîïêà. Ñèí-
òåòè÷åñêèå òêàíè ïðàêòè÷åñêè íå ìíóòñÿ, íî ïëîõî ïðîïóñêàþò âîç-
äóõ. Èçäåëèÿ, ñîñòîÿùèå èç ñòîïðîöåíòíîãî õëîïêà, õîðîøî ãëàäÿòñÿ 
è ëó÷øå ïðîïóñêàþò âîçäóõ, íî ïðè ýòîì ïëîõî îòñòèðûâàþòñÿ èç-çà 
ìåëêîâîëîêíèñòîé ñòðóêòóðû ìàòåðèàëà. Ôîðìà ïåðñîíàëà ðåñòîðà-
íà «Àäìèðàë» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòèëèçîâàííûé êèòåëü ìîðñêîãî 
îôèöåðà: 

ôîðìà øâåéöàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êèòåëü (òóæóðêó) òåìíî-çå-
ë¸íîãî öâåòà ñ ôèðìåííîé íàøèâêîé è áðþêè ÷åðíîãî öâåòà, ÷åðíûå 
òóôëè, áåëóþ ðóáàøêó è ÷åðíûé ãàëñòóê; 

ôîðìà îôèöèàíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êèòåëü (òóæóðêó) òåìíî-
çåë¸íîãî öâåòà ñ ôèðìåííîé íàøèâêîé è áðþêè (þáêó) ÷¸ðíîãî öâå-
òà, ÷åðíûå òóôëè, áåëóþ ðóáàøêó è ÷åðíûé ãàëñòóê; 

ôîðìà ñòàðøåãî îôèöèàíòà è áàðìåíà ïîâòîðÿåò ôîðìó îôèöè-
àíòà, íî òîëüêî ñ äâóìÿ çîëîòûìè íàøèâêàìè è ïåòëåé è îäíîé øè-
ðîêîé íàøèâêîé è ïåòëåé — ñîîòâåòñòâåííî; 
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ôîðìà ìåòðäîòåëÿ îáîçíà÷åíà êèòåëåì (òóæóðêîé) òåìíî-çåë¸-
íîãî öâåòà ñ òðåìÿ çîëîòûìè íàøèâêàìè è ïåòëåé; 

ôîðìà ìåíåäæåðà îáîçíà÷åíà êèòåëåì (òóæóðêîé) òåìíî-çåë¸-
íîãî öâåòà ñ ÷åòûðüìÿ çîëîòûìè íàøèâêàìè è ïåòëåé. 

Â îòñóòñòâèå âëàäåëüöà çàâåäåíèÿ «íà áîðòó» ìåíåäæåð îäåâàåò 
ôîðìó ñ ïàðàäíûì (áåëûì) êèòåëåì (òóæóðêîé). Äëÿ îñîáûõ ñëó÷àåâ 
ïðåäóñìîòðåíà ôîðìà äëÿ âëàäåëüöà çàâåäåíèÿ ñ ïàðàäíûì (áåëûì) 
êèòåëåì (òóæóðêîé) ñ ïÿòüþ çîëîòûìè íàøèâêàìè è ïåòëåé íà ðóêà-
âå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò çâàíèþ «àäìèðàë» (ðèñ. 4.10). 

 

Ðèñ. 4.10. Ôîðìà è äèçàéí îäåæäû ïåðñîíàëà 

Ìåòîäèêè îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ. 
Ëèíåéíûé ïåðñîíàë ðåñòîðàíà ñîñòîèò èç ìåíåäæåðà ðåñòîðàíà, 

ìåòðäîòåëÿ, áàðìåíà, îôèöèàíòîâ è øâåéöàðà. 
Ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè — ýòî ïîòåíöèàë è êîìïåòåíòíîñòü ïåð-

ñîíàëà. Èìåííî îíè ñîçäàþò «ëèöî» ðåñòîðàíà, ôîðìèðóþò àòìîñôå-
ðó ãîñòåïðèèìíîñòè â ðåñòîðàíå è îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, ñòèìóëè-
ðóþò ðàçìåð è ñîñòàâ çàêàçà, è ÷òî âàæíî, ïîâòîðíîñòü ïîñåùåíèé. 

Íàâûêè ãðàìîòíîãî îáùåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà, çíàíèå 
ýòèêåòà, ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì, òåõíèêà ðå÷è ôîðìè-
ðóþòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè êîìïëåêñà àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ — 
ñåìèíàðîâ, òðåíèíãîâ, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé è òåñòîâ, êîòîðûå 
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíû ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãîì è ïðàêòè-
êóþùèìè ðåñòîðàòîðàìè. Ìåíåäæåðó è ìåòðäîòåëþ íåîáõîäèìî âå-
ñòè òùàòåëüíûé êîíòðîëü ïî âûïèñêå ñ÷åòîâ îôèöèàíòàìè, à òàêæå 
àêòèâíî ïðàêòèêîâàòü ñèñòåìó øòðàôîâ è ïîîùðåíèé. Âíóòðåííÿÿ 
äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü âñå ïðàâà è îáÿçàííîñòè 
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ïåðñîíàëà, øòðàôû è ïîîùðåíèÿ çà (íå) âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ 
çàäà÷. 

Ìåòîäèêè ðàáîòû ñ ãîñòÿìè ïðè îòêðûòèè ðåñòîðàíà. Ãîñòåé èçâå-
ùàþò çà 4–7 äíåé äî ñîáûòèÿ, ïîäãîòàâëèâàþò ðàçâëå÷åíèÿ è àðò-
ïðîãðàììó, ðàçðàáàòûâàþò äèñêîíòíóþ ñèñòåìó ñêèäîê. 

Íàïðèìåð, ïîñòîÿííûì ïîñåòèòåëÿì, êîòîðûå èçâåñòíû â ãîðîäå 
è ïîääåðæèâàþò èìèäæ çàâåäåíèÿ, — ñêèäêà 15 %. 

Ðåêëàìà. 
Ïåðå÷åíü è ñîñòàâ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. 
Âñå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ ñîäåðæàò äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ. 

Êàæäîå ñîîáùåíèå ñîäåðæèò ïðèãëàøåíèå íà îòêðûòèå ðåñòîðàíà â 
âèäå ôèðìåííîãî ñëîãàíà «Äîáðî ïîæàëîâàòü íà áîðò». 

Îôîðìëåíèå (äèçàéí ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé). 
Âñå ïðåçåíòàöèîííûå ìàòåðèàëû äîëæíû áûòü âûïîëíåíû â åäè-

íîì ôèðìåííîì ñòèëå è ñîäåðæàòü ïðåäëîæåíèå «ïîñåòèòü äàë¸êèå 
ñòðàíû âìåñòå ñ «Àäìèðàëîì». 

Ìåäèà-êàíàëû. 
Ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ, îáðàçà æèçíè è ïðèîðèòåòà æå-

ëàåìîãî ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé çàâåäåíèÿ, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü 
ìåäèà-êàíàëû, ñâÿçàííûå ñ ìåñòàìè íåïîñðåäñòâåííîãî ëè÷íîãî ïðè-
ñóòñòâèÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè (Èíòåðíåò, àâòîðàäèî). 

Öåëåâîå ïðÿìîå èíôîðìèðîâàíèå: 
– ÷åðåç ñàëîíû êðàñîòû, ïàðèêìàõåðñêèå çàâåäåíèÿ (ôëàåðû, áó-

êëåòû è ïîñòåðû ñ àíîíñàìè); 
– ÷åðåç ñàëîíû ïîäàðêîâ è ôëîðèñòèêè (ôëàåðû è ïîñòåðû ñ 

àíîíñàìè); 
– ÷åðåç áóòèêè è ìàãàçèíû ìîäíîé îäåæäû, ïàðôþìåðèè è þâå-

ëèðíûõ èçäåëèé (ôëàåðû, áóêëåòû è ïîñòåðû ñ àíîíñàìè); 
– ÷åðåç ìàãàçèíû ïî ïðîäàæå ÑD äèñêîâ è àóäèîòåõíèêè (ôëàåðû, 

áóêëåòû è ïîñòåðû ñ àíîíñàìè); 
– ÷åðåç êèíîòåàòðû, òåàòðû, êëóáû (ôëàåðû, ïîñòåðû ñ àíîíñàìè); 
– ÷åðåç ñâàäåáíûå ñàëîíû (òåìàòè÷åñêèå áóêëåòû è ïîñòåðû); 
– ÷åðåç ðàññûëêó ïî àäðåñíîé áàçå ïîòåíöèàëüíûõ ïîñåòèòåëåé 

êî âñåì êàëåíäàðíûì, íàöèîíàëüíûì, ðåëèãèîçíûõ è ïðàçäíè÷íûì 
äíÿì. 

Ìàññîâîå èìèäæåâîå èíôîðìèðîâàíèå: 
– ÷åðåç äîðîæíûå ïåðåòÿæêè è áèëáîðäû â íåïîñðåäñòâåííîé 

áëèçîñòè çàâåäåíèÿ è ìåñòàõ íàèáîëåå àêòèâíîé äåëîâîé è êóëüòóð-
íîé æèçíè ãîðîäà; 
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– ÷åðåç ðåêëàìíûå ðóáðè÷íûå ñîîáùåíèÿ â ïðåññå, îòðàæàþùèå 
ðåñòîðàííûé áèçíåñ, îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ; 

– ÷åðåç îðãàíèçàöèþ èíòåðíåò-ñàéòà ðåñòîðàíà; 
– ÷åðåç ãîðîäñêóþ ïðåññó ñ ïðèãëàøåíèåì æóðíàëèñòîâ íà òîðæå-

ñòâåííûå ìåðîïðèÿòèÿ. 
PR-ìåíåäæìåíò âîçìîæåí ïðè íàëè÷èè â øòàòå ìåíåäæåðà ïî 

ðåêëàìå (ëèáî àðò-äèðåêòîðà), êîòîðûé äîëæåí çàíèìàòüñÿ öåëåíà-
ïðàâëåííîé ðàáîòîé: ñ ãîñòÿìè çàâåäåíèÿ è åãî ïîòåíöèàëüíûìè ïî-
ñåòèòåëÿìè; ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ; îðãàíèçîâûâàòü 
ðàçëè÷íûå àêöèè è ðàçâëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû, ïðîâîäèòü ïåðñî-
íàëüíîå èíôîðìèðîâàíèå èçâåñòíûõ, ïîïóëÿðíûõ è çàñëóæåííûõ 
ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü «æèâûì íîñèòåëåì» ïîçèòèâíîãî èìèä-
æà è ÷åé àâòîðèòåò, ñâÿçè è êðóã çíàêîìûõ ïðèâåä¸ò ê ïðèâëå÷åíèþ 
íîâûõ ãîñòåé; ñëåäèòü çà ïîääåðæàíèåì ôèðìåííîãî ñòèëÿ çàâåäå-
íèÿ, ïðîäâèæåíèåì è ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû, óðîâíåì ñåðâèñà; 
îðãàíèçîâûâàòü ïðîâåäåíèå ñâàäåá è êîðïîðàòèâîâ. 

Ìåäèàïëàí ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíûõ ñî-
îáùåíèé. 

Öåëüþ ìåäèà ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ øèðîêîå ôîðìèðîâàíèå öåëåâîé 
àóäèòîðèè ðåñòîðàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ ñðåäñòâ: 

– èíôîðìèðîâàíèå àóäèòîðèè «îêðóæåíèÿ»; 
– ïðèãëàøåíèå ãîñòåé, èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ áëèçëåæà-

ùèõ îôèñîâ, ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà îðãàíèçàöèÿì, ðàáîòíèêè êîòîðûõ 
ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè, ïðèãëàøåíèå ñîòðóäíèêîâ 
ÑÌÈ è ðàñïðîñòðàíåíèå ïðåçåíòàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ; 

– íàðóæíàÿ ðåêëàìà; 
– îôîðìëåíèå âõîäà â ðåñòîðàí, äîðîæíûõ ïåðåòÿæåê (íàïðèìåð, 

10 øò., ðàçìåðîì 8  1,2 ì) ñðîêîì ðàçìåùåíèÿ 1 ìåñ.; 
– ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ â ðåñòîðàíå ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû äèñ-

êîíòèðîâàíèÿ ïîäàðêîâ è ñþðïðèçîâ îò øåô-ïîâàðà; 
– ðåêëàìà â Èíòåðíåò: ñîçäàíèå ñàéòà è åãî ðåãèñòðàöèÿ íà âñåõ 

òåìàòè÷åñêèõ ðåéòèíãîâûõ ïîðòàëàõ è ñïðàâî÷íûõ ñëóæáàõ. 
Ïîäãîòîâèòåëüíûå ðàáîòû ïî ðåàëèçàöèè ìåäèàïëàíà ñîñòîÿò èç 

äâóõ ýòàïîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ðåñòîðàíà «Àäìèðàë» ýòàï 1 âêëþ÷àåò 
ñëåäóþùèå ðàáîòû: 

– èçãîòîâëåíèå ôàñàäíîé âûâåñêè ðàçìåðîì, íàïðèìåð 1,21,8 ì 
ñ ïîäñâåòêîé, îáú¸ìíûå áóêâû âûñîòîé, íàïðèìåð 40–50 ñì. 

– èçãîòîâëåíèå íàñòåííûõ êàðòèí â ðàìêàõ â êîëè÷åñòâå 6 øò. äëÿ 
îñíîâíîãî çàëà, 2 êàðòèíû â VIP-êîìíàòå, 2–3 êàðòèíû äëÿ ñòåí âîç-
ëå ëåñòíèöû; 
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– èçãîòîâëåíèå ýëåìåíòîâ äåêîðèðîâàíèÿ çàëà ïîä «ìîðñêîé ñòèëü»; 
– ñîñòàâëåíèå, óòâåðæäåíèå è èçãîòîâëåíèå ìåíþ â ôèðìåííîì 

ñòèëå è ñ òîðãîâûì çíàêîì çàâåäåíèÿ (êîë.  10 øò.); 
– èçãîòîâëåíèå êíèã-ñ÷åòîâ (êîë.  10 øò.); 
– ïå÷àòü ñ÷åòîâ 10000 ýêçåìïëÿðîâ; 
– ðàçðàáîòêà òåêñòà è äèçàéíà ïðèãëàñèòåëüíûõ áèëåòîâ (200 êîì-

ïëåêòîâ), çàêàç êîíâåðòîâ äëÿ ïî÷òîâîé ðåêëàìû; 
– èçãîòîâëåíèå äèñêîíòíûõ êàðòî÷åê Silver — 200 øò.; Gold — 

100 øò.; Creen — 50 øò.; 
– ðàçðàáîòêà òåêñòà è äèçàéíà âèçèòîê — 5000 øò.; 
– íàáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà; 
– ïîøèâ ôèðìåííîé îäåæäû; 
– ïîäãîòîâêà ê ôîòîñú¸ìêå íà áóêëåò ôîòîãðàôèé, îòðàæàþùèõ: 

ôèðìåííûé ñòèëü (äèçàéí) çàâåäåíèÿ; îáùèé âèä çàëà ñ ãîñòÿìè è 
îáñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì, à òàêæå ñ èçâåñòíûìè è óâàæàåìûìè 
ëèöàìè â ãîðîäå; ôèðìåííûå áëþäà; ñåðâèðîâêó ñòîëà, áàð; VIP-êîì-
íàòó; ìóçûêàíòîâ; ãðóïïîâûå ìåðîïðèÿòèÿ (ñâàäüáû, äíè ðîæäåíèÿ, 
êîðïîðàòèâû); 

– ïå÷àòü áóêëåòîâ 5000 øò.; 
– ïîäãîòîâêè ñïèñêà èíòåðåñóþùèõ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé è 

êîìïàíèé íà ïðîâåäåíèå áàíêåòîâ (ïåðâè÷íóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî 
ïîëó÷èòü èç òåëåôîííîãî ñïðàâî÷íèêà). 

Ýòàï 2 íà ñòàäèè îòêðûòèÿ âêëþ÷àåò: 
– ïðèãëàøåíèå êàíäèäàòîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â îòêðûòèè ðåñòîðàíà (àð-

òèñòîâ, òàíöîðîâ, ìóçûêàíòîâ), ïðîñìîòð è îòáîð íîìåðîâ; 
– ñîñòàâëåíèå ìåíþ ôóðøåòíîãî ñòîëà; 
– ñîñòàâëåíèå ðàçâëåêàòåëüíîé ïðîãðàììû îòêðûòèÿ, ïîäãîòîâêà 

ñþðïðèçîâ è êîìïëèìåíòîâ ãîñòÿì; 
– ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèãëàøåíèé íà îòêðûòèå ÷åðåç ëè÷íûå êîí-

òàêòû äðóçüÿì, õîðîøèì çíàêîìûì, èçâåñòíûì ëþäÿì, êîòîðûå áó-
äóò ðåêëàìèðîâàòü ðåñòîðàí â ñâî¸ì êðóãó è ÷ü¸ ïîÿâëåíèå ïîëîæè-
òåëüíî îòðàçèòñÿ íà èìèäæå ðåñòîðàíà; 

– èçãîòîâëåíèå è ðàçìåùåíèå ïåðåòÿæåê â êîëè÷åñòâå 10 øò. íà 
1 ìåñ äëÿ øèðîêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè è âîçáóæäå-
íèÿ èíòåðåñà ê ðåñòîðàíó; 

– ðåêëàìà êîðîòêîãî òåêñòà ñ ìóçûêàëüíûì ñîïðîâîæäåíèåì, ïå-
ðèîäè÷íîñòü 1–2 ðàçà â äåíü â òå÷åíèå ìåñÿöà äî îòêðûòèÿ íà ÷àñòî-
òàõ àâòîðàäèî è ìåñòíûõ ðàäèîñòàíöèé ñ âûñîêèì ðåéòèíãîì è îõâà-
òîì öåëåâîé àóäèòîðèè; 
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– ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà ïðèãëàñèòåëüíûõ ïî ñïèñêó îðãàíèçàöèé è 
ïåðñîíàëüíîå èíôîðìèðîâàíèå. 

ÂÛÂÎÄÛ 

1. Äëÿ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû ðåñòîðàíà íåîáõîäèìî 
èñïîëüçîâàòü: íîâûå èäåè, îðèãèíàëüíûå íàçâàíèÿ è ñîîòâåòñòâó-
þùèå èì âèçóàëüíûå îáðàçû; îñîáåííîñòè êóõíè; áðîñêèå ñëîãàíû 
(äåâèçû, ëîçóíãè); ðåêëàìîíîñèòåëè, êîòîðûå ìàêñèìàëüíî îõâàòû-
âàþò öåëåâóþ àóäèòîðèþ. 

2. Ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå ðåñòîðàíà â Èíòåðíåò ïðîâîäèòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ åãî ñàéòà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèåì â Èíòåðíåò 
êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ðåñòîðàíà è åãî ðàñêðóòêè ÷åðåç ñîöèàëüíûå 
ñåòè è áàííåðíóþ ðåêëàìó. 

3. Ñîäåðæàíèå (ìàêåò) ñàéòà ðåñòîðàíà â Èíòåðíåò âêëþ÷àåò: òîð-
ãîâóþ ìàðêó ðåñòîðàíà, òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ î ñòðàíèöàõ è ñîäåð-
æàíèå ñàéòîâ (ãëàâíîå, íîâîñòè, ñòàòüè, àêöèè, îòçûâ è äð.); äèçàéí 
ýêñòåðüåðà è èíòåðüåðà ðåñòîðàíà. 

4. Ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà ðåêëàìû äëÿ ÑÌÈ èñïîëüçóþòñÿ îá-
ùèå ïðàâèëà ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ òåêñòîâ, íàïðèìåð 20 ïðàâèë, 
ïðåäñòàâëåííûå íà ïðèìåðå ðàçäåëà 3. 

5. Ðåêëàìà èìèäæà ðåñòîðàíà ïðîâîäèòñÿ PR-òåõíîëîãèÿìè ïî-
ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ðåñòîðàíå, åãî êîíöåï-
öèè, ñòèëå, àòìîñôåðå, îñîáåííîñòÿõ êóõíè, ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðè-
ÿòèÿõ è óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, ìåñòíûìè 
êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíàìè è ñðåäñòâàìè ÑÌÈ. 

6. Ðåñòîðàí êàê áðåíä îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì èçâåñòíîñòè (ðàñêðó-
÷åííîñòè) åãî òîðãîâîé ìàðêè â öåëåâîé àóäèòîðèè, ñòåïåíüþ èäåí-
òèôèêàöèè ñ ìàðêîé ïîòðåáèòåëüñêîãî îáðàçà áðåíäà, ñîöèàëüíîé 
ðîëè ìàðêè. 

7. Äèçàéí è ðåêëàìà êàê ýëåìåíòû êîíöåïöèè áèçíåñà ïðåäñòàâ-
ëåíû âî âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè êîíöåïöèè, ïîâûøàþ-
ùèìè ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû íà ïðèìåðå ñîâðåìåííîãî ðåñòîðàíà 
«Àäìèðàë». 
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Ðàçäåë 5 

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÐÅÊËÀÌÛ ÃÎÑÒÈÍÈÖ È ÎÒÅËÅÉ 

5.1. ÌÅÒÎÄÛ ÏÐÎÄÀÆÈ È ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈß 
Â ÐÅÊËÀÌÅ ÓÑËÓÃ ÎÒÅËß 

Ïðîäâèæåíèå îòåëÿ — îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ ïðîöåññîâ åãî æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, íà êîòîðûé ñëåäóåò îáðàòèòü ïðèñòàëüíîå âíèìà-
íèå. Ïðîíèêíóòü íà ðûíîê â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêóðåíöèè äîâîëüíî 
òðóäíî, íî è çàíÿâ îïðåäåëåííóþ íèøó, íå ñòîèò ðàññëàáëÿòüñÿ. Âàø 
îòåëü äîëæåí âñå âðåìÿ ïðîäàâàòü ñåáÿ ëþáûìè äîñòóïíûìè ñïîñî-
áàìè: ðåêëàìà, ëè÷íûå êîíòàêòû ñ ïàðòíåðàìè, àêöèè, ïðîãðàììû 
ëîÿëüíîñòè, èíòåðíåò-ðåñóðñû è ò. ä. 

Â ñîñòàâ êîìïëåêñà êîììóíèêàöèé ïî ïðîäâèæåíèþ îòåëÿ âõîäÿò 
÷åòûðå îñíîâíûõ ýëåìåíòà: 

– ëè÷íàÿ ïðîäàæà; 
– ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; 
– ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ; 
– ðåêëàìà [102]. 
Ïîä ëè÷íîé ïðîäàæåé ïîíèìàþò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò 

ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ïîòåíöèàëüíûìè 
ïîêóïàòåëÿìè ñ öåëüþ ïðåäñòàâëåíèÿ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è ñîâåð-
øåíèÿ ïðîäàæè. 

Ëè÷íàÿ (ïåðñîíàëüíàÿ) ïðîäàæà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â òóðèç-
ìå. Â ðîëè ïðîäàâöîâ âûñòóïàþò ïðàêòè÷åñêè âñå ñîòðóäíèêè ôèð-
ìû. Êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî òåëåôîíó, ñ ïîìîùüþ 
ïî÷òîâûõ ïîñëàíèé è ïðè ëè÷íîì îáùåíèè. Ëè÷íàÿ ïðîäàæà ìîæåò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ â äâóõ àñïåêòàõ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ íàëàæèâàíèÿ ïëàíèðóåìûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, 
ñ äðóãîé — ýòî íåïîñðåäñòâåííîå îñóùåñòâëåíèå áûòîâûõ îïåðàöèé. 
Ïîñëåäíèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ëè÷íóþ ïðîäàæó êàê îäíó 
èç ôîðì ïðÿìîãî ñáûòà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà (äèðåêò-ìàðêåòèíã). 

Ïðîöåññ ëè÷íîé ïðîäàæè äîñòàòî÷íî ñëîæåí, òàê êàê â õîäå åå íå-
îáõîäèìî: 

– âåñòè ïåðåãîâîðû, äëÿ ÷åãî òðåáóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, óìåíèå 
óáåæäàòü, àðãóìåíòèðîâàííî îòâå÷àòü íà âûäâèãàåìûå âîçðàæåíèÿ è 
èñêóñíî èñïîëüçîâàòü âûðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà óñòíîé ðå÷è; 
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– óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ (äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî çíàòü, êàê ïðè-
íÿòü êëèåíòà, çàâÿçàòü êîíòàêò, ïðàâèëüíî ïîäîéòè ê äåëó, âíèìà-
òåëüíî ñëåäèòü çà ðàçâèòèåì îòíîøåíèé è çàâåðøèòü ïðîäàæó èìåí-
íî â òîò ìîìåíò, êîãäà ýòî ïîòðåáóåòñÿ); 

– óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü, ÷òî îçíà÷àåò óëîâèòü, ïîíÿòü ïî-
áóäèòåëüíûå ìîòèâû êëèåíòà ê ïîêóïêå òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, ò. å. 
íàéòè êëþ÷åâûå ýëåìåíòû èíòåðåñà êëèåíòà, ðàçäåëèòü åãî îçàáî÷åí-
íîñòü, âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü æàëîáû èëè êðèòèêó. 

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà êàê ýëåìåíò êîìïëåêñà êîììóíèêàöèé 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ïîáóäèòåëüíûõ ìåð è ïðèåìîâ, ïðåäíà-
çíà÷åííûõ äëÿ óñèëåíèÿ îòâåòíîé ðåàêöèè öåëåâîé àóäèòîðèè íà ðàç-
ëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè òóðèñòñêîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è åãî êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè â ÷àñòíî-
ñòè. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì êðàòêîâðåìåííîãî 
âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê. 

Îñîáåííîñòè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà îáÿçûâàþò íàñ ïåðèîäè÷åñêè 
ïðèáåãàòü ê ïîäîáíûì ïðèåìàì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü èíòåðåñ ê ãî-
ñòèíèöå è åå óñëóãàì. 

Ñòèìóëèðîâàíèå òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ ïðåñëåäóåò öåëè: ïîîùðå-
íèå ââåäåíèÿ íîâûõ òóðèñòñêèõ óñëóã â îáúåêòû ñâîåé òîðãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè; íàèáîëüøèé îõâàò ñèñòåìîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ; ñâåäåíèå ê ìèíè-
ìóìó óñèëèé êîíêóðåíòîâ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà; ôîðìèðîâàíèå 
ïðèâåðæåííîñòè ê ôèðìå ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Êîíêðåòíûìè èíñòðóìåíòàìè ñòèìóëèðîâàíèÿ òîðãîâûõ ïîñðåä-
íèêîâ ÿâëÿþòñÿ: 

– óñòàíîâëåíèå ïðîãðåññèâíîé êîìèññèè çà ïðîäàæó óñëóã ñâåðõ 
óñòàíîâëåííîé êâîòû; 

– óâåëè÷åíèå ðàçìåðà ñêèäêè íà îáñëóæèâàíèå â íåñåçîííûé ïå-
ðèîä â ñëó÷àå ãàðàíòèé ñî ñòîðîíû ïîñðåäíèêîâ ðîñòà îáúåìîâ íå-
ñåçîííîãî òóðèçìà; 

– âðó÷åíèå ïðåäñòàâèòåëÿì ôèðì-ïîñðåäíèêîâ ïðåäñòàâèòåëü-
ñêèõ ïîäàðêîâ è ñóâåíèðîâ; 

– ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäîê íà ãðóïïîâûå ïîåçäêè â ñëó÷àå óâåëè÷å-
íèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ; 

– ñîâìåñòíàÿ ðåêëàìà; 
– ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèàëüíûõ ñêèäîê, íàïðèìåð ñòèìóëèðóþ-

ùèõ ñáûò íîâûõ óñëóã; 
– òîðãîâûå êîíêóðñû, ïðåñëåäóþùèå öåëü ïîâûñèòü (ïóñòü 

äàæå íà êîðîòêîå âðåìÿ) çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîñðåäíèêîâ â ðåà-
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ëèçàöèè óñëóã îòåëÿ. Ïîáåäèòåëè êîíêóðñà íàãðàæäàþòñÿ öåííû-
ìè ïðèçàìè. 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, íàïðàâëåííûå íà êëè-
åíòîâ, ÷àùå âñåãî ïðåñëåäóþò ñëåäóþùèå öåëè: ïîîùðåíèå áîëåå èí-
òåíñèâíîãî ïîòðåáëåíèÿ óñëóã; ïîáóæäåíèå òóðèñòîâ ê ïðèîáðåòåíèþ 
ïðîäóêòîâ, êîòîðûìè îíè ðàíåå íå ïîëüçîâàëèñü; ïîäòàëêèâàíèå ïî-
òðåáèòåëåé ê ïîêóïêå; ïîîùðåíèå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ; ñíèæåíèå 
âðåìåííûõ (íàïðèìåð, ñåçîííûõ) êîëåáàíèé ñïðîñà; ïðèâëå÷åíèå 
íîâûõ êëèåíòîâ. Ïðè îïðåäåëåíèè öåëåé íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî 
âíèìàíèå âåðîÿòíûå îòâåòíûå äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ. Èìåííî çäåñü 
ãðàìîòíûé ãîñòèíè÷íûé ìåíåäæìåíò î÷åíü âàì ïðèãîäèòñÿ. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñòèìóëèðîâàíèÿ êëèåíòîâ 
ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ìîæíî îáúåäè-
íèòü â íåñêîëüêî ãðóïï. 

Ñêèäêè ñ öåíû ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ÷àñòî ïðèìåíÿåìûõ ïðèåìîâ. 
Îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè: 

1) ñêèäêè ñ îáúÿâëåííûõ öåí íà òóðèñòñêèå óñëóãè è ïîåçäêè â 
ñëó÷àå ïðåäâàðèòåëüíîãî áðîíèðîâàíèÿ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè; 

2) ñêèäêè ñåçîííûõ ðàñïðîäàæ; 
3) ñêèäêè îïðåäåëåííûì êàòåãîðèÿì êëèåíòîâ (äåòè, ìîëîäîæåíû 

è ò. ä.); 
4) áîíóñíûå ñêèäêè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïîñòîÿííûì êëèåíòàì. 
Êóïîíû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñâîåîáðàçíûå ñåðòèôèêàòû, êî-

òîðûå äàþò âëàäåëüöó ïðàâî íà ñêèäêó ïðè ïðèîáðåòåíèè òóðèñòñêèõ 
óñëóã. Äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êóïîíîâ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñàìûå 
ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû: íåïîñðåäñòâåííîå ïðåäëîæåíèå ñîòðóä-
íèêàìè ôèðìû; ðàññûëêà ïî ïî÷òå; ðàñïðîñòðàíåíèå ÷åðåç ïðåññó. 
Äîñòàòî÷íî ÷àñòî êóïîíîì ìîæåò áûòü ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, îïó-
áëèêîâàííîå, íàïðèìåð, â îïðåäåëåííîé ãàçåòå. Êóïîíû ìîãóò ïðè-
íåñòè äîñòàòî÷íûé ýôôåêò äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáëåíèÿ íîâûõ 
ïðîäóêòîâ, à òàêæå ïðè ðåøåíèè çàäà÷è áîëåå ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâå-
íèÿ ôèðìû â îïðåäåëåííûå ñåãìåíòû ðûíêà. Êðîìå òîãî, ýòîò ñïîñîá 
ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà ïîçâîëÿåò â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ âûÿâèòü 
ýôôåêòèâíîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ïðåññå. 

Êîíêóðñû, èãðû, ëîòåðåè è âèêòîðèíû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïîîùðåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ òóðèñòñêèõ óñ-
ëóã è ïðèâëå÷åíèÿ íîâîé êëèåíòóðû. Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò 
ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîäóê-
òîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàçíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, íî îñîáûì óñïå-
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õîì ïîëüçóþòñÿ ñðåäè ìîëîäåæè è ëèö òðåòüåãî (ñòàðøåãî) âîçðàñòà. 
Îíè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ïðèçîâ, êàê äëÿ ïîáåäèòå-
ëåé, òàê è äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. 

Ïàêåòíûå ïðåäëîæåíèÿ. Ïðèîáðåòàÿ âîçìîæíîñòü ïðîæèâàíèÿ ñðà-
çó íà íåñêîëüêî ñóòîê, ãîñòü ïîëó÷àåò â ïîäàðîê âîçìîæíîñòü ðàííåãî 
çàåçäà èëè ïîçäíåãî âûåçäà, èëè æå áåñïëàòíûé óæèí â ðåñòîðàíå è ò. ä. 

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (èíà÷å — ïàáëèêðèëåéøíç, îò àíãë. 
Public relations, PR) — ýòî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñîçäàíèå è 
ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó 
îáùåñòâåííîñòüþ è òóðèñòñêèì ïðåäïðèÿòèåì. 

Ðàáîòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàöåëåíà íà èçó÷åíèå ñêëà-
äûâàþùåãîñÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ôîðìèðîâàíèå äîáðîæåëà-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ãîñòèíè÷íîìó ïðåäïðèÿòèþ è åãî äåÿòåëü-
íîñòè ñî ñòîðîíû öåëåâûõ àóäèòîðèé è øèðîêèõ ìàññ íàñåëåíèÿ. 
Ïðîïàãàíäà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì, 
âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ: 

îðãàíèçàöèÿ ñâÿçåé ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 
êîíòàêòû ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè; 
óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è 

óïðàâëåíèÿ. 
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé ïðîïàãàíäà èñïîëüçóåò ðàçíîîáðàç-

íûå ñðåäñòâà è ïðèåìû. 
Îñíîâíûìè ïðèåìàìè óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ñî ñðåäñòâàìè ìàññî-

âîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ: 
– ñîîáùåíèÿ è èíôîðìàöèîííûå ïàêåòû äëÿ ïðåññû; 
– ðàññûëêà â ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðåññ-ðåëèçîâ (èëè 

ïðåññ-áþëëåòåíåé); 
– îðãàíèçàöèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé è áðèôèíãîâ; 
– èíôîðìàöèîííûå ïîåçäêè æóðíàëèñòîâ; 
– èíòåðâüþ; 
– ëè÷íûå êîíòàêòû. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îò èìåíè ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îò-

íîøåíèÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè âñòóïàåò îòâåòñòâåí-
íûé çà ñâÿçü ñ ïðåññîé. Îí âûïîëíÿåò ÷åòûðå îñíîâíûå ôóíêöèè: 

Ïðåäîñòàâëÿåò ìàòåðèàëû ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
Îòâå÷àåò íà âîïðîñû ïðåññû. 
Îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíûå èíôîðìàöèîííûå óñëóãè. 
Ñëåäèò çà ñîîáùåíèÿìè ïå÷àòè, ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ, îöåíèâàåò 

èõ ðåçóëüòàòû, ïðèíèìàåò ìåðû ïî îïðîâåðæåíèþ èíôîðìàöèè. 
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Ðåêëàìà. 
Ðåêëàìà ãîñòèíè÷íûõ óñëóã èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, íà êîòîðûå 

ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå, íà÷èíàÿ ðàçðàáàòûâàòü ðåêëàìíóþ êàìïà-
íèþ. 

Íåëè÷íûé õàðàêòåð. Êîììóíèêàöèîííûé ñèãíàë ïîñòóïàåò ê ïî-
òåíöèàëüíîìó êëèåíòó íå ëè÷íî îò ñîòðóäíèêà ôèðìû, à ÷åðåç ïî-
ñðåäíèêà (ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, 
àôèøè è ò. ä.). 

Êîìïëåêñíîñòü. Íà âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå îñòàåòñÿ ó òóðèñòà ïîñëå 
ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè, âëèÿåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, äàæå òàêèõ, êàê ïî-
âåäåíèå ãîðíè÷íîé, îôèöèàíòà, àäìèíèñòðàòîðà. 

Áðîñêîñòü è óáåäèòåëüíîñòü. Ñïåöèôèêà òóðèñòñêèõ óñëóã îáóñëîâ-
ëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íàãëÿäíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ íàèáîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ãîñòèíè÷íîì îáúåêòå. 

Íåîñÿçàåìîñòü èëè íåìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð. Ãîñòèíè÷íóþ óñëóãó 
íåâîçìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, óâèäåòü, ïîïðîáîâàòü èëè èçó÷èòü 
äî ïîëó÷åíèÿ. Ïîêóïàòåëü âûíóæäåí âåðèòü ïðîäàâöó íà ñëîâî. Ïðî-
äàâåö æå ìîæåò ëèøü îïèñàòü ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïîëó÷èò ïî-
êóïàòåëü ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à ñàìè óñëóãè ìîæíî îöåíèòü 
òîëüêî ïîñëå èõ âûïîëíåíèÿ. 

Êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè óñëóãè íå ÿâëÿþòñÿ æèòåëÿìè äàííîãî ìå-
ñòà/ ñòðàíû. 

Âñå ýòè îñîáåííîñòè íàëàãàþò íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ è òðåáîâà-
íèÿ ê ðåêëàìå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã. Îäíèì èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê 
ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ åå ïðàâäèâîñòü. 

Ê ñîæàëåíèþ, «çîëîòîå» ïðàâèëî áèçíåñà «íå îáåùàé êëèåíòó 
òîãî, ÷åãî âûïîëíèòü íå ìîæåøü» íàðóøàåòñÿ ìíîãèìè òóðèñòñêèìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïðè÷åì äîñòàòî÷íî ÷àñòî ýòî ïðîèñõîäèò íåñîçíà-
òåëüíî, êîãäà èç ëó÷øèõ ïîáóæäåíèé ñòðåìÿòñÿ ëþáûìè ñðåäñòâàìè 
è ïðèåìàìè ïðèâëå÷ü êëèåíòà. Âïîñëåäñòâèè îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðåà-
ëèçîâàòü ñâîè îáåùàíèÿ ôèðìà íå â ñîñòîÿíèè, è ýòî îòðèöàòåëüíî 
îòðàæàåòñÿ íà èìèäæå ïðåäïðèÿòèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòà åãî 
ðàáîòîé. 

Âñþ ãîñòèíè÷íóþ ðåêëàìó ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî âèäîâ: 
– âíóòðåííÿÿ ðåêëàìà; 
– íàðóæíàÿ ðåêëàìà; 
– âíåøíÿÿ ðåêëàìà. 
Âíóòðåííÿÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, êîòîðàÿ âîçäåéñòâóåò íà ãîñòåé, 

óæå ïðèáûâøèõ â îòåëü. Îíà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà êàê íà ïîòðå-
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áèòåëåé óñëóã, òàê è íà ïàðòíåðîâ âàøåãî îòåëÿ. Ê òàêîé ðåêëàìå îò-
íîñÿò: 

– âèçèòêè; 
– áóêëåòû ñ èíôîðìàöèåé î âàøåì îòåëå è äîï. óñëóãàõ, êîîðäè-

íàòû; 
– äèñêîíòíûå êàðòû è êàðòû ïîñòîÿííîãî ïîñåòèòåëÿ; 
– ñóâåíèðíàÿ ïðîäóêöèÿ ñ ñèìâîëèêîé îòåëÿ; 
– ãèãèåíè÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ ñ ñèìâîëèêîé îòåëÿ; 
– êîìïëèìåíòû (øîêîëàä ñ ñèìâîëèêîé îòåëÿ, êîíôåòû, è ò. ä.); 
– èíôîðìàöèîííûå ëèñòû, ïàïêè â íîìåðàõ è íà ðåñåïøåí. 
Íàðóæíàÿ ðåêëàìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ áîëåå ëåãêîãî íàõîæäåíèÿ 

îòåëÿ, à òàêæå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ê íåé 
îòíîñÿò: 

– âûâåñêè; 
– ðåêëàìà íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ; 
– äîðîæíûå óêàçàòåëè. 
Âíåøíÿÿ ðåêëàìà — ðåêëàìà, èíôîðìèðóþùàÿ âñåõ ïîòåíöèàëü-

íûõ ïîòðåáèòåëåé î âàøåé óñëóãå âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòîðàñïîëî-
æåíèÿ ïîêóïàòåëÿ (äðóãîé ãîðîä/ñòðàíà). Îñíîâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ 
âûÿâëåíèå èíòåðåñà ê âàøåé óñëóãå è ïîáóæäåíèå æåëàíèÿ âîñïîëü-
çîâàòüñÿ åþ. 

Ê âíåøíåé ðåêëàìå îòíîñÿò: 
– ñàéò îòåëÿ; 
– ðåêëàìà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ðàäèî, òåëåâèäå-

íèå, ñïåöèàëèçèðîâàííûå æóðíàëû, ãàçåòû); 
– áàííåðû è ñòðàíè÷êè íà òóðèñòè÷åñêèõ ïîðòàëàõ è íà ñàéòàõ 

ïàðòíåðîâ; 
– áóêëåòû è ëèñòîâêè, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ íà âûñòàâêàõ, âñòðå-

÷àõ, êîíôåðåíöèÿõ, ïðåçåíòàöèÿõ è ò. ä.; 
– ôèðìåííàÿ ïðîäóêöèÿ; 
– äèñêîíòíûå êàðòû è êàðòû ïîñòîÿííîãî ãîñòÿ. 
Áóìàæíàÿ ïðîäóêöèÿ — îäèí èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ ïðèâëå÷åíèÿ 

ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, èìåííî ïîýòîìó íà íåé íå ñòîèò ýêî-
íîìèòü. 

Âîò íà ÷òî ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå ïðè èçãîòîâëåíèè ïå÷àòíîé 
ïðîäóêöèè. 

– Ïðè îôîðìëåíèè ïå÷àòíîé ðåêëàìû äîëæíû êðóïíî âûäåëÿòü-
ñÿ ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû ôèðìåííîé ñèìâîëèêè òóðèñòñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, óêàçûâàòüñÿ åãî ïî÷òîâûé àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ è ò. ä. 
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– Ýêñòðàâàãàíòíûå óòâåðæäåíèÿ, ïëîõîé äèçàéí, íåðÿøëèâûå 
èëëþñòðàöèè, íèçêîêà÷åñòâåííàÿ ïå÷àòü íà ïëîõîé áóìàãå ìîãóò âû-
çâàòü ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ îáðàòíóþ ðåàêöèþ — íå êóïèòü, 
à, íàîáîðîò, îòêàçàòüñÿ îò ïîêóïêè. 

– Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà íàðÿäó ñ ñàéòàìè â Èíòåðíåò ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî 
ðîäà âèçèòíîé êàðòî÷êîé, ïî êîòîðîé êëèåíòû ñóäÿò î ôèðìå. Îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ áóêëåòîâ, ïðîñïåêòîâ è êàòàëîãîâ. Îíè îòíîñÿò-
ñÿ ñêîðåå ê ðåêëàìíûì ìàòåðèàëàì ïðåñòèæíîãî õàðàêòåðà, äëÿ êî-
òîðûõ ñóùåñòâóåò ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòîå ïðàâèëî: îíè ëèáî äîëæíû 
áûòü âûïîëíåíû ñ î÷åíü âûñîêèì êà÷åñòâîì, ëèáî íå âûïóñêàòüñÿ 
âîîáùå. Ðåêëàìà ïðåñòèæíîãî õàðàêòåðà, èìåþùàÿ âèä õóæå, ÷åì ó 
êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáíà íàíåñòè áîëüøèé óðîí, ÷åì åå îòñóòñòâèå. 

– Ïå÷àòíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â õîäå 
äåëîâûõ âñòðå÷ è êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà 
âûñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, ñåìèíàðàõ, ïðåçåíòàöèÿõ, ðàññûëàþòñÿ ïî ïî-
÷òå ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, à òàêæå âðó÷àþòñÿ ïîñåòèòåëÿì òó-
ðèñòñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ýëåêòðîííîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî îòåëÿ (ñàéò). 
Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà è âñåâîçðàñòàþùåé ðîëè Èíòåð-

íåòà êàê èñòî÷íèêà íå òîëüêî èíôîðìàöèè, íî è ñðåäñòâà êóïëè-ïðî-
äàæè óñëóã è òîâàðîâ, íè îäèí îòåëü íå ìîæåò îáîéòèñü áåç ýëåêòðîí-
íîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà. Èìåííî ïîýòîìó îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà 
ïðàâèëàõ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî ñàéòà. 

Äëÿ íà÷àëà îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàêèå ôóíêöèè ìîæåò è äîë-
æåí âûïîëíÿòü ñàéò. 

– Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà îòåëÿ, èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà, âû-
ïîëíÿåò ÐR-ôóíêöèè. 

– Èíñòðóìåíò áðîíèðîâàíèÿ / ïðîäàæ óñëóã ãîñòèíèöû. 
– Èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. 
– Ñðåäñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè (ôîðóì, îáðàòíàÿ ñâÿçü). 
Èñõîäÿ èç ýòèõ ôóíêöèé âû è äîëæíû ïðîäóìàòü ñâîé ñàéò òàêèì 

îáðàçîì, ÷òîáû ñîâìåñòèòü âñå ýòè ôóíêöèè â åäèíîå öåëîå, ïðè ýòîì 
íå ïåðåãðóæàÿ åãî èíôîðìàöèåé. 

Òåõíè÷åñêèå âîïðîñû ñîçäàíèÿ ðåøàþò ïðîôåññèîíàëû, òàê êàê 
ñîçäàâàòü è ïðîäâèãàòü ñàéò äîëæíû ñïåöèàëèñòû. Çàäà÷à ìåíåäæåðà 
ïî ðåêëàìå — ïðåäîñòàâèòü «íà÷èíêó» è èäåè îôîðìëåíèÿ, êîòîðûå 
äîëæíû âîïëîòèòü íà ñàéòå. Ïîýòîìó äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ, ÷òî 
íóæíî ó÷åñòü, ÷òîáû ñàéò áûë èíòåðåñíûì, ôóíêöèîíàëüíûì è èíòåð-
àêòèâíûì, ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ðåêîìåíäàöèé [102]. 
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Èíôîðìàöèîííàÿ ÷àñòü ñàéòà. Ñòàðàéòåñü íå ïåðåãðóæàòü ñòðàíè-
öû òåêñòîâîé èíôîðìàöèåé, ãðàôèêàìè. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïî-
äàâàòüñÿ ðàçâåðíóòî, íî íå óòîìëÿòü ñâîèìè îáúåìàìè. Î÷åíü âàæíî 
ïðîâåðèòü âñå òåêñòû íà îðôîãðàôè÷åñêèå îøèáêè! Íè÷òî íå ïîð-
òèò âïå÷àòëåíèÿ òàê ñèëüíî, êàê îøèáêè â ñëîâàõ. Òåêñò äîëæåí áûòü 
õóäîæåñòâåííûì. Âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ïèñàòåëåé, 
æóðíàëèñòîâ äëÿ íàïèñàíèÿ òåêñòîâ íà ñàéò. Â òî æå âðåìÿ ýòî äîë-
æåí áûòü «ïðîäàþùèé» òåêñò, íåíàâÿç÷èâî è ãðàìîòíî ïðåïîäíîñÿ-
ùèé èíôîðìàöèþ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì. 

Ïîìíèòå, ÷òî òåêñòîâûé êîíòåíò èíäåêñèðóåòñÿ ïîèñêîâûìè ñè-
ñòåìàìè, ïîýòîìó ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü êëþ÷åâûå ñëîâà! 

×òî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü óêàçàíî íà ñàéòå: 
– î ãîñòèíèöå — îáùåå îïèñàíèå, èñòîðèÿ, îñîáåííîñòè, ïîçèöè-

îíèðîâàíèå, ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå; 
– îïèñàíèå íîìåðîâ ñ ôîòîãðàôèÿìè; 
– ðàñöåíêè íà ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè íîìåðîâ; 
– ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñòèíèöåé óñëóãè (room-ñåðâèñ, òðàícôåð, äî-

ñòàâêà áèëåòîâ è ò. ä.), öåíû íà óñëóãè; 
– îïèñàíèå è ðàñöåíêè íà ñïåöïðåäëîæåíèÿ (weekend-öåíû, 

ñêèäêè íà äîëãîå ïðåáûâàíèå, ïàêåòû äëÿ íîâîáðà÷íûõ è ò. ä.); 
– î ðåñòîðàíå (åñëè åñòü) — îïèñàíèå ðåñòîðàíà, îñîáåííîñòè 

êóõíè, âûäåðæêè èç ìåíþ è êàðòû áàðà; 
– ïîëíàÿ êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ. 
Èëëþñòðàöèè. Ôîòîãðàôèè. Âû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ïåðâîå, íà ÷òî 

îáðàùàåò âíèìàíèå ïîñåòèòåëü ñàéòà, — ðåêëàìíûé îáðàç îòåëÿ â 
âèäå ôîòîãðàôèè. Çàòåì èäåò öåíà, çàòåì ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î áðî-
íèðîâàíèè. È åñëè ôîòîãðàôèè åãî ïðèâëåêëè, à öåíà óñòðîèëà — îí 
áðîíèðóåò âàø îòåëü. Èìåííî ïîýòîìó ôîòîãðàôèðîâàíèþ îòåëÿ ñëå-
äóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå. Îáðàòèòå âíèìàíèå — èìåííî ôîòî-
ãðàôèè ñîçäàþò îáðàç, ïðèâëåêàþò è ìàíÿò âàñ îñòàíîâèòüñÿ èìåííî 
â ýòîì îòåëå. Ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ôîòîãðàôèè — çàäàòü íàñòðîåíèå, ïî-
êàçàòü èçþìèíêó, à íå âòèñíóòü âñå ïðåäìåòû èíòåðüåðà â îäèí êàäð. 
Îøèáêà ìíîãèõ ãîñòèíèö — íåæåëàíèå ïðîâîäèòü ôîòîñåññèè. Êà÷å-
ñòâåííûå ñíèìêè áóäóò ïîëåçíû íå òîëüêî íà ñàéòå, íî è â ïå÷àòíîé 
ðåêëàìå, è íà òåëåâèäåíèè. 

Äèçàéí ñàéòà. Äèçàéí ñàéòà — ïåðâîå, ÷òî áðîñàåòñÿ â ãëàçà ïîñå-
òèòåëþ è ñðàçó æå ñîçäàåò îïðåäåëåííîå íàñòðîåíèå. 

Èñïîëüçóÿ ðàçíûå øàáëîíû, âû ìîæåòå ñäåëàòü âàø ñàéò øèêàð-
íûì è ðåñïåêòàáåëüíûì, ñðàçó äàâ ïîíÿòü, íà êàêóþ êàòåãîðèþ ãîñòåé 
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ðàññ÷èòàí îòåëü. Ïðèìåíèâ ñîëíå÷íûå ÿðêèå öâåòà, ïîä÷åðêíóòü ìî-
ëîäåæíóþ íàïðàâëåííîñòü âàøåãî îòåëÿ. Ñïîêîéíûé äèçàéí â òåïëûõ 
òîíàõ ñïîñîáåí ïðèäàòü ñàéòó è îòåëþ àòìîñôåðó äîìàøíåãî óþòà. Ïî-
ýòîìó âàæíî çàðàíåå ïðîäóìàòü, êàêîå èìåííî íàñòðîåíèå âû õîòèòå 
ïåðåäàòü ÷åðåç äèçàéí ñàéòà, êàêóþ êàòåãîðèþ ïîñåòèòåëåé ïðèâëå÷ü. 

Êðîìå òîãî, ñàéò äîëæåí áûòü ôóíêöèîíàëüíûì. Ïîñåòèòåëü äîë-
æåí íà èíòóèòèâíîì óðîâíå ïîíÿòü, íà êàêóþ ñòðàíèöó åìó íóæíî 
çàéòè, ÷òîáû çàáðîíèðîâàòü íîìåð èëè ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èí-
ôîðìàöèþ. 

Íå ñòîèò ïåðåãðóæàòü ñàéò àíèìàöèåé è ñïåöýôôåêòàìè, ïîñòî-
ÿííîå ìåëüòåøåíèå íà ýêðàíå ñîçäàåò íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå. 

Ñîçäàíèå ìóëüòèÿçûêîâîãî ñàéòà. Ãîñòèíè÷íûå ñàéòû èìåþò ðÿä 
ñâîèõ îñîáåííîñòåé, è ìóëüòèÿçûêîâîñòü — îäíà èç íèõ. Âàø ñàéò 
äîëæåí áûòü ïåðåâåäåí ïî êðàéíåé ìåðå íà îäèí ÿçûê — àíãëèéñêèé 
(ïðèçíàííûé îôèöèàëüíî âòîðûì ÿçûêîì â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà), 
åñëè âû æåëàåòå ïðèâëå÷ü èíîñòðàííûõ êëèåíòîâ. Ïåðåâîä ñëåäóåò äî-
âåðèòü ïðîôåññèîíàëàì, ÷òîáû èçáåæàòü íåêðàñèâûõ, íåïðàâèëüíî 
ïîñòðîåííûõ ôðàç. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ â ëþáóþ ïåðåâîä÷å-
ñêóþ êîíòîðó, ãäå âàì ïåðåâåäóò òåêñò è îòðåäàêòèðóþò åãî ñ íîñèòåëåì 
ÿçûêà, è âû âñåãäà áóäåòå óâåðåíû â ãðàìîòíîñòè ñâîåãî ñàéòà. 

Ñäåëàåòå âàø ñàéò èíòåðàêòèâíûì. 
Ñîçäàéòå ñïèñîê ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ. Ýòî ïðèäàñò âàì ïî-

çèòèâíûé îáðàç è ìîòèâèðóåò ïîñåòèòåëåé ñäåëàòü çàêëàäêó è âåð-
íóòüñÿ íà âàøó ñòðàíèöó ïîçæå. 

Èñïîëüçóéòå ôîðìó «çàïðîñ èíôîðìàöèè» èëè «çàäàòü âîïðîñ». 
Åñëè ó ïîñåòèòåëÿ âîçíèêíåò âîïðîñ, îí ñìîæåò îòïðàâèòü âàì åãî 
÷åðåç ïîäîáíóþ ôîðìó. Íî âàæíî áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ïîäîáíûå 
ñîîáùåíèÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû çàðàáîòàåòå íåãàòèâíûé èìèäæ è 
ïîòåðÿåòå êëèåíòîâ. 

Ïðîâîäèòå êîíêóðñû íà ñàéòå. Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ ãîâîðÿò 
ïîñåòèòåëÿì: ýòè ëþäè íå òîëüêî çàíèìàþòñÿ áèçíåñîì, íî åùå è ïî-
ëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò ñâîåé ðàáîòû. 

Âèðòóàëüíûå òóðû. Ýòî õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü êëèåí-
òàì âñå ïðåëåñòè ãîñòèíèöû ïðàêòè÷åñêè âæèâóþ. Ýòî âîçìîæíîñòü 
ïðîãóëÿòüñÿ ïî íîìåðó, çàéòè â ðåñòîðàí, óâèäåòü âñå ïîäðîáíîñòè è 
ìåëü÷àéøèå äåòàëè. 

Ãîñòåâàÿ êíèãà è Ôîðóì. Èñïîëüçóéòå ýòè èíñòðóìåíòû äëÿ îáùå-
íèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè. Òàêæå ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû è îá-
ñóæäåíèÿ ïîáóæäàþò ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ âûáðàòü âàø îòåëü. 
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Èñïîëüçóéòå Sêóðå èëè àíàëîãè÷íûå èíòåðíåò-ñåðâèñû ãîëîñîâî-
ãî è âèäåîîáìåíà èíôîðìàöèåé. 

Ñäåëàéòå ñòðàíèöó-ïðåäñòàâèòåëüñòâî âàøåé ãîñòèíèöû â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ. Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü çíà÷èìîñòü ýòèõ ñåòåé â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå. Îáìåí îïûòîì è âïå÷àòëåíèÿìè ñðåäè êëèåíòîâ â ïî-
äîáíûõ ñåòÿõ î÷åíü âûñîê. 

Áðîíèðîâàíèå ÷åðåç ñàéò. Äëÿ ýòîãî íà ñàéòå íåîáõîäèìî ñîçäàòü 
ñïåöèàëüíûé ìîäóëü áðîíèðîâàíèÿ. Âû ìîæåòå ñîçäàòü åãî ñàìè èëè 
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè îäíîé èç êîìïàíèé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ 
on-line áðîíèðîâàíèåì. Âî âòîðîì ñëó÷àå ïîäîáíûå ôèðìû ïðåäî-
ñòàâëÿþò âàì ìîäóëü áðîíèðîâàíèÿ íà ñðîê, óêàçàííûé ïðè çàêëþ÷å-
íèè äîãîâîðà. Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê ïîäîáíûì ìîäóëÿì — ïðîñòîòà 
è äîñòóïíîñòü. Åñëè áóäåò çàëîæåíî ñëèøêîì ìíîãî øàãîâ, òî ïîñå-
òèòåëü áûñòðî ïîòåðÿåò òåðïåíèå, à âû ïîòåðÿåòå êëèåíòà. Ïîýòîìó 
ïðåæäå ÷åì âûáèðàòü ìîäóëü, ñòîèò õîðîøî åãî ïðîòåñòèðîâàòü. 

Èñïîëüçóéòå âàø ñàéò äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòî ñàìûé íèç-
êîçàòðàòíûé ñïîñîá èçó÷åíèÿ ðûíêà è ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òå-
íèé. Íà ñàéòå âû ìîæåòå ïðîâîäèòü îïðîñû, âûÿâëÿòü ðåàêöèþ ïî-
òðåáèòåëåé íà ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ. 

Íå ðàñêðûâàéòå âàæíûå ñåêðåòû íà ñàéòå. Êîíêóðåíòû òîæå ïî-
ñåùàþò âàø ñàéò! Ïîìíèòå îá ýòîì. 

Îáíîâëÿéòå âàø ñàéò õîòÿ áû äâà ðàçà â ìåñÿö. Çàáðîøåííûå ñàé-
òû ñ íåàêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé ñðàçó îòòàëêèâàþò ïîñåòèòåëåé, à 
ïîçäðàâëåíèå ñ Íîâûì ãîäîì â ìàå, ïî êðàéíåé ìåðå, âûãëÿäèò íå-
ëåïî. 

Ïðîäâèãàéòå âàø ñàéò. Çàðåãèñòðèðóéòå åãî â ãëàâíûõ ïîèñêîâûõ 
ñàéòàõ è òåìàòè÷åñêèõ êàòàëîãàõ Èíòåðíåòà. Èñïîëüçóéòå êëþ÷åâûå 
ïîèñêîâûå ñëîâà. Ðàñïðîñòðàíÿéòå ñâîé URL àäðåñ. Íàéìèòå ñïåöè-
àëèñòà, êîòîðûé áóäåò êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ñàéòà è çàíèìàòüñÿ åãî 
ïðîäâèæåíèåì. 

Äëÿ ðåêëàìíîé «ðàñêðóòêè» êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà îáû÷íî èñ-
ïîëüçóþòñÿ: ðåãèñòðàöèÿ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ è ðåéòèíãàõ, îáìåí 
ññûëêàìè, âíåñåíèå â òåêñò è çàãîëîâîê êëþ÷åâûõ ñëîâ (ïóòåøåñòâèÿ, 
òóðèçì, òóð è ò. ï.), ðàçìåùåíèå ïëàòíûõ ññûëîê íà ïîïóëÿðíûõ Web-
ñåðâåðàõ, óêàçàíèå àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñàéòà âî âñåõ ðåêëàì-
íûõ îáðàùåíèÿõ, ïèñüìàõ, íà âèçèòêàõ è ò. ä. 

Ðåãèñòðàöèÿ ñàéòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ Èíòåðíåòà ïîçâîëÿ-
åò èñïîëüçîâàòü èõ áàçû äàííûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè 
ïîëüçîâàòåëþ. Ïîâûñèòü ïîñåùàåìîñòü ñàéòà ìîæíî èñïîëüçóÿ áàí-



195

íåðíóþ ðåêëàìó íà äðóãèõ ñàéòàõ. Áàííåð — ýòî ðåêëàìíûé ïëàêàò â 
Èíòåðíåòå, îáû÷íî ðàçìåðîì 468  60 è 100  100 òî÷åê, íà êîòîðîì 
ñîäåðæèòñÿ ïðèçûâ ïîñåòèòü ñàéò. Ñòîèìîñòü ïîäîáíîé ðåêëàìû ìî-
æåò çàâèñåòü îò ñðîêà ðàçìåùåíèÿ áàííåðà èëè èñ÷èñëÿòüñÿ â öåíå çà 
1000 ïîêàçîâ áàííåðà. Íà íåêîòîðûõ ñàéòàõ ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü 
ðàçìåùåíèÿ áàííåðà ñ îïëàòîé ïî ÷èñëó íàæàòèé íà íåãî. Äëÿ òóðè-
ñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàèáîëåå î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ ðàçìåùåíèå 
áàííåðîâ íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ èëè ñàéòàõ, èìåþùèõ òó-
ðèñòè÷åñêèé ðàçäåë. Êàê ïðàâèëî, ëåã÷å çàèíòåðåñîâàòü ïîñåòèòåëÿ 
òóðèñòè÷åñêîãî ñàéòà, à íå ðàçâëåêàòåëüíîãî. Íà âåäóùèõ òóðèñòè÷å-
ñêèõ ïîðòàëàõ ñóùåñòâóåò òàêæå âîçìîæíîñòü ðàçìåñòèòü áàííåðíóþ 
ðåêëàìó àäðåñíî (íàïðèìåð, â ðàçäåëå ïî îïðåäåëåííîé ñòðàíå èëè 
ïî âèäó òóðà). Òàêàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ äîðîãîé, íî âñåãäà íàïðàâëåíà 
íà ÷åòêî îïðåäåëåííóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. 

5.2. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÃÎÑÒÈÍÈÖ (ÎÒÅËÅÉ) 
ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒÎÂ ÐÅÊËÀÌÛ 

Ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ — ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ñóáúåêòîâ ñ 
öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. 

Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà âûñòóïàþò ñðåäñòâà 
ðàçìåùåíèÿ. Ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ — îáúåêòû, ïðåäîñòàâëÿþùèå òó-
ðèñòàì (êëèåíòàì) ýïèçîäè÷åñêè èëè ðåãóëÿðíî óñëóãè ïî ðàçìåùå-
íèþ, ïðîæèâàíèþ, íî÷åâêå íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå. 

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãîñòèíèöà. 
Ãîñòåïðèèìñòâî íå ìîæåò áûòü áåç óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðâè÷íûõ ïî-

òðåáíîñòåé ÷åëîâåêà — ïèòàíèå, îòäûõ è ñîí. 
Ãîñòèíèöà (îòåëü) — èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ (äîì, çäàíèå, 

÷àñòü çäàíèÿ, èíûå ïîñòðîéêè) ñ ìåáëèðîâàííûìè êîìíàòàìè («íî-
ìåðàìè») äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Îáû÷íî 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ è äðóãèå óñëóãè (óáîðêà, îõðàíà) â çàâèñèìîñòè îò 
êëàññà îáñëóæèâàíèÿ. Ïîñêîëüêó ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ ðûí-
êîì ïðåäëîæåíèÿ óñëóã, à íå òîâàðîâ, òî äàëåå ñëåäóåò ïðèâåñòè îñ-
íîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèôèêè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. 

Ñîñòàâ ïðîäóêòà. Êîãäà êëèåíò ïðèîáðåòàåò îáñëóæèâàíèå, íàïðè-
ìåð, ãîñòèíè÷íîå ðàçìåùåíèå, îáñëóæèâàíèå êàê ïðîäóêò îêàçûâàåò-
ñÿ äëÿ íåãî ñîâåðøåííî íåîñÿçàåìûì. Ïîëüçóÿñü óñëóãàìè ãîñòèíè-
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öû, ãîñòü ïîëó÷àåò îáñëóæèâàíèå â ôîðìå ðåãèñòðàöèè è îôîðìëåíèÿ 
ðàçìåùåíèÿ, îôîðìëåíèÿ âûåçäà, îáñëóæèâàíèÿ â ðåñòîðàíå, âîç-
ìîæíîñòè ïëàâàòü â áàññåéíå, à òàêæå â ôîðìå äðóãèõ óäîáñòâ. Êîãäà 
ãîñòü ïîêèäàåò ãîñòèíèöó, ó íåãî íåò íè÷åãî ìàòåðèàëüíîãî èç òîãî, 
÷òî ìîæíî áûëî áû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äðóãèì èëè ñàìîìó ñåáå â êà-
÷åñòâå íàïîìèíàíèÿ î ÷àñàõ, ïðîâåäåííûõ â ãîñòèíèöå. 

Ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëÿ. Îáñëóæèâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò òîâàðîâ òàêæå 
è òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëü àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå. Âî âðåìÿ ïðî-
æèâàíèÿ â ãîñòèíèöå ãîñòè âñòóïàþò â êîíòàêò ñ îáñëóæèâàþùèì 
ïåðñîíàëîì, îáúÿñíÿÿ, êàêèì îáðàçîì äîëæíà áûòü âûïîëíåíà óñëó-
ãà (ðàçâåøåíà îäåæäà, âû÷èùåíà îáóâü, âûãëàæåíû ñîðî÷êè). 

Êîíòðîëü êà÷åñòâà. Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ïî âûïóñêó êàêèõ ëèáî 
òîâàðîâ ïðîäóêò èìååò áðàê, îí ìîæåò áûòü ñíÿò ñ ïðîèçâîäñòâà äëÿ 
óñòðàíåíèÿ äåôåêòà. Â îáñëóæèâàíèè ýòî çàòðóäíåíî. Íàïðèìåð, 
åñëè øâåéöàð â ãîñòèíèöå ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì îòîøåë îò ñâîåãî 
ìåñòà è íå ìîæåò ïîìî÷ü ãîñòþ âûãðóçèòü åãî áàãàæ èç ìàøèíû, ó ãî-
ñòÿ ìîæåò ñëîæèòüñÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ 
â ýòîé ãîñòèíèöå. Ïîýòîìó ìåíåäæåð äîëæåí èìåòü äîïîëíèòåëüíûé 
ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ÷òîáû âûÿâèòü ïëîõóþ ðàáîòó øâåéöàðà, óâî-
ëèòü åãî è çàìåíèòü íîâûì. 

Íåâîçìîæíîñòü íàêîïëåíèÿ è õðàíåíèÿ â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå. 
Â îòëè÷èå îò òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà, â êîòîðîì êîíå÷íûé ïðî-
äóêò ìîæåò áûòü ñêëàäèðîâàí â îæèäàíèè ïîäúåìà ïîêóïàòåëüñêîãî 
ñïðîñà, «ñêëàäèðîâàòü îáñëóæèâàíèå» êàê êîíå÷íûé ïðîäóêò ðàáîòû 
ïðåäïðèÿòèÿ íåâîçìîæíî. Äëÿ ãîñòèíèöû, èìåþùåé íàïðèìåð 300 
íîìåðîâ, ýòî ïðåäåë å¸ âîçìîæíîñòåé. 

Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ. Åñëè òîâàðîïðîèçâîäèòåëè îñóùåñòâëÿþò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíÿò è ïðîäàþò ñâîé ïðîäóêò â ðàçëè÷íûõ ïîìåùå-
íèÿõ, òî ãîñòèíèöû ïðåäëàãàþò ñâîè óñëóãè â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîìå-
ùåíèé. Âåñü ïðîöåññ ïðîèñõîäèò â îäíîì ìåñòå è íàöåëåí íà òî, ÷òî-
áû ãîñòè ïîëó÷àëè òîò ñåðâèñ, íà êîòîðûé ðàññ÷èòûâàëè. 

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îáùèõ êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ ãî-
ñòèíèö è îòåëåé. 

Ðàçäåëåíèå ãîñòèíèöû ïî çâ¸çäíîñòè. 
Îäíà çâåçäà — äåø¸âàÿ ãîñòèíèöà ñ ìèíèìóìîì óñëóã (åæåäíåâ-

íàÿ óáîðêà íîìåðîâ íå âñåãäà â íèõ âõîäèò). Âñå íîìåðà îäíîãî òèïà. 
Äâå çâåçäû — ìàëîáþäæåòíàÿ ãîñòèíèöà, òàêæå ñ ìèíèìóìîì óñ-

ëóã, íî ñ îáÿçàòåëüíîé åæåäíåâíîé óáîðêîé íîìåðîâ. Îäèí-äâà òèïà 
íîìåðîâ. 
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Òðè çâåçäû — ãîñòèíèöà ñðåäíåãî êëàññà ñî ñòàíäàðòíûì íàáî-
ðîì óñëóã: åæåäíåâíàÿ óáîðêà íîìåðîâ, ñàíóçåë, òåëåâèçîð, ìèíè-áàð 
èëè õîëîäèëüíèê â êàæäîì íîìåðå; íà òåððèòîðèè ãîñòèíèöû èìå-
þòñÿ ïðà÷å÷íàÿ äëÿ ïîñòîÿëüöåâ, áàññåéí, òðåíàæ¸ðíûé çàë, áèçíåñ-
öåíòð, ìåñòî äëÿ ïðåäîñòàâëÿåìîãî ãîñòèíèöåé çàâòðàêà. Íåêîòîðûå 
èç ýòèõ óñëóã ìîãóò îòñóòñòâîâàòü, â òî æå âðåìÿ ìîãóò áûòü äðóãèå. 
Íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ òèïîâ íîìåðîâ (îäíîìåñòíûå, äâóõêîìíàòíûå, 
äëÿ êóðÿùèõ, íåêóðÿùèõ è ò. ä.). 

×åòûðå çâåçäû — ãîñòèíèöà âûñîêîãî êëàññà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ 
âñå âûøåóêàçàííûå óñëóãè, à òàêæå ñïåöèàëüíûå (âðîäå ÑÏÀ, ìàñ-
ñàæåé, íàëè÷èå íåñêîëüêèõ áàðîâ è ðåñòîðàíîâ, êîíôåðåíö-çàëîâ). 
Öåíû íà íîìåðà â òàêèõ ãîñòèíèöàõ çíà÷èòåëüíî âûøå ñðåäíèõ. 

Ïÿòü çâ¸çä — ãîñòèíèöà êëàññà «ëþêñ». Îòëè÷àþòñÿ îáøèðíûì 
íàáîðîì óñëóã, îñîáåííî ýêñêëþçèâíûõ. Íàïðèìåð, íàëè÷èå ÷àñòíî-
ãî ãîëüô-êëóáà, ìíîãîêîìíàòíûõ àïàðòàìåíòîâ ñ ïðèñëóãîé. Ãîñòþ 
óäåëÿåòñÿ ïåðñîíàëüíîå âíèìàíèå, ñïîñîáñòâóþùåå ó÷åòó âñåõ åãî 
ïîæåëàíèé. Öåíû íà ïðîæèâàíèå, ðàâíî êàê è íà äîïîëíèòåëüíûå 
óñëóãè, â íîìåðàõ â òàêèõ ãîñòèíèöàõ âåñüìà âûñîêè. Êàê ïðàâèëî, 
â ýòó êàòåãîðèþ ñòðåìÿòñÿ ïîïàñòü âñå èçâåñòíûå ìèðîâûå îòåëüíûå 
áðåíäû è êóðîðòíûå îòåëè. Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èå ñèñòåì, ïîä «ïÿ-
òèçâ¸çäî÷íûì îòåëåì» âñåãäà ïîíèìàåòñÿ ãîñòèíèöà íàèâûñøåãî 
ñåðâèñà. 

Óðîâåíü êîìôîðòà — ýòî êîìïëåêñíûé êðèòåðèé, ñëàãàåìûìè êî-
òîðîãî ÿâëÿþòñÿ: 

– ñîñòîÿíèå íîìåðíîãî ôîíäà: ïëîùàäü íîìåðîâ, äîëÿ îäíîìåñò-
íûõ, ìíîãîêîìíàòíûõ íîìåðîâ, íîìåðîâ-àïàðòàìåíòîâ, íàëè÷èå 
êîììóíàëüíûõ óäîáñòâ â íîìåðàõ; 

– ñîñòîÿíèå ìåáåëè, èíâåíòàðÿ, ïðåäìåòîâ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷å-
ñêîãî íàçíà÷åíèÿ; 

– íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ; 
– ñîñòîÿíèå çäàíèÿ, ïîäúåçäíûõ ïóòåé, îáóñòðîéñòâî ïðèëåãàþ-

ùåé ê ãîñòèíèöå òåððèòîðèè; 
– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå; 
– îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. 
Â êàæäîì îòäåëüíîì ãîñóäàðñòâå ê ïîíèìàíèþ óðîâíÿ êîìôîðòà 

êàê êðèòåðèÿ êëàññèôèêàöèè ïîäõîäÿò ïî-ðàçíîìó, èìåííî ïîýòîìó 
â ìèðå íåò åäèíîé êëàññèôèêàöèè ãîñòèíèö. Âñåìèðíîé òóðèñòè÷å-
ñêîé îðãàíèçàöèåé ïðåäëîæåíà òîëüêî ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ 
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ [102]. 
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Îáùåïðèíÿòî ðàçäåëÿòü ãîñòèíèöû íà: 
ìàëûå — âìåñòèìîñòü äî 150 ìåñò; 
ñðåäíèå –150–400 ìåñò; 
áîëüøèå — ñâûøå 400 ìåñò. 
Ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå — ýòî êðèòåðèé, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ðå-

øàþùèì ïðè îïðåäåëåíèè òèïîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ãîñòèíèöû. Âñå-
ãî âûäåëÿþò äâå áîëüøèå ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé: òðàíçèòíûå è öåëåâûå. 

Òðàíçèòíûå — ãîñòèíèöû, îáñëóæèâàþùèå òóðèñòîâ â óñëîâèÿõ 
êðàòêîâðåìåííîé îñòàíîâêè. Îíè ðàñïîëàãàþòñÿ íà ìàãèñòðàëÿõ ñ 
áîëüøèì äâèæåíèåì, â íèõ îãðàíè÷åííûé óðîâåíü êîìôîðòà. Ê òà-
êèì ãîñòèíèöàì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ïîëóïàíñèîíû èëè ìîòåëè. 

Ïîëóïàíñèîíîì ÿâëÿåòñÿ íåáîëüøîé ÷àñòíûé äîì, õîçÿåâà êî-
òîðîãî ñäàþò íåñêîëüêî ñïàëåí, à òàêæå îáåñïå÷èâàþò çàâòðàêîì. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêèå äîìà ÿâëÿþòñÿ ìàëåíüêèìè îñîáíÿ-
êàìè ñ èíäèâèäóàëüíîé ïëàíèðîâêîé è óñëóãàìè. Êàê ïðàâèëî, ïî-
ñòîÿëüöû ïðîâîäÿò â ïîëóïàíñèîíàõ ëèøü íî÷è, ïðîâîäÿ äåíü çà 
ïðåäåëàìè äîìà. Öåíû â ïîëóïàíñèîíàõ ðàçíÿòñÿ: îíè ìîãóò áûòü è 
äîñòàòî÷íî âûñîêèå (íà óðîâíå 4-çâ¸çäî÷íîé ãîñòèíèöû), ìîãóò áûòü 
è óìåðåííûå, îñîáåííî åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ øèðîêîé ïîâñåìåñòíîé 
ïðàêòèêîé â äàííîé ìåñòíîñòè. 

Ìîòåëü — ãîñòèíèöà (îáû÷íî íåáîëüøàÿ, ðàñïîëîæåííàÿ âîçëå 
àâòîñòðàä), îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîñòîÿëüöåâ, ïóòåøåñòâóþùèõ íà 
ñîáñòâåííîì àâòîòðàíñïîðòå, âõîä â íîìåðà êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ñ óëèöû (ñ ìåñòà ïàðêîâêè àâòîìîáèëÿ). Êàê ïðàâèëî, ìîòåëè èìåþò 
âñåãî îäèí èëè äâà ýòàæà, êîëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è òèïîâ 
íîìåðîâ ìèíèìàëüíî, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò íèçêîé ñòîèìîñòè ïðîæèâà-
íèÿ. Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé, îñîáåííî ïîñòîÿííî íàõîäÿùèõñÿ â ðàçúåç-
äàõ íà ñâîèõ àâòîìîáèëÿõ, ìîòåëè óäîáíû îòñóòñòâèåì äîëãèõ ðåãè-
ñòðàöèîííûõ ôîðìàëüíîñòåé, âîçìîæíîñòüþ èìåòü ñâîþ ìàøèíó íà 
âèäó; ïðÿìîé äîñòóï ñ óëèöû â íîìåð òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì 
äëÿ èíâàëèäîâ. Ê íåäîñòàòêàì ìîòåëåé îòíîñèòñÿ èõ íèçêèé óðîâåíü 
áåçîïàñíîñòè, à òàêæå ìèíèìàëüíîå îáñëóæèâàíèå. 

Öåëåâûå ãîñòèíèöû â çàâèñèìîñòè îò öåëè ïóòåøåñòâèÿ ïîäðàç-
äåëÿþòñÿ íà: 

– ãîñòèíèöû äåëîâîãî íàçíà÷åíèÿ, îáñëóæèâàþùèå ëèö, ïðåáû-
âàþùèõ â êîìàíäèðîâêàõ; 

– ãîñòèíèöû äëÿ îòäûõà (êóðîðòíûå — ïðåäîñòàâëåíèå ðàçìåùå-
íèÿ, ïèòàíèÿ è ðÿäà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ëþäÿì, ñòðåìÿùèìñÿ ê îò-
äûõó è âîññòàíîâëåíèþ çäîðîâüÿ, è òóðèñòñêèå — ãëàâíàÿ öåëü îòäûõ). 
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Ìèíè-îòåëü. Ëåãêîñòü ïîÿâëåíèÿ ìèíè-ãîñòèíèö, íàïðèìåð, 
â îáëàñòíûõ öåíòðàõ ñòðàí ÑÍÃ, îáóñëîâëåíà íàëè÷èåì â ïðîøëîì 
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîììóíàëüíûõ êâàðòèð. Òàêèå êâàðòèðû èìå-
ëè îáùóþ ïëîùàäü îò 120 êâ. ìåòðîâ äî 600 êâ. ìåòðîâ. Ñàìûé ÷à-
ñòî âñòðå÷àþùèéñÿ ôîðìàò îò 200 äî 300 êâ. ìåòðîâ. Òàêèå ðàçìåðû 
ïîçâîëÿþò ñîçäàòü ïîðÿäêà 6–10 íîìåðîâ ñî âñåìè óäîáñòâàìè â íî-
ìåðå, ñ ìàëåíüêîé êóõíåé-êàôå è ðåñåïøåíîì. Â òàêèõ ãîñòèíèöàõ 
åñòü îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë 24 ÷àñà (àäìèíèñòðàòîð + ãîðíè÷íàÿ). 
Óäîáíîå ìåñòîïîëîæåíèå, äîìàøíèé óþò, ñâåæèé ðåìîíò, àäåêâàò-
íûå öåíû — âñå ýòî ïðèâåëî ê ïîïóëÿðíîñòè òàêèõ ãîñòèíèö. 

Õîñòåë — ýòî ãîñòèíèöà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ïóòåøåñòâåííèêàì íà 
êîðîòêèé ñðîê æèëü¸, êàê ïðàâèëî, ñïàëüíîå ìåñòî â îáùåì íîìåðå 
áåç äîïîëíèòåëüíûõ óäîáñòâ (÷àñòî äëÿ ìîëîä¸æè è ñòóäåíòîâ, ïðè-
âîêçàëüíûå ãîñòèíèöû äëÿ ïðîåçæàþùèõ). Â òàêèõ íîìåðàõ îäíî-
âðåìåííî ïðîæèâàþò íåñêîëüêî ïîñòîðîííèõ ëþäåé, ÷òî ñáëèæàåò 
õîñòåëû ñ îáùåæèòèÿìè. Õîñòåëû âîñòðåáîâàíû ëþáèòåëÿìè íåäî-
ðîãèõ ïóòåøåñòâèé, ïîýòîìó îíè îðèåíòèðóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì 
íà ìàòåðèàëüíî ñòåñí¸ííóþ ìîëîä¸æü. Ê íåäîñòàòêàì õîñòåëîâ îòíî-
ñÿòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîâìåñòíîãî ïðîæèâàíèÿ ñ íåçíàêîìûìè ëþäü-
ìè, îïàñíîñòü êðàæ. 

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãîñòèíèöû. Ïîìèìî îáû÷íûõ ãîñòèíèö, 
ðàñïîëîæåííûõ âäîëü íàèáîëåå îæèâë¸ííûõ ìàãèñòðàëåé, à òàê-
æå ðÿäîì ñ òóðèñòè÷åñêèìè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè, ñóùåñòâóþò 
áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûå: êóðîðòíûå, ðàñïîëîæåííûå íà ïëÿæàõ, 
áëèç ïðèðîäíûõ àòòðàêöèîíîâ, áèçíåñ-îòåëè, ðàñïîëîæåííûå â 
öåíòðå êðóïíûõ ãîðîäîâ, ñ îáÿçàòåëüíûì íàëè÷èåì ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûõ êîíôåðåíö-çàëîâ, àïàðòàìåíòîâ êëàññà «ëþêñ», SPA, îòåëè-
êàçèíî è äð. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ðàñïðîñòðàíåíû òàêæå òàê íàçûâàå-
ìûå gay-friendly — ãîñòèíèöû, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè äëÿ îòäûõà 
ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ, ãäå êëèåíòû íåòðàäèöèîííîé îðèåíòàöèè 
ìîãóò ñïîêîéíî îòäûõàòü, íå áîÿñü ãîìîôîáíûõ ðåàêöèé ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ êëèåíòîâ èëè ïåðñîíàëà. Â Óêðàèíå è Ðîññèè ñîõðàíèëèñü òàê 
íàçûâàåìûå âåäîìñòâåííûå ãîñòèíèöû, êîòîðûå ïðèêðåïëåíû ê ðàç-
ëè÷íûì ïðàâèòåëüñòâåííûì è ìóíèöèïàëüíûì ñòðóêòóðàì, à òàêæå 
ê êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì è êîìïàíèÿì, äëÿ ðàññåëåíèÿ êîìàíäèðî-
âàííûõ. 

Ýêçîòè÷åñêèå ãîñòèíèöû. Íà÷àëè ñâîå ñóùåñòâîâàíèå êàïñóëü-
íûå îòåëè, ïëîùàäü «íîìåðîâ» â êîòîðûõ íå ïðåâûøàåò íåñêîëüêèõ 
êâàäðàòíûõ ìåòðîâ, â îñíîâíîì ðàñïîëîæåíû â àýðîïîðòàõ. Â àðêòè-
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÷åñêèõ ðåãèîíàõ ìîæíî íàéòè «ëåäîâûå ãîñòèíèöû», ïîñòðîåííûå 
èçî ëüäà è ñíåãà. Â Îáúåäèí¸ííûõ Àðàáñêèõ Ýìèðàòàõ è ÑØÀ ñóùå-
ñòâóþò ïîäâîäíûå îòåëè. 

Ìåñòîïîëîæåíèå. Çäåñü ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âàðèàöèè. Ãîñòè-
íèöû ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû â ÷åðòå ãîðîäà, â ãîðàõ, íà ïîáåðåæüå 
è ò. ï. 

Êðîìå ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ ãîñòèíèöû âûäåëÿþò êëàññèôèêàöè-
åé íîìåðîâ è âèäà èç íîìåðîâ. 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè. Ïî ýòîìó êðèòåðèþ ãîñòèíè-
öû êëàññèôèöèðóþòñÿ íà ãîñòèíèöû, ðàáîòàþùèå êðóãëîãîäè÷íî, 
ðàáîòàþùèå 2 ñåçîíà èëè æå ãîñòèíèöû, ôóíêöèîíèðóþùèå ëèøü 1 
ñåçîí. 

Îáåñïå÷åííîñòü ïèòàíèåì. Ãîñòèíèöû, ðàáîòàþùèå ïî ñèñòåìå 
«Âñå âêëþ÷åíî» (ðàçìåùåíèå + 4-ðàçîâîå ïèòàíèå ñ âêëþ÷åíèåì àë-
êîãîëüíûõ íàïèòêîâ êàê ìåñòíîãî, òàê è èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ãîñòèíèöû è åå ñòîèìîñòíîé öåí-
íîñòè). 

Ãîñòèíèöû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîëíûé ïàíñèîí (ðàçìåùåíèå + 
òðåõðàçîâîå ïèòàíèå); ãîñòèíèöû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîëóïàíñèîí 
(ðàçìåùåíèå + 2-ðàçîâîå ïèòàíèå ñ âàðèàöèåé çàâòðàê — îáåä èëè 
çàâòðàê — óæèí); ãîñòèíèöû, ïðåäëàãàþùèå ðàçìåùåíèå è òîëüêî 
çàâòðàê. 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ ãîñòåé: ãîñòèíèöû äëÿ äëèòåëüíî-
ãî ïðåáûâàíèÿ ãîñòåé; ãîñòèíèöû äëÿ êðàòêîâðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ. 

Ïî óðîâíþ öåí íîìåðà ãîñòèíèöû êëàññèôèöèðóþòñÿ íà: 
– áþäæåòíûå (25–35 ó. å.); 
– ýêîíîìè÷íûå (35–55 ó. å.); 
– ñðåäíèå (55–95 ó. å.); 
– ïåðâîêëàññíûå (95–195 ó. å.); 
– àïàðòàìåíòíûå (65–125 ó. å.); 
– ôåøåíåáåëüíûå (125–425 ó. å.). 
Ãîñòèíèöû ñòàíîâÿòñÿ âñå êîìôîðòàáåëüíåå, ïðåäëàãàÿ ãîñòÿì íî-

âûå óñëóãè, êîòîðûå áûëè äîñòóïíû òîëüêî ïîñòîÿëüöàì 5-çâåçäíûõ 
îòåëåé: ïðîñòîðíûå íîìåðà, êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå, âûñîêîñêîðîñò-
íîé äîñòóï ê Èíòåðíåòó, îçäîðîâèòåëüíûå êîìïëåêñû, ãàðàíòèðîâàí-
íóþ áåçîïàñíîñòü. Ëþäÿì âñåãäà õî÷åòñÿ ÷åãî-òî íîâîãî, íåîáû÷íîãî, 
ïîýòîìó ñîâðåìåííîìó ïîòðåáèòåëþ óæå íåäîñòàòî÷íî òîãî, ÷òî äàþò 
åìó òðàäèöèîííûå ãîñòèíè÷íûå áðýíäû — íàäåæíîñòü è ïðîãðàììû 
«çàðàáàòûâàíèÿ î÷êîâ». Ãèãàíòû ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè ïûòàëèñü 
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îáîéòè äðóã äðóãà â áîðüáå çà êëèåíòà, âîçâîäÿ ìåãà-îòåëè — ñàìûå 
âìåñòèòåëüíûå, ñàìûå âûñîêèå, ñàìûå äîðîãîñòîÿùèå, ñ íàáîðîì 
âñåõ ìûñëèìûõ è íåìûñëèìûõ óñëóã, äëÿ áîãàòûõ ëþäåé, ñòðåìÿùèõ-
ñÿ êî âñåìó íåîáû÷íîìó. Èìåííî ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñèòñÿ áîëü-
øèíñòâî ñîâðåìåííûõ áèçíåñ-ïóòåøåñòâåííèêîâ. Âíèìàíèå òàêèõ 
êëèåíòîâ ïðèâëåêëè íåáîëüøèå, êàê ïðàâèëî, ðàñïîëàãàþùèå íå 
áîëåå ÷åì 100 íîìåðàìè è ïðèíàäëåæàùèå ÷àñòíûì âëàäåëüöàì îò-
åëè, êàæäûé èç êîòîðûõ îáëàäàåò ñâîèì ñîáñòâåííûì íåïîâòîðèìûì 
ñòèëåì (äèçàéíîì). Ïî àíàëîãèè ñ ìàãàçèíàìè, ãäå ïðîäàþòñÿ âåùè 
îò èçâåñòíûõ äèçàéíåðîâ, ýòè ãîñòèíèöû òîæå ïîëó÷èëè íàèìåíî-
âàíèå «áóòèê-îòåëè». Îò îäíîîáðàçèÿ áðåíäîâûõ îòåëåé èõ îòëè÷àåò 
òâîð÷åñòâî è âîîáðàæåíèå, êàê â äèçàéíå ïîìåùåíèé, òàê è â ñòèëå 
îáñëóæèâàíèÿ [110]. 

Â ýòîì ñëó÷àå ìîòèâàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ïðè âûáîðå «áóòèê-
îòåëÿ» ñîñòîèò â óäîâëåòâîðåíèè ñëåäóþùèõ ïðåäïî÷òåíèé ïîòåíöè-
àëüíîãî êëèåíòà: 

– ïðåñòèæíîñòü; 
– ñîâðåìåííîñòü; 
– ýêñêëþçèâíîñòü; 
– íàëàæåííàÿ èíôðàñòðóêòóðà; 
– áëèçîñòü ê öåíòðó ãîðîäà; 
– óäîáíûå êîììóíèêàöèè ñ öåíòðà ãîðîäà; 
– ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà; 
– èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. 

5.3. ÏÐÈÌÅÐÛ ÐÅÊËÀÌÛ ÓÑËÓÃ È ÊÎÌÔÎÐÒÍÎÑÒÈ 
ÍÀ ÑÀÉÒÅ ÎÒÅËß Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ 

Áîëåå 80 % ïîòåíöèàëüíûõ ãîñòåé îòåëÿ èùóò èíôîðìàöèþ î áó-
äóùåì ìåñòå íî÷ëåãà â ñåòè Èíòåðíåò [103]. Íàïðèìåð, â Èíòåðíåòå 
èìååòñÿ áåñïëàòíàÿ îáøèðíàÿ îíëàéí-ýíöèêëîïåäèÿ «Òîíêîñòè òó-
ðèçìà» ñ èíôîðìàöèåé îáú¸ìîì 60000 ñòð. î ñòðàíàõ è êóðîðòàõ. Å¸ 
èñïîëüçóþò òóðèñòû, ïëàíèðóþùèå ñâîé ïðåäñòîÿùèé îòäûõ, âûáè-
ðàþùèå òóð èëè ãîñòèíèöó (îòåëü). Ñðåäíÿÿ ïîñåùàåìîñòü îíëàéí-
ýíöèêëîïåäèè «Òîíêîñòè òóðèçìà» 50 òûñ. ïîñåòèòåëåé è 170 òûñ. 
ïðîñìîòðîâ â äåíü. 

Äëÿ ðåêëàìû íà óêàçàííîì ïîðòàëå â Èíòåðíåòå ðàçðàáàòûâàåòñÿ 
ïðîìî-áëîê. Ýòî òåêñòîâî-ãðàôè÷åñêèé áëîê, ñîñòîÿùèé èç îäíîé 
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êàðòèíêè (ôîòîãðàôèè), êðàòêîãî òåêñòà è êîíòàêòîâ (òåë., ñàéò). 
Âñå ïðîìî-áëîêè ðàçìåùàþòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè ïðàâîé êîëîíêè 
ïîðòàëà íà âñåõ ñòðàíèöàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê âûáðàííîìó ðåãèîíó (êó-
ðîðòó, ãîðîäó), â òîì ÷èñëå íà ñòðàíèöàõ âñåõ îòåëåé ýòîãî ðåãèîíà 
(ðèñ. 5.1). 

Íà îñíîâå ïðîìî-áëîêà â Èíòåðíåòå ìîæíî ðàçðàáîòàòü íåáîëü-
øèå áàííåðû, êîòîðûå çàòåì ðàçìåñòèòü ïî ñòðàíå èëè ðåãèîíó. 

Êàðòèíêà íà áàííåðå äîëæíà áûòü ÿðêîé è ïðèâëåêàþùåé âíè-
ìàíèå, îòðàæàòü êîëîðèò è îñîáåííîñòü îòåëÿ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì äâóõ-òð¸õ ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü 
òóðèñòà: èíôîðìàöèÿ î ðåñòîðàíå îòåëÿ; áåñïëàòíîì Wi-Fi, ïðåèìó-
ùåñòâàõ îòåëÿ â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè îòåëÿìè ãîðîäà. Íàïðèìåð, ýòî 
óìåðåííûå öåíû, âûñîêèé óðîâåíü êîìôîðòà, ïàíîðàìíûé âèä íà 
ìîðå, ðàñïîëîæåíèå ðÿäîì ñ èñòîðè÷åñêèì ïàìÿòíèêîì, äæàêóçè â 
êàæäîì íîìåðå è äð. 

 

Ðèñ. 5.1. Ïðèìåð ñîäåðæàíèÿ äèçàéíà ïðîìî-áëîêà ðåêëàì ãîðîäà Ðèìà è åãî 
îòåëåé â Èíòåðíåòå [103] 

Áëîã Hotel Marketing Strategies ñîâåòóåò îòåëÿì èñïîëüçîâàòü ìå-
òîäû ïîèñêîâîãî ìàðêåòèíãà, ÷òîáû ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ ê ñîáñòâåí-
íîìó âåá-ñàéòó. Ìåòîä ïîèñêîâîãî ìàðêåòèíãà — ýòî êîìïëåêñ ìå-
ðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óâåëè÷åíèå ïîñåùàåìîñòè ñàéòà ñ 
ïîèñêîâûõ ñèñòåì ßíäåêñ, Google è äð. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîç-
äàòü ñàéò îòåëÿ â Èíòåðíåòå è èñïîëüçîâàòü «êëþ÷åâûå ñëîâà» (îò-
åëü, ãîñòèíèöà, íàçâàíèå, òîðãîâàÿ ìàðêà îòåëÿ, ãîðîä, ðåãèîí è äð.). 
Ïåðåä òóðèñòè÷åñêîé ïîåçäêîé èëè êîìàíäèðîâêîé ïîòåíöèàëüíûå 
êëèåíòû â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïûòàþòñÿ äàòü èíòåðåñóþùèå èõ çà-
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ïðîñû â  Èíòåðíåòå. Íàïðèìåð, â ïîèñêîâîé ñèñòåìå ßíäåêñ â ïîèñ-
êàõ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã åæåìåñÿ÷íî çàïðàøèâàþò: 
ïîèñêîâûé çàïðîñ  êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ, â ìåñÿö 
ãîñòèíèöà  1436335 
îòåëü  1289761 
hotel  555272 
ãîñòèíèöà öåíû  40675 
öåíû îòåëü  25525 
ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ  23172 
ñàéò ãîñòèíèöû  20978 
ìîòåëü  18247 
ñàéò îòåëÿ  13104 
áðîíèðîâàíèå ãîñòèíèö  12645 
íåäîðîãèå ãîñòèíèöû  12257 

Ïîýòîìó åñëè ó ãîñòèíèöû èëè îòåëÿ åñòü ñâîé ñàéò, òî ïîòåíöè-
àëüíûå êëèåíòû ñìîãóò ïîëó÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è 
ñòàòü ãîñòÿìè çàâåäåíèÿ. 

Ñòðóêòóðà ñàéòà îòåëÿ ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ 
[104]: 

• î ãîñòèíèöå; 
• íîâîñòè; 
• îïèñàíèå íîìåðîâ; 
• ïðàéñ-ëèñò; 
• áðîíèðîâàíèå; 
• âèðòóàëüíûé òóð ïî ãîñòèíèöå; 
• äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè: ðåñòîðàí, áàññåéí, ñàóíà, áèëüÿðä 

è ò. ä.; 
• ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, àêöèè, ñêèäêè; 
• îòçûâû; 
• êîíòàêòû. 
Îñîáûé èíòåðåñ ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ âûçûâàåò «Âèðòóàëü-

íûé òóð ïî ãîñòèíèöå», áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ìîæíî ñîâåðøèòü ýêñ-
êóðñèþ ïî îòåëþ ñ èñïîëüçîâàíèåì äîìàøíåãî êîìïüþòåðà. Ïîñåòè-
òåëü ñàéòà êàê áû íàõîäèòñÿ âíóòðè ãîñòèíèöû, îí ìîæåò ðàññìîòðåòü 
èíòåðüåð ïðåäëàãàåìûõ íîìåðîâ, õîëëà ãîñòèíèöû, âèðòóàëüíî ïî-
áûâàòü â ðåñòîðàíå, â áàññåéíå, â ñàóíå, ãäå óãîäíî ñ ïîìîùüþ ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé. 

Ëþáîé îòåëü ïûòàåòñÿ âûäåëèòüñÿ ñðåäè àíàëîãîâ â ãîðîäå èëè 
ðåãèîíå çà ñ÷¸ò êàêèõ ëèáî «èçþìèíîê». Ýòî ìîæåò áûòü åãî èñòî-
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ðèÿ, ïîñåùåíèå îòåëÿ çíàìåíèòîñòÿìè, îñîáûå ïðèðîäíûå óñëîâèÿ, 
äèçàéí èíòåðüåðîâ, ýêñêëþçèâíûå óñëóãè. Ïîýòîìó ñàéò îòåëÿ ýòî 
íå òîëüêî ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî åãî ðåêëàìû, íî è ïîääåðæàíèå åãî 
èìèäæà. 

Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå ñàéòà ãîñòèíèöû «Äåëüôèí» (Óêðàèíà) îò-
ðàæåíà ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ (ðèñ. 5.2), ñ êîòîðîé ìîæåò îçíàêî-
ìèòüñÿ ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò: 

ÃËÀÂÍÀß, ÓÑËÓÃÈ, ÍÎÌÅÐÀ è ÖÅÍÛ, ÐÅÑÒÎÐÀÍ, 
ÊÎÍÔÅÐÅÍÖ-ÇÀË, ÔÎÒÎÃÀËÅÐÅß, ÊÎÍÒÀÊÒÛ. 

Õóäîæåñòâåííûé ðåêëàìíûé îáðàç ãîñòèíèöû «Äåëüôèí» ãëàâ-
íîé ñòðàíèöû ñàéòà âêëþ÷àåò: òîðãîâûé çíàê, ýêñòåðüåð ãîñòèíèöû, 
èëëþñòðàöèè èíòåðüåðà, óïðîù¸ííûå îáðàçû ñåðâèñà, ôèðìåííûå 
áëþäà ðåñòîðàíà, ñàóíû, êîíôåðåíö-çàë (ðèñ. 5.2) [105]. 

Íèæíÿÿ ÷àñòü ãëàâíîé ñòðàíèöû ñèìâîëèçèðóåò ìîðå, íà ôîíå 
êîòîðîãî ïîâòîðÿåòñÿ äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè, óêàçûâàåòñÿ àäðåñ îò-
åëÿ, òåëåôîí. 

 

Ðèñ. 5.2. Ïðèìåð ñîäåðæàíèÿ ñòðóêòóðû è äèçàéí ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà 
îòåëÿ «Äåëüôèí» [105] 
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Ðèñ. 5.3. Ñîäåðæàíèå, ñòðóêòóðà è äèçàéí ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà îòåëÿ 
«Ë¸ð» *** [106] 

Çà ðóáåæîì, íàïðèìåð â Ãåðìàíèè, ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ñàéòà îòåëÿ 
«Ë¸ð» (Áàäåí-Áàäåí) èìååò íåñêîëüêî èíóþ ñòðóêòóðó, ñîäåðæàíèå è 
áîëåå ïîäðîáíûé òåêñò ðåêëàìíîãî îïèñàíèÿ ñ óêàçàíèåì îòëè÷èé 
(«èçþìèíîê») îòåëÿ (ðèñ. 5.3) [106]. 

5.4. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÐÅÊËÀÌÛ ÎÒÅËÅÉ (ÃÎÑÒÈÍÈÖ) Â ÃÀÇÅÒÀÕ, 
ÆÓÐÍÀËÀÕ, ÑÏÐÀÂÎ×ÍÈÊÀÕ 

Ðåêëàìà â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ óñëóã îòåëåé è ãîñòèíèö èñïîëüçóåò-
ñÿ ìåíåå âîñòðåáîâàííî, îäíàêî òàêæå èìååò ñîáñòâåííóþ öåëåâóþ 
àóäèòîðèþ. Íàïðèìåð, ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ ïîòåíöè-
àëüíûìè êëèåíòàìè íåäîðîãèõ ãîñòèíèö, à ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà â ñïå-
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öèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëàõ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ äîðîãèõ 
îòåëåé è â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå. 

Ïðè ðåêëàìå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëàõ íàèáîëüøèé ðåé-
òèíã èìåþò òåêñòû è èëëþñòðàöèè, ðàçìåù¸ííûå íà îáëîæêå [109]. 
Ïðè÷¸ì íå òîëüêî íà ïåðâîé, íî è íà ïîñëåäíåé ñòðàíèöå. Ýòî ñàìûå 
äîðîãèå ìåñòà â æóðíàëàõ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðåêëàìíûé ìàêåò öåëåñî-
îáðàçíåå ðàçìåùàòü ñïðàâà ââåðõó. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âçãëÿä 
÷èòàòåëÿ îáû÷íî ñêîëüçèò ñëåâà íàïðàâî, âñëåäñòâèå ÷åãî ïðàâîé 
ñòðàíèöå óäåëÿåòñÿ áîëüøå âíèìàíèÿ. Äàëåå ïðèîðèòåòû ðàñïîëà-
ãàþòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: âåðõíÿÿ ëåâàÿ ÷àñòü, íèæíÿÿ ïðàâàÿ 
÷àñòü, íèæíÿÿ ëåâàÿ ÷àñòü ñòðàíèöû. 

Ïëàíèðóÿ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, íåîáõîäèìî çàäåéñòâîâàòü íå-
ñêîëüêî ðàçëè÷íûõ èçäàíèé, êîòîðûå îáëàäàþò öåëåâîé àóäèòîðèåé 
ðåêëàìîäàòåëÿ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äâà îáúÿâëåíèÿ, ðàçìåùåí-
íûå îäèí çà äðóãèì â êîðîòêîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè, âëèÿþò ýôôåê-
òèâíåå, ÷åì ðàçìåùåííûå ÷åðåç áîëüøîé âðåìåííîé èíòåðâàë. 

Ïðè êëàññè÷åñêîé ñõåìå ðàçìåùåíèÿ ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ ïóòåì 
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíîãî ìàêåòà îò 3 äî 6 ðàç â òå÷åíèå ìåñÿöà. 

Ðåêëàìà â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, òåñíî ñâÿçàííàÿ ñî ñïåöèàëèçà-
öèåé æóðíàëà, ìîæåò áûòü òàê æå öåííà, êàê è åãî îñíîâíîé ìàòåðèàë. 
Íàïðèìåð, ëþáèòåëè ïîõîäîâ ÷èòàþò ðåêëàìó â æóðíàëå î ãîñòèíè÷-
íîì áèçíåñå, ÷òîáû óçíàòü èíôîðìàöèþ î íîâîì ñíàðÿæåíèè, íîâîé 
òåõíîëîãèè, íîâîé ìîäå. ×èòàòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèé ìîãóò 
âûðåçàòü è ñîáèðàòü ðåêëàìó äëÿ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé áèáëèî-
òåêè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ðåêëàìà â æóðíàëàõ áîëåå èíôîðìàòèâíà è åå 
òåêñò äëèííåå òåêñòà ãàçåòíîé ðåêëàìû. 

Æóðíàëû, â îòëè÷èå îò ãàçåò, áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûå è ñîîò-
âåòñòâåííî èìåþò óçêóþ àóäèòîðèþ. Ýòî è õîðîøî, è ïëîõî. Ãëàâíîå, 
÷òîáû èíôîðìàöèÿ áûëà öåëåñîîáðàçíà, ÷òîáû ÷èòàòåëè æóðíàëà 
ñòàëè ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. 

Â æóðíàëàõ, â îòëè÷èå îò ãàçåò, èíîãäà ñìîòðÿò òîëüêî êàð-
òèíêè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîëèãðàôèÿ â òàêèõ èçäàíèÿõ äî-
ñòàòî÷íî âûñîêîãî êà÷åñòâà, è æóðíàë ÷àñòî áåðóò â ðóêè, ÷òîáû 
ñêîðîòàòü âðåìÿ. Ïîýòîìó èìåííî ãîñòèíè÷íàÿ ðåêëàìà òðåáóåò 
ÿðêîñòè, öâåòíîñòè, ñèëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ è îïòèìàëüíî ïîäõî-
äèò ê æóðíàëüíîé ðåêëàìå. Ðåêëàìà â æóðíàëå «ðàáîòàåò» ãîðàçäî 
äîëüøå ãàçåòíîé. 

Íåñìîòðÿ íà ïðèâåðæåííîñòü ðåêëàìû â ãîñòèíè÷íîì áèçíå-
ñå ñïåöèôèêå æóðíàëà, îíà äîëæíà ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ, 
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êîòîðîãî â áîëüøåé ñòåïåíè ìîæåò èíòåðåñîâàòü ñòàòüÿ íà ñîñåäíåé 
ñòðàíèöå. Ïîýòîìó ðåêëàìà â æóðíàëàõ òðåáóåò áîëüøå òâîð÷åñòâà, 
÷åì ãàçåòíàÿ ðåêëàìà, â íåé ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êðàñî÷íûå âûñî-
êîêà÷åñòâåííûå ôîòîãðàôèè è ãðàôèêà. Âûñîêèé óðîâåíü äèçàéíà, 
òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííûå òåêñòû îêàçûâàþò ýôôåêòèâíîå äåéñòâèå 
íà ÷èòàòåëÿ. 

Äëÿ æóðíàëîâ èñïîëüçóåòñÿ íàèáîëåå êà÷åñòâåííàÿ ìåëîâàííàÿ 
áóìàãà, îíà ãëàäêàÿ è ïëîòíåå ãàçåòíîé, à ñàì ïðîöåññ ïå÷àòè æóð-
íàëîâ îáåñïå÷èâàåò ëó÷øåå êà÷åñòâî â âîñïðîèçâåäåíèè öâåòà è õó-
äîæåñòâåííîãî îáðàçà. Èëëþñòðàöèè èñïîëüçóþòñÿ çäåñü, ãëàâíûì 
îáðàçîì, äëÿ òîãî, ÷òîáû âèçóàëüíîå îáðàùåíèå îêàçûâàëî äîïîëíè-
òåëüíîå äåéñòâèå, íàïðèìåð, íà âîîáðàæåíèå. 

Ðåêëàìà â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå â æóðíàëàõ èñïîëüçóåò è áîëåå 
òâîð÷åñêèå ìåòîäû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ: òðåõìåðíûå êàðòèíêè; 
ðàçëàãàþùèåñÿ àðîìàòèçèðîâàííûå âñòàâêè; êîìïüþòåðíûå ÷èïû 
âêëþ÷àþò ìóçûêó, êîãäà îòêðûâàåòñÿ ñòðàíèöà. Âñëåäñòâèå âûñîêî-
ãî êà÷åñòâà ïå÷àòè ðåêëàìà â æóðíàëàõ îêàçûâàåò îñîáîå äåéñòâèå íà 
âîîáðàæåíèå ÷èòàòåëÿ. 

Åñëè íàäî ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå èëè ñîçäàòü èìèäæ ñîëèäíî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ, òî ñëåäóåò íå ýêîíîìèòü íà ïëîùàäÿõ, à äîïîëíèòü 
òåêñò èëëþñòðàöèÿìè. Ëþáîé òåêñò ñ «êàðòèíêîé» ïðèâëå÷åò áîëüøå 
âíèìàíèÿ, ÷åì áåç íåå. 

Ôóíêöèÿ èçîáðàæåíèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ñîçäàíèÿ îïðåäåëåííîãî 
íàñòðîåíèÿ èëè ÷óâñòâà. Ýòî ìîãóò áûòü óâåðåííîñòü â áëàãîïîëó÷èè; 
îùóùåíèå áåççàáîòíîñòè, óñïîêîåíèÿ, óäîáñòâà; îùóùåíèå ñîëèä-
íîñòè, ñòàðèíû, íàäåæíîñòè; âîçáóæäåíèå, íîâèçíû, ðèñêà; îùóùå-
íèå òåïëîòû, äðóæåëþáèÿ, ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ; îùóùåíèå ðåàëüíîñòè, 
îáúåêòèâíîñòè, íàó÷íîñòè. 

Çðèòåëüíûå è ñëîâåñíûå ýëåìåíòû ðåêëàìû ðàññ÷èòàíû íà ñîç-
äàíèå íàñòðîåíèÿ, êîòîðîå ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì è æåëàíèÿì 
èñêîìîé àóäèòîðèè ê ãîñòèíè÷íûì ïðîäóêòàì. 

Ðåêëàìîäàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî èëëþñòðàöèè è äðóãèå áåññëîâåñíûå 
ýëåìåíòû â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ äîëæíû: 

– îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ëè÷íóþ âûãîäó ÷èòàòåëÿ èëè çðèòåëÿ è åãî 
ïîíèìàíèå; 

– ïîäàâàòü ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî; 
– èìåòü íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ãîñòèíè÷íîìó ïðîäóêòó è 

îñíîâíîé òåìå îáðàùåíèÿ; 
– áûòü òî÷íûìè è äîñòîâåðíûìè. 
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Ðåêëàìà â æóðíàëàõ, ðàññ÷èòàííàÿ íà çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå, 
òî÷íà äî ìåëü÷àéøèõ äåòàëåé èëè îäóõîòâîðåíà ôàíòàçèåé, ëó÷øå 
ñðàáàòûâàåò òîãäà, êîãäà îíà äîñòîâåðíà ñ òî÷êè çðåíèÿ îæèäàíèé 
îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà. 

Îïðåäåëèòü, â ÷åì èìåííî âûðàæàþòñÿ ýòè îæèäàíèÿ, è äîëæíûì 
îáðàçîì ðåàãèðîâàòü íà íèõ — îäíà èç íàèáîëåå òðóäíûõ çàäà÷ äëÿ 
ãîñòèíè÷íûõ ðåêëàìîäàòåëåé. 

Çðèòåëüíûå ñèìâîëû îáðàçà áûñòðåå ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ, îíè 
áîëåå öåëåóñòðåìëåíû, íå òðåáóþò îñîáîãî òðóäà äëÿ âîñïðèÿòèÿ, 
áîëüøèõ óìñòâåííûõ óñèëèé. Ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò íåñ¸ò òåêñòîâîå 
ñîïðîâîæäåíèå è äèçàéí åãî îáðàçà. Óíèêàëüíîå ñëîâåñíîå ïðåäëî-
æåíèå â ðåêëàìå — êîíöåíòðèðîâàííîå âûðàæåíèå äîâîäà, à îáðàç 
ïðîäóêòà (ìàðêè) ýòî êîíöåíòðèðîâàííîå âûðàæåíèå ÷óâñòâà, êîòî-
ðîå îí äîëæåí âûçâàòü ó êëèåíòà, æåëàíèå äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè. 
Ðåêëàìà äîëæíà äîíîñèòü äî àäðåñàòà ïðåäëîæåíèå ïîêóïêè, âûðà-
æåííîå ñëîâîì, âûçâàííîå åãî îáðàçîì. 

Ïðåäëîæåíèå, âûðàæåííîå ñëîâîì, ñðàáàòûâàåò ãîðàçäî ÷àùå, 
åñëè îíî ïîäêðåïëåíî îáðàçîì ïðîäóêòà (óñëóãè). 

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ èñïîëüçóåòñÿ è öâåò. Ôóíêöèè öâåòà â 
ðåêëàìå â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå ìíîãîîáðàçíû: 

– ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ; 
– ñïîñîáñòâîâàòü èíòåðïðåòàöèè ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà; 
– äîáàâèòü æèâîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü îáúÿâëåíèþ; 
– ïîä÷åðêíóòü èëè âûäåëèòü ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò, òîðãîâûé 

çíàê èëè ñèìâîë. 
Öâåò â ðåêëàìå óñèëèâàåò âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ ê ðåêëàìå. 
Îñíîâíîå çíà÷åíèå öâåòà â ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ çàêëþ÷àåòñÿ 

â ñîäåéñòâèè ýôôåêòèâíîé äåìîíñòðàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ 
ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà, ìíîãèå èç êîòîðûõ íåâîçìîæíî ïåðåäàòü 
òîëüêî ÷åðíûì è áåëûì öâåòàìè. 

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò íå ïîêàçàí â öâåòå, åãî ìîæ-
íî ïîìåñòèòü â êðàñî÷íîå îêðóæåíèå èëè ïðîèëëþñòðèðîâàòü â öâåòå 
ðåçóëüòàòû åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Òàê, æåëòûé ïóñòîé ïëÿæ âûãëÿäèò ïî-
äðóãîìó ñ êðàñèâîé äåâóøêîé â öâåòíîì êóïàëüíîì êîñòþìå èëè ðÿäîì ñ 
ìîðåì, èëè çåëåíûìè äåðåâüÿìè è áåëûìè äîìèêàìè ñ êðàñíîé êðûøåé. 

Âûáîð öâåòà òðåáóåò îò ðåêëàìîäàòåëÿ õîðîøåãî çíàíèÿ öåëåâîé 
àóäèòîðèè, ïîñêîëüêó èñïîëüçóåìûå öâåòà ìîãóò èìåòü ðàçíûé ñìûñë 
è çíà÷åíèå äëÿ ëþäåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóðíûõ óêëàäîâ, òðàäèöèé, 
îáû÷àåâ, äðóãîé íàöèîíàëüíîñòè, ðåëèãèè. 
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Ïîñëå ðåøåíèÿ èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó â ïðåññå íàäî îïðåäåëèòü 
íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèå äëÿ íå¸ èçäàíèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ öåëåñî-
îáðàçíî ñîñòàâèòü ïîëíûé ïåðå÷åíü âñåõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îõâàòèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ. 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå íåîáõîäèìî ñîáðàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èí-
ôîðìàöèþ î êàæäîì èç îòîáðàííûõ èçäàíèé äëÿ åå ïîñëåäóþùåé 
îöåíêè. Ïðè àíàëèçå èçäàíèÿ èçó÷àþò ñëåäóþùèå ìîìåíòû: 

– ñîäåðæàíèå ðàçìåùàåìûõ ìàòåðèàëîâ è èõ öåííîñòü äëÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ; 

– ÷èòàòåëüñêóþ àóäèòîðèþ, òùàòåëüíîå èçó÷åíèå åå ïîçâîëÿåò ñó-
äèòü î òîì, ïîäõîäèò êîíêðåòíîå èçäàíèå äëÿ çàõâàòà öåëåâûõ ãðóïï 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; 

– òèðàæ, äàåò ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîì îõâàòå öåëåâîé àóäèòî-
ðèè; 

– ïåðèîäè÷íîñòü âûõîäà, åæåêâàðòàëüíûå è åæåìåñÿ÷íûå èçäà-
íèÿ èìåþò òî ïðåèìóùåñòâî, ÷òî èõ ÷àñòî äîëãî ñîõðàíÿþò, ïîýòîìó 
îáúÿâëåíèÿ â íèõ ìîãóò íå ðàç ïîïàñòü íà ãëàçà ðàçíûì ëþäÿì. Åæå-
íåäåëüíûå ãàçåòû è æóðíàëû îáû÷íî õðàíÿòñÿ îêîëî íåäåëè è òàêæå 
èìåþò âòîðè÷íûé êðóã ÷èòàòåëåé. Åæåäíåâíûå ãàçåòû, íåñìîòðÿ íà 
êîðîòêóþ æèçíü, ïîçâîëÿþò ïðèäàòü ðåêëàìå àêòóàëüíîñòü, à òàêæå 
ïîçâîëÿþò ïîìåñòèòü îáúÿâëåíèå â ëþáîé óäîáíûé, ïî ìíåíèþ ãî-
ñòèíèöû, äåíü; 

– ðàñõîäû, ïðè îöåíêå çàòðàò íà ðåêëàìó â îòåëå â êîíêðåòíîì èç-
äàíèè îáû÷íî ïîëüçóþòñÿ ïîêàçàòåëåì ñòîèìîñòè â ðàñ÷åòå íà 1000 
÷èòàòåëåé; 

– èñïîëüçîâàíèå öâåòà — îáúÿâëåíèÿ â èçäàíèÿõ, âûõîäÿùèõ â 
öâåòå, öåëåñîîáðàçíî ïîìåùàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî 
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

×òîáû èçáåæàòü îøèáêè ïðè àíàëèçå îòäåëüíîãî èçäàíèÿ, âñå 
ôàêòîðû íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â ñîïîñòàâëåíèè äðóã ñ äðóãîì. 
Òàê, åñëè îäíà ãàçåòà èìååò äîñòàòî÷íî áîëüøîé òèðàæ, òî ýòî âîâñå 
íå ñâèäåòåëüñòâóåò î åå ïðåèìóùåñòâå êàê íîñèòåëÿ ðåêëàìíîãî ãî-
ñòèíè÷íîãî îáðàùåíèÿ ïåðåä èçäàíèåì ñ ìåíüøèì òèðàæîì. Íàïðè-
ìåð, îíà ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ áåñïëàòíî è ïóáëèêîâàòü ìàëî èí-
òåðåñíîãî ìàòåðèàëà, à ýòî ñóùåñòâåííî ïîäðûâàåò èíòåðåñ ÷èòàòåëÿ, 
êîòîðîìó îíà ïîïàëà â ðóêè. Îäíàêî ñàìîå ãëàâíîå ïðè âûáîðå èç-
äàíèÿ — ýòî îïîðà íà ëîãèêó è çäðàâûé ñìûñë. Ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ 
ðåêëàìíîãî òåêñòà îäèíàêîâû êàê äëÿ ðåñòîðàíîâ, òàê è äëÿ ãîñòèíèö 
(ñì. ðàçäåë 3). 
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Åñòü äâå êàòåãîðèè ðåêëàìíîãî òåêñòà: âûäåëåííûé è îñíîâíîé 
òåêñò. Âûäåëåííûé òåêñò âêëþ÷àåò âñå ýëåìåíòû, êîòîðûå ÷èòàòåëü 
çàìå÷àåò ïðè ïåðâîì âçãëÿäå íà ðåêëàìó. Ýòè ýëåìåíòû — çàãîëîâêè, 
ïîäçàãîëîâêè, âûâîäû. 

Ôðàçû — íàáèðàþòñÿ êðóïíûì øðèôòîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìà-
íèå è îñòàíîâèòü áûñòðûé ïðîñìîòð ÷èòàòåëåì ãàçåòû èëè æóðíàëà. 
Îñíîâíîé òåêñò ðåêëàìû âêëþ÷àåò ýëåìåíòû, êîòîðûå äîëæíû áûòü 
ïðî÷èòàíû è ïîíÿòû. 

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, çàãîëîâîê ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì 
âûäåëåííîãî òåêñòà. Çàãîëîâîê âìåñòå ñ õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì 
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è ïåðåäàåò òâîð÷åñêóþ êîíöåïöèþ. 

Çàãîëîâîê — êëþ÷åâîé ýëåìåíò ïå÷àòíîé ðåêëàìû, ïîòîìó ÷òî ó 
áîëüøèíñòâà åå ôîðì îí âûðàæàåò ñóòü îáðàùåíèÿ è äîâîäèò åå äî 
ïîòðåáèòåëåé. Êðîìå ýòîãî, íåêîòîðûå ëþäè áûñòðî ïðîñìàòðèâàþò 
ïðåññó, ïðî÷èòûâàþò òîëüêî çàãîëîâêè, ïîýòîìó îíè äîëæíû ïîíÿòü 
ñìûñë âñåãî îáðàùåíèÿ, ïåðåäàâàåìûé ëèáî îäíèì çàãîëîâêîì, èëè 
ñî÷åòàíèåì çàãîëîâêà è èçîáðàæåíèÿ. Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî òîëüêî 20 % 
ëþäåé, ïðî÷èòàâøèõ çàãîëîâîê, çíàêîìÿòñÿ òàêæå ñ òåêñòîì ðåêëàìû. 

Çàãîëîâêè ïðîâåðÿþò íåñêîëüêî ðàç, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, 
÷òî îíè ïîíÿòíû è ìîãóò ñ ïåðâîãî âçãëÿäà òî÷íî ïåðåäàòü çàëîæåí-
íóþ èäåþ. Ìåòîä ïðîâåðêè ýôôåêòèâíîñòè òåêñòà ðåêëàìû, èñïîëü-
çóåìûé ïðè ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêå, çàêëþ÷àåòñÿ â äâóõ ðàçëè÷-
íûõ âàðèàíòàõ îäíîé ðåêëàìû. Èíîãäà èçìåíåíèå ñëîâ çàãîëîâêà ïðè 
ñîõðàíåíèè âñåõ îñòàëüíûõ ÷àñòåé òåêñòà ìîæåò â äâà-òðè è äàæå ÷å-
òûðå ðàçà óâåëè÷èòü óðîâåíü îòêëèêà ïîòðåáèòåëåé. 

Ðåêëàìà â ñïðàâî÷íèêàõ, â ÷àñòíîñòè â ãîñòèíè÷íûõ, èìååò ðÿä 
îñîáåííîñòåé. 

Ñïðàâî÷íèêè — ýòî êíèãè, ñîäåðæàùèå ñïèñîê èìåí ëþäåé èëè 
íàçâàíèé îòåëåé, èõ íîìåðà òåëåôîíîâ è àäðåñà. Ìíîãèå ñïðàâî÷íè-
êè ïå÷àòàþò ðåêëàìó ãîñòèíèö, ñòðåìÿùèõñÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíè-
ìàíèå ïîëüçîâàòåëåé ñïðàâî÷íèêîâ. Íàïðèìåð, â Óêðàèíå ýòî ñïðà-
âî÷íèêè, èìåþùèå «Æ¸ëòûå ñòðàíèöû» è «Ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ â 
Óêðàèíå». 

Ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå â ñïðàâî÷íèêàõ ñîâåòóþò èñïîëüçîâàòü 
çàãîëîâêè, êîòîðûå ðåàëüíî îòðàæàþò òèï óñëóã îòåëÿ èëè åãî ñïåöè-
àëèçàöèþ, è íå ïîëüçîâàòüñÿ çàãîëîâêîì, êîòîðûé ñîîáùàåò òîëüêî 
íàèìåíîâàíèå ôèðìû. 

Ïîëüçîâàòåëè ñïðàâî÷íèêîâ, ïðîñìàòðèâàÿ ñïèñêè ïðèâåäåííûõ 
îôèñîâ ïðîäàæ, ìîãóò íàéòè íóæíóþ èì êàòåãîðèþ ïðîäóêòîâ. 
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Âûäåëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ è ÷àñîâ ðàáîòû îôèñà ïðîäàæ ñîçäà-
¸ò óäîáñòâà äëÿ êëèåíòà, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðåäïî÷èòà-
þò ïîñåùàòü áëèæàéøèé îôèñ ãîñòèíèöû â óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ. 

Ñïåöèàëèçàöèÿ îôèñà áîëåå òî÷íî îòðàæàåò àññîðòèìåíò ãîñòè-
íè÷íûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ðåêëàìèðóåìûì îòåëåì, à åãî 
ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå — ðåïóòàöèþ èëè èìèäæ òóðôèðìû èëè 
ãîñòèíèöû. Çàãîëîâîê, èëëþñòðàöèÿ, êîìïîíîâêà ðåêëàìíîãî ìàòå-
ðèàëà è èñïîëüçóåìûé øðèôò — âñå ïåðåäàåò èìèäæ. 

Ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëè äîëæíû ñóìåòü íàéòè â ñïðàâî÷íèêå ãî-
ñòèíè÷íûé ïðîäóêò, çàãîëîâêè êàòåãîðèé ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû. Åñëè 
íåÿñíî, ê êàêîé èìåííî êàòåãîðèè îòíåñòè ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò, 
ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ «ïåðåêðåñòíûì» èëè ìíîãîêðàòíûì ðàçìå-
ùåíèåì ðåêëàìû â ðàçëè÷íûõ òåìàòè÷åñêèõ ðàçäåëàõ ñïðàâî÷íèêà. 

Êðîìå ìåñòîíàõîæäåíèÿ è ÷àñîâ ðàáîòû ðåêëàìèðóåìîé ãîñòè-
íè÷íîé ôèðìû, îáúÿâëåíèå äîëæíî ñîäåðæàòü íîìåð òåëåôîíà è 
àäðåñ ñàéòà ãîñòèíèö (îòåëÿ) â Èíòåðíåò. Ïîòðåáèòåëè, ïðåæäå ÷åì 
îòïðàâèòüñÿ â îôèñ ïðîäàæ, ïîçâîíÿò, ÷òîáû óçíàòü, åñòü ëè â íàëè-
÷èè íóæíûé èì ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò. Â ðåêëàìå îòåëÿ ëó÷øå óêàçàòü 
íåñêîëüêî íîìåðîâ è èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ïîäõîäû ê ðåêëàìå â 
ñïðàâî÷íèêàõ. 

Ïðîñòîòà — ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó êîëè÷åñòâà ýëåìåíòîâ äèçàéíà. 
Õóäîæåñòâåííûé îáðàç — èñïîëüçîâàíèå â ñïðàâî÷íèêàõ ãðàôè-

÷åñêèõ óïðîù¸ííûõ ðèñóíêîâ, à íå ôîòîãðàôèé. 
Êàðòû — äëÿ óòî÷íåíèÿ ìåñòîíàõîæäåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü 

ôðàãìåíòû êàðò ñõåì ãîðîäà èëè ðàéîíà. 
Ñîñåäñòâî — ãðóïïèðîâêà â êðóïíûõ ñïðàâî÷íèêàõ ñôåðû äåÿ-

òåëüíîñòè ïî ãåîãðàôè÷åñêèì ðàéîíàì äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîèñêà íóæ-
íîé èíôîðìàöèè. 

Â êà÷åñòâå ðåêëàìû îòåëÿ â ñïðàâî÷íèêàõ ðàññìîòðèì å¸ ñîäåðæà-
íèå íà ïðèìåðå îïèñàíèÿ Kilikya Palace 5* [111]. 

Òèï îòåëÿ: Ãîñòèíèöà 
Ðàñïîëîæåíèå: ñìîòðåòü íà êàðòå 
Ïëÿæíûé, 1-ÿ ëèíèÿ (óäàëåííîñòü îò ìîðÿ < 200 ì) 
Çàãîðîäíûé, óäàëåííîñòü îò êðóïíûõ ãîðîäîâ — ðÿäîì (äî 20 êì). 
Òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü: 
Áëèçîñòü ê àýðîïîðòó — 40 êì 
Îá îòåëå: 
Áîëüøîé ïåðå÷åíü óñëóã è êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû 

îòå ëÿ Kilikya Palace ñäåëàþò âñå, ÷òîáû îòäûõ áûë áîëåå ïðèÿòíûì, 
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à òàêæå ïîìîãóò åãî ðàçíîîáðàçèòü. Ñèñòåìà óëüòðà «Âñå âêëþ÷åíî» 
ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ñàìûé âçûñêàòåëüíûé âêóñ. ×àñòíûé ïëÿæ îòå-
ëÿ è àêâàòîðèÿ ïëÿæà ðåãóëÿðíî êîíòðîëèðóåòñÿ è ñîîòâåòñòâóåò âñåì 
ýêîëîãè÷åñêèì è ãèãèåíè÷åñêèì ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ïðî-
ãðàììû «Ãîëóáîé ôëàã». Âñå ýòî äåëàåò îòåëü ïðåêðàñíûì ìåñòîì äëÿ 
ñåìåéíîãî îòäûõà ñ äåòüìè, äëÿ êîòîðûõ çäåñü êàæäûé äåíü îðãàíè-
çîâûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ðàçâëå÷åíèÿ è èìååòñÿ ìèíè-êëóá. 

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå: 
Îòåëü Kilikya Palace ðàñïîëîæåí â ïîñåëêå Ãîéíþê íà ðàññòîÿíèè 

9 êì îò Êåìåðà, 30 êì îò öåíòðà Àíòàëèè è 45 êì îò àýðîïîðòà Àíòà-
ëèè, ïðåäëàãàåò ñâîèì ãîñòÿì øèðîêèé ñïåêòð êà÷åñòâåííûõ óñëóã è 
îòäûõ íà ñîáñòâåííîì ïëÿæå, îáëàäàåò ñåðòèôèêàòîì ìåæäóíàðîä-
íîé ñòàíäàðòèçàöèè. Îòåëü ðàñïîëîæåí íà ïîáåðåæüå Ñðåäèçåìíîãî 
ìîðÿ, èçâåñòíîãî ÷èñòîé ìîðñêîé âîäîé è ñîñíîâûì ëåñîì íà ñêëî-
íàõ ãîð Òîðîñà. 

Êîëè÷åñòâî íîìåðîâ: 
460 íîìåðîâ, ñðåäè êîòîðûõ 237 ñòàíäàðòíûõ íîìåðîâ, 138 ELITE 

ñòàíäàðò íîìåðîâ, 5 íîìåðîâ äëÿ èíâàëèäîâ, 12 Junior Suites, 8 Family 
Suite, 8 Suites, 4 Family Suite, 18 ELITE Family Room, 24 ELITE Dublex, 
3 ELITE Lake House Suit, 3 ELITE Lake House Family, 1 ELITE Lake 
House Villa, 1 King Suit. 

Îïèñàíèå íîìåðîâ: 
Çàïðîñ till òóð 
ñèñòåìà êîíäèöèîíèðîâàíèÿ: îòîïëåíèÿ è îõëàæäåíèÿ; 
ïðÿìàÿ òåëåôîííàÿ ëèíèÿ; 
ïåðñîíàëüíûé ñåéô; 
áàëêîí; 
êîâðîâîå ïîêðûòèå; 
ýëåêòðè÷åñêèé ÷àéíèê è ÷àéíûé íàáîð; 
âàííàÿ êîìíàòà îñíàùåíà âàííîé è ôåíîì (â ELITE íîìåðàõ äó-

øåâàÿ êàáèíà). 
Óñëóãè îòåëÿ ñîîòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. Âñå íî-

ìåðà ñ âèäîì íà ìîðå, 80 % íîìåðîâ îòåëÿ èìåþò ïðÿìîé âèä íà ìîðå. 
Èíôðàñòðóêòóðà îòåëÿ: 
â êîìïëåêñ îòåëÿ âõîäÿò ïðîñòîðíûé êîíôåðåíö-çàë, ðàññ÷è-

òàííûé íà 400 ïîñàäî÷íûõ ìåñò ïëîùàäüþ 520 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ, 
âûñîòîé 3,50 ì è èñïîëüçóåìûé ìíîãèìè îðãàíèçàöèÿìè âî âðåìÿ 
ñîáðàíèé, çàñåäàíèé äåëåãàöèé è êîíãðåññà, è 2 çàëà äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ñåìèíàðîâ è çàñåäàíèé, ðàññ÷èòàííûå íà 20 è 50 ïîñàäî÷íûõ ìåñò. 
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Çàëû çàñåäàíèé è ïåðåãîâîðîâ îñíàùåíû âñåì íåîáõîäèìûì îáîðó-
äîâàíèåì; 

àìôèòåàòð (áåñïëàòíî); 
ãàëåðåÿ ìàãàçèíîâ; 
èíòåðíåò-êàôå; 
àâòîìîáèëüíàÿ ñòîÿíêà. 
Òèïû ïèòàíèÿ: 
Â îòåëå äåéñòâóåò ñèñòåìà óëüòðà «Âñå âêëþ÷åíî», êóäà âõîäèò çà-

âòðàê, ïîçäíèé çàâòðàê, îáåä, óæèí. «øâåäñêèé ñòîë». Êðîìå ýòîãî 
èìåþòñÿ çàêóñêè, ÷àé, êîôå, òîðòû, ìîðîæåíîå (âî âðåìÿ óæèíà), ïî-
ëóíî÷íûå çàêóñêè (áåñïëàòíûé ñåðâèñ â íîìåð), òóðåöêèå ëåïåøêè è 
áàðû ñ ïðîõëàäèòåëüíûìè íàïèòêàìè. Â ãëàâíîì ðåñòîðàíå èìåþòñÿ 
äåòñêèå êðåñëà. Â íîìåðàõ åñòü ìèíè-áàð, êîòîðûé ïîïîëíÿåòñÿ åæå-
äíåâíî. 

Ñèñòåìà Óëüòðà «Âñå Âêëþ÷åíî»: 
Ïèòàíèå: 
– çàâòðàê â ãëàâíîì ðåñòîðàíå ñ 07:00 äî 10:00 (øâåäñêèé ñòîë); 
– ïîçäíèé çàâòðàê â ãëàâíîì ðåñòîðàíå ñ 10:00 äî 10:30 (øâåäñêèé 

ñòîë); 
– îáåä â ãëàâíîì ðåñòîðàíå ñ 12:30 äî 14:00 (øâåäñêèé ñòîë); 
– çàêóñêè â ñíýê ðåñòîðàíå ñ 12:00 äî 16:00 (áóôåò); 
– êîíäèòåðñêàÿ â îñíîâíîì êîðïóñå ñ 12:00 äî 17:30 (âûïå÷êà); 
– ã¸çëåìå â òóðåöêîé ïàëàòêå ñ 11:30 äî 16:00 (àññîðòèìåíò òóðåö-

êèõ ëåïåøåê); 
– óæèí â ãëàâíîì ðåñòîðàíå ñ 19:00 äî 21:00 (øâåäñêèé ñòîë); 
– óæèí â îäíîì èç ïÿòè ðåñòîðàíîâ à’là carte (èòàëüÿíñêèé, ìåê-

ñèêàíñêèé, ðûáíûé, òóðåöêèé, âîñòî÷íî-àçèàòñêèé) ñ 19:00 äî 21:00; 
– íî÷íîé ñóï ñ 23:00 äî 23:45; 
– ñåðâèñ â íîìåð ñ 24:00 äî 07:00 (ñóï, ñàëàò, ñàíäâè÷, ãàìáóðãåð, 

ñïàãåòòè, äåñåðò, ôðóêòû). 
* Áðîíèðîâàíèå a’la carte ðåñòîðàíîâ ïðîèçâîäèòñÿ íà ñëåäóþùèé 

äåíü. Âî âðåìÿ îòäûõà ãîñòè ìîãóò áåñïëàòíî âîñïîëüçîâàòüñÿ a’Ia 
carte ðåñòîðàíîì 1 ðàç. Ñ 01.05.2013 — 6 äíåé â íåäåëþ; 

Íàïèòêè: 
– ëîááè-áàð êðóãëîñóòî÷íî (íàïèòêè ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà: 

ðàêà, äæèí, âèíî, âîäêà, êîíüÿê, ëèêåðû, ïèâî/ 6 âèäîâ íàïèòêîâ 
èìïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà) — ñàìîîáñëóæèâàíèå; 

– áàð ó áàññåéíà ñ 10:00 äî 24:00 (êîíöåïöèÿ ëîááè-áàðà) — ñàìî-
îáñëóæèâàíèå; 
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– áàð â ðåñòîðàíå ñ 19:00 äî 21:00 (êîíöåïöèÿ ëîááè-áàðà) — ñàìî-
îáñëóæèâàíèå; 

– äèñêî-áàð ñ 23:00 äî 02:00 (êîíöåïöèÿ ëîááè-áàðà) — ñàìîîá-
ñëóæèâàíèå; 

– ìèíè-áàð (âîäà, ìèí. âîäà, êîêà-êîëà, ôàíòà, ïèâî). Ïîïîëíÿ-
åòñÿ åæåäíåâíî äî 17:00 (áåñïëàòíî). 

– *Íàïèòêè â îòåëå íå ïîäàþòñÿ â áóòûëêàõ, òîëüêî â áîêàëàõ. 
Ïëàòíî: 
– íàïèòêè èìïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà, ñâåæåâûæàòûå ñîêè. 
Áåñïëàòíûé ñåðâèñ: 
– ïåðñîíàëüíûé ñåéô â íîìåðå; 
– ïîáóäêà (áóäèëüíèê) ê îïðåäåëåííîìó âðåìåíè; 
– áèáëèîòåêà. 
Ïëàòíûé ñåðâèñ: 
– áåñïðîâîäíîé Èíòåðíåò; 
– óñëóãè ôîòîãðàôà; 
– õèì÷èñòêà (çà ïðåäåëàìè ãîñòèíèöû); 
– äîêòîð; 
– óñëóãè ïîðòíîãî; 
– àðåíäà àâòîìîáèëåé; 
– òåëåôîí; 
– ôàêñ; 
– ñòèðêà è ãëàæêà îäåæäû; 
– èíòåðíåò-êàôå; 
– óñëóãè ïàðèêìàõåðà. 
Ðàçâëå÷åíèÿ è ñïîðò: 
– 2 îòêðûòûõ è 1 çàêðûòûé áàññåéí äëÿ âçðîñëûõ è äåòåé; 
– àíèìàöèîííàÿ êîìàíäà; 
– ðàçâëåêàòåëüíûå è ýñòåòè÷åñêèå øîó â àìôèòåàòðå êîìïëåêñà, 

ñêåò÷è, ìþçèêëû, ñîðåâíîâàíèÿ, ìèíè äèñêî (ðóññêèé, òóðåöêèé, 
àíãëèéñêèé, íåìåöêèé ÿçûêè); 

– òóðåöêèé âå÷åð (îäèí ðàç â 2 íåäåëè), ãàëà-âå÷åð (1 ðàç â 2 íå-
äåëè). 

Áåñïëàòíî: 
– áîëüøîé òåííèñ; 
– òåííèñíûå ìÿ÷è/ ðàêåòêè (ïî äåïîçèòó); 
– íàñòîëüíûé òåííèñ; 
– ïëÿæíûé âîëåéáîë; 
– äàðòñ; 
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– êàòàìàðàí; 
– âîäíàÿ ãèìíàñòèêà; 
– ñàóíà; 
– õàìàì; 
– äæàêóçè; 
– âîäíûå ãîðêè; 
– æèâàÿ ìóçûêà; 
– òðåíàæåðíûé çàë; 
– áî÷÷à; 
– ñ¸ðô ïðè íàëè÷èè ëèöåíçèè; 
– áàñêåòáîë; 
– äèñêîòåêà (äåòè äî 16 ëåò íà äèñêîòåêó íå äîïóñêàþòñÿ); 
– ìèíè-ôóòáîë; 
– âîäíûå âèäû ñïîðòà ñ 09:00 äî 12:00 è ñ 14:00 äî 17:00. 
Ïëàòíî: 
– îñâåùåíèå òåííèñíîãî êîðòà; 
– âîäíûé ñïîðò ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîòîðà (ïàðóñíûé êàòàìàðàí); 
– áàíàí; 
– ðèíãî; 
– ïàðàøþò; 
– âîäíûå ëûæè; 
– ñ¸ðô áåç ëèöåíçèè; 
– âîäíûå âèäû ñïîðòà ñ 9:00 äî 18:00; 
– îçäîðîâèòåëüíûé öåíòð. 
Äëÿ äåòåé: 
– äåòñêàÿ èãðîâàÿ ïëîùàäêà; 
– ìèíè-êëóá äëÿ äåòåé â âîçðàñòå îò 4 äî 12 ëåã. Êëóáû çàíèìà-

þòñÿ ðèñîâàíèåì, òàíöàìè, ïðîâîäÿò óðîêè òåàòðàëüíîãî ãðèìà, 
ìèíè-äèñêîòåêè, èãðàþò â ìèíè-ôóòáîë, âîëåéáîë, äàðòñ. Äåòè 
ïðîâîäÿò âðåìÿ âåñåëî è èíòåðåñíî. Âðåìÿ ðàáîòû: 10:00 12:00 è 
14:30 17:00; 

– àêâàïàðê ñ 3 âîäíûìè ãîðêàìè ðàáîòàåò ñ 10:30 äî 12:00 è ñ 14:00 
äî 17:30; 

– ïåðñîíàë äëÿ ïðèñìîòðà çà äåòüìè (ïëàòíî). 
Ðåñòîðàíû, áàðû: 
– îòêðûòûé è çàêðûòûé ðåñòîðàíû; 
– 5 à’là carte ðåñòîðàíîâ: Ðûáíûé, Ìåêñèêàíñêèé, Èòàëüÿíñêèé, 

Òóðåöêèé, Âîñòî÷íî-Àçèàòñêèé. Ïîñåùåíèå ðåñòîðàíîâ ïî ïðåäâà-
ðèòåëüíîìó áðîíèðîâàíèþ; 1 ðàç áåñïëàòíî, äàëåå — ñåðâèñíûé ñáîð. 



216

– áàðû: ëîááè-áàð (êðóãëîñóòî÷íî), áàðû ó áàññåéíà (ñ 10:00 äî 
24:00), äèñêî-áàð (ñ 23:00 äî 02:00). 

Ïëÿæ: 
Ïëÿæ îòåëÿ è àêâàòîðèÿ ïëÿæà ðåãóëÿðíî êîíòðîëèðóåòñÿ è ñî-

îòâåòñòâóåò âñåì ýêîëîãè÷åñêèì è ãèãèåíè÷åñêèì ìåæäóíàðîäíûì 
ñòàíäàðòàì ïðîãðàììû «Ãîëóáîé ôëàã». Íà ïëÿæå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
øåçëîíãè, çîíòèêè è ïëÿæíûå ïîëîòåíöà (ïëÿæíûå ïîëîòåíöà âû-
äàþòñÿ çà äåïîçèò. Âîçâðàòíûé äåïîçèò — 15$). 

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ: 
– íà òåððèòîðèè îòåëÿ áðàñëåòíàÿ ñèñòåìà; 
– ðàçìåùåíèå â íîìåðà â 14:00, âðåìÿ âûåçäà 12:00. 
Ìåñòà ðÿäîì ñ îòåëåì — 11 
Âñå ìåñòà ðÿäîì — 11 
Ïëÿæè — 2 
Àðõèòåêòóðà, ïàìÿòíèêè — 4 
Ïðèðîäà — 2 
Îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ — 2 
Òðàíñïîðòíûå îáúåêòû — 1 
Íà ñàéòå îòåëÿ (https://www.facebook.com/PremierPalace) ðàçìåùå-

íî 1493 ôîòîãðàôèè îòåëÿ è ìåñò ðÿäîì ñ íèì. 
Åù¸ îäíèì âèäîì ïå÷àòíîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ ðàññûëêà ðåêëàì-

íûõ îáúÿâëåíèé (ëèñòîâîê) ïî àäðåñàì â öåëåâîé àóäèòîðèè. 
Íàðóæíàÿ ðåêëàìà â âèäå áàííåðîâ èñïîëüçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-

íî äëÿ çàãîðîäíûõ îòåëåé. Ïðè÷¸ì îñíîâîé äëÿ å¸ òåêñòà èëëþñòðà-
öèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà îòåëÿ ÿâëÿåòñÿ òåêñòî-ãðàôè÷åñêèé 
áëîê (ïðîìî-áëîê) èç áàííåðíîé ðåêëàìû â Èíòåðíåò [103]. Ðóáðè÷-
íàÿ ðåêëàìà î ãîñòèíèöàõ ðàçìåùàåòñÿ â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ â ðàçäåëå 
«Òóðèçì». Îáú¸ì îáúÿâëåíèÿ 250–400 çíàêîâ. 

5.5. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑËÎÃÀÍÎÂ Â ÐÅÊËÀÌÅ ÃÎÑÒÈÍÈÖ 
È ÎÒÅËÅÉ Â ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÌ ÁÈÇÍÅÑÅ 

Êàê è â ñëó÷àå ðåêëàìû ðåñòîðàíîâ, îòåëè (ãîñòèíèöû) ìîæíî 
ïðîäâèãàòü ñ ïîìîùüþ ñëîãàíîâ (äåâèçîâ, ëîçóíãîâ). Èçâåñòíî, ÷òî 
ëþäåé, ÷èòàþùèõ ðåêëàìíûå ñëîãàíû, â ïÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì ÷èòà-
þùèõ ðåêëàìíûå òåêñòû. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîäõîäû ðàçðàáîòêè 
êîðîòêèõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé â êîíòåêñòå ñ òóðèñòè÷åñêîé ðåêëà-
ìîé [112]. 
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Òóðèñòñêàÿ ðåêëàìà îòëè÷àåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíûì ðàçíîîáðàçèåì 
ôîðì è íàïðàâëåííîñòè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. Ïîýòîìó â îãðîìíîì 
ïîòîêå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè îáðàùåíèå, ñîñòîÿùåå èç ïðîñòîãî 
ïåðå÷íÿ äîñòîèíñòâ òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà, ìîæåò áûòü íå çàìå-
÷åíî ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. Òàêîå îáðàùåíèå íå ìîæåò âîç-
áóäèòü èíòåðåñ ïîòðåáèòåëÿ ê ïðî÷òåíèþ (ïðîñìîòðó, ïðîñëóøèâà-
íèþ) ðåêëàìû äî êîíöà. Çàñòàâèòü êàêîãî-ëèáî íåçàèíòåðåñîâàííîãî 
ïîêóïàòåëÿ (ïîòðåáèòåëÿ óñëóã) ïðî÷èòàòü ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå 
âåñüìà ñëîæíî. Ïîýòîìó â ñàìîì îáðàùåíèè äîëæíî áûòü «íå÷òî», 
÷òî ïîáóäèëî áû ïîòðåáèòåëÿ ñäåëàòü ýòî. Ýòèì «íå÷òî» â ïðàêòèêå 
ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêè óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ. 
Ãëàâíîå â ðåêëàìå ïîêàçàòü óíèêàëüíîñòü (èëè îñîáåííîñòè) ðåêëà-
ìèðóåìîãî ïðîäóêòà, ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëþ îöåíèòü ñòåïåíü íåîáõî-
äèìîñòè åãî ïîêóïêè. 

Ðåêëàìà, íàïðàâëåííàÿ íà òóðèñòà êàê êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ðå-
êëàìèðóåìîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, äîëæíà îòëè÷àòüñÿ îò ðåêëàìû, 
öåëåâîé àóäèòîðèåé êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû òóðèñòñêîãî áèç-
íåñà. 

Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ôîðìèðîâàíèè ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü: 

– òåìó è äåâèç ðåêëàìû; 
– ñòðóêòóðó ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ; 
– ôîðìó ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ; 
– ñòèëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 
Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü òåìó è äåâèç âñåé 

ïðåäñòîÿùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåäåííûé 

ìîòèâàöèîííûé àíàëèç, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà 
ôèðìû è ìîòèâû êëèåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ òðåáîâàíèé ðûíêà. Äëÿ 
ýòîãî íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü çàïîìíèë õîòÿ 
áû íàçâàíèå ïðîäóêòà è ôèðìû, ñâÿçàë åãî ñ íàèáîëåå âàæíûì êà÷å-
ñòâîì (äîñòîèíñòâîì) è ñ îñíîâíûì ìîòèâîì äëÿ ïîêóïêè. Äàííûìè 
îáñòîÿòåëüñòâàìè è îïðåäåëÿåòñÿ ðåêëàìíàÿ òåìà. Îíà âûðàæàåòñÿ â 
ÿðêîì çàãîëîâêå — äåâèçå, íàçûâàåìîì ðåêëàìíûì ñëîãàíîì. 

Ðåêëàìíûé ñëîãàí — êîðîòêèé ëîçóíã èëè äåâèç, îòðàæàþùèé êà-
÷åñòâî ïðîäóêòîâ îáñëóæèâàíèÿ, íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, 
èíîãäà â ïðÿìîé, ÷àùå â èíîñêàçàòåëüíîé èëè àáñòðàêòíîé ôîðìå. 
Ïîýòîìó â ñëîãàíå ïîòðåáèòåëü äîëæåí âèäåòü âñå, åãî èíòåðåñóþùåå, 
à ãëàâíîå — âûãîäó ýòîãî ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ñåáÿ ëè÷íî. 
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Ïðè âåðíîì èñïîëüçîâàíèè ñëîãàí ôîðìèðóåò òó àññîöèàòèâíóþ ñâÿçü 
èäåé, êîòîðàÿ íàãëÿäíî è â íåñêîëüêèõ ñëîâàõ âûðàæàåò ñóòü ïðåäëàãà-
åìîé ñäåëêè. Ñëîãàí ìîæåò áûòü óäà÷íûì è íåóäà÷íûì, âåñåëûì èëè 
ñêó÷íûì, ìîæåò ïðèíåñòè êàê êîììåð÷åñêèé óñïåõ, òàê è íåóäà÷ó. Ýô-
ôåêòèâíûé ñëîãàí äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: 

– ×åòêîå ñîîòâåòñòâèå îáùåé ðåêëàìíîé òåìå. 
– Êðàòêîñòü (êîðîòêàÿ ôðàçà ëåãêî çàïîìèíàåòñÿ, â äàííîì ñëó-

÷àå — ýòî ãëàâíîå). 
– Ñëîãàí äîëæåí ëåãêî ïðîèçíîñèòüñÿ (â íåì íè â êîåì ñëó÷àå íå 

äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü òðóäíîïðîèçíîñèìûå ñëîâà è ñëîâîñî÷åòàíèÿ). 
– Îòëè÷àòüñÿ îðèãèíàëüíîñòüþ. 
Ðåêëàìíóþ òåìó ìîæíî âûðàçèòü íå òîëüêî â âèäå ñëîãàíà, íî è 

ïîñðåäñòâîì ðåêëàìíîãî îáðàçà. 
Ñîîòâåòñòâóþùèé ðåêëàìíîé òåìå îáðàç è äåâèç íåîáõîäèìî èñ-

ïîëüçîâàòü ñ ó÷åòîì äâóõ îáñòîÿòåëüñòâ. 
1. Â òå÷åíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåëüçÿ ìåíÿòü îñíîâíóþ ðå-

êëàìíóþ òåìó è ñîãëàñîâàííûå ñ íåé äåâèç (ñëîãàí) è îáðàç. Åñëè 
âðåìÿ îò âðåìåíè èõ èçìåíÿòü, òî ëåãêî ñáèòü ñ òîëêó ïîòðåáèòåëåé: 
îíè ìîãóò çàïîìíèòü íàçâàíèå ôèðìû, íî íå ñìîãóò çàïîìíèòü åå îñ-
íîâíîå ïðåèìóùåñòâî, ò. å. áóäóò ðàññìàòðèâàòü ôèðìó íå êàê óíè-
êàëüíóþ (ïîä÷åðêíóòü óíèêàëüíîñòü — öåëü ëþáîé ðåêëàìû), à êàê 
ðÿäîâîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà. Ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà ñâèäåòåëüñòâóåò, 
÷òî ÷ðåçìåðíàÿ êîððåêòèðîâêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè ãóáèòåëüíî ñêà-
çûâàåòñÿ íà åå ðåçóëüòàòàõ. Íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ê ïîñòîÿííî ìå-
íÿþùåéñÿ ðåêëàìå íèêòî íå ìîæåò ïðèâûêíóòü, è îíà íå äîñòèãíåò 
öåëè. Ìîäèôèêàöèè íóæíû è äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü, íî îíè äîëæ-
íû áûòü â ðàìêàõ îäíîé ðåêëàìíîé òåìû. 

2. ×åì ÷àùå ïîâòîðÿåòñÿ ðåêëàìà, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî åå 
çàïîìíÿò, è îíà äîñòèãíåò öåëè. 

Óäà÷íî âûáðàííàÿ òåìà è ñîîòâåòñòâóþùèé åé äåâèç — êëþ÷ ê çà-
âîåâàíèþ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Îäíàêî îíè íå â ñîñòîÿíèè óäåð-
æèâàòü èíòåðåñ äî ïîëíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ ñîäåðæàíèåì ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ. Ýòó ôóíêöèþ âûïîëíÿåò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ðàç-
ðàáîòàííàÿ ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Èìåííî îíà â öåëîì 
îïðåäåëÿåò äîëæíîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå óðîâíè âîçäåéñòâèÿ: 
– êîãíèòèâíûé (ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè); 
– àôôåêòèâíûé (ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ); 
– ñóããåñòèâíûé (âíóøåíèå). 
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Ñóùíîñòü êîãíèòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ñîñòîèò â ïåðåäà÷å îïðåäå-
ëåííîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, ñîâîêóïíîñòè ñâåäåíèé î ïðîäóêòå, 
ôèðìå, èõ îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ è ò. ä. 

Öåëü àôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ — ïðåâðàùåíèå èíôîðìàöèè â 
ñèñòåìó óñòàíîâîê, ìîòèâîâ è ïðèíöèïîâ ïîëó÷àòåëÿ ðåêëàìíîãî îá-
ðàùåíèÿ. Ïðèåìàìè óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòîå ïî-
âòîðåíèå îäíèõ è òåõ æå àðãóìåíòîâ, ïðèâåäåíèå ëîãè÷åñêèõ äîêàçà-
òåëüñòâ, ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ àññîöèàöèé. 

Âíóøåíèå ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êàê îñîçíàâàåìûõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, òàê è ýëåìåíòîâ áåññîçíàòåëüíîãî. Ýòî ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ìîæåò óñâà-
èâàòüñÿ ÷åëîâåêîì, ìèíóÿ ñôåðó àêòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì 
âíóøåíèÿ ìîæåò áûòü óáåæäåííîñòü, ôîðìèðóåìàÿ áåç ëîãè÷åñêèõ 
äîêàçàòåëüñòâ. Âîçäåéñòâèå îáðàùåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â «ïîäòàëêèâà-
íèè» ïîòðåáèòåëÿ ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì, ïîäñêàçûâàíèè åìó 
îæèäàåìûõ îò íåãî äåéñòâèé. 

Èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ âîçäåéñòâèé â îáðàùåíèè âñåãäà ïðè-
âëåêàåò ê ñåáå âíèìàíèå. Îíî âîçáóæäàåò èíòåðåñ íàñòîëüêî, ÷òî çà-
ñòàâëÿåò ÷èòàòåëÿ ïðîñìîòðåòü è äàæå âíèêíóòü â íåãî (èëè õîòÿ áû 
âåðíóòüñÿ ê íåìó ïîçæå). Îçíàêîìèâøèñü ñ îáúÿâëåíèåì, òåïåðü óæå 
ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò äîëæåí áûòü äî òàêîé ñòåïåíè ïîêîðåí óáå-
äèòåëüíîñòüþ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó îáúåêòà ðåêëàìèðîâàíèÿ, ÷òîáû 
ó íåãî âîçíèêëî æåëàíèå ê ñîâåðøåíèþ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, ê 
êîòîðûì ïðèçûâàåò ðåêëàìîäàòåëü. Â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííî-
ñòè ðåêëàìû ýòè äåéñòâèÿ ìîãóò íîñèòü êàê àêòèâíûé (îáðàùåíèå 
íà ôèðìó, ïîêóïêà), òàê è ïàññèâíûé õàðàêòåð. Ïîñëåäíèå ìîãóò âû-
ðàæàòüñÿ, ê ïðèìåðó, â ôîðìèðîâàíèè ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê 
ðåêëàìèðóåìîìó ïðîäóêòó èëè ôèðìå â öåëîì. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, 
ïîëíûé òåêñò ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå ýëåìåíòû: ñëîãàí, âñòóïèòåëüíóþ ÷àñòü, èíôîðìàöèîííûé áëîê, 
ñïðàâî÷íûå ñâåäåíèÿ, ýõî-ôðàçó. Äàííîå äåëåíèå äîñòàòî÷íî óñëîâíî. 
Â îòäåëüíûõ îáðàùåíèÿõ òîò èëè èíîé ýëåìåíò ìîæåò îòñóòñòâîâàòü. 

Ñëîãàí, îáû÷íî ïðåäâàðÿþùèé ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è 
èíòåðåñà öåëåâîé àóäèòîðèè. Åãî ðîëü îñîáåííî âîçðàñòàåò ïðè îò-
ñóòñòâèè äðóãèõ ñðåäñòâ, ïðèâëåêàþùèõ íåïðîèçâîëüíîå âíèìà-
íèå — èëëþñòðàöèé, öâåòà è ò. ï. 

Âñòóïèòåëüíàÿ ÷àñòü, êàê ïðàâèëî, «ðàñøèôðîâûâàåò» ñëîãàí. 
Â ñëó÷àå òåëå- èëè ðàäèîðåêëàìû ýòó ôóíêöèþ âûïîëíÿåò èìåííî 
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âñòóïèòåëüíàÿ ôðàçà. Îíà äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî êðàòêîé, íî â 
íåå íåîáõîäèìî çàëîæèòü ìîòèâû ëè÷íîé âûãîäû êëèåíòà, íîâèçíû 
òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, åãî óíèêàëüíîñòè èëè íåîáû÷íîñòè, áîëüøîé 
äîñòóïíîñòè. 

Èíôîðìàöèîííûé áëîê, íàçûâàåìûé åùå îñíîâíûì ðåêëàìíûì 
òåêñòîì, íåñåò îñíîâíóþ íàãðóçêó ïî óãëóáëåíèþ èíòåðåñà ïîòðåáè-
òåëÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó òóðèñòñêîìó ïðîäóêòó, îáåñïå÷èâàåò êîììó-
íèêàöèþ ñ ïîòåíöèàëüíûì òóðèñòîì ïîñðåäñòâîì ïîäðîáíîé è äî-
ñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î òóðèñòñêèõ óñëóãàõ, èõ õàðàêòåðèñòèêàõ, 
îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòÿõ. Ïóòåì àðãóìåíòèðîâàííîãî èçëîæå-
íèÿ âûãîä, êîòîðûå æäóò êëèåíòà â ðåçóëüòàòå ïðèîáðåòåíèÿ òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà, îí ïðèçâàí ñôîðìèðîâàòü åãî æåëàíèå è ïîáóäèòü ê 
ñîâåðøåíèþ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé. 

Ñïðàâî÷íûå ñâåäåíèÿ âêëþ÷àþò ÷åòêèå äàííûå î ðåêëàìîäàòåëå 
(ôèðìåííîå íàçâàíèå, òîâàðíûé çíàê, àäðåñ, òåëåôîíû èëè äðóãèå 
êàíàëû ñâÿçè ñ íèì). 

Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ìîæåò çàâåðøàòü ýõî-ôðàçà, êîòîðàÿ äî-
ñëîâíî èëè ïî ñìûñëó ïîâòîðÿåò ñëîãàí, ëèáî îñíîâíîé ìîòèâ îá-
ðàùåíèÿ. Îñîáåííî ýôôåêòèâíî åå ïðèìåíåíèå, åñëè îáðàùåíèå îò-
ëè÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøèì îáúåìîì. 

Ñòðóêòóðà ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ÷åðåç ðàç-
ëè÷íûå ñðåäñòâà, â öåëîì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âûøåïåðå÷èñëåí-
íûì òðåáîâàíèÿì è ðåêîìåíäàöèÿì. 

Íàðÿäó ñî ñòðóêòóðîé âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ôîðìà ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ, ò. å. ñïîñîá åãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Êàê è äðóãèå õàðàêòåðè-
ñòèêè, îíà äîëæíà â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæå-
íèþ ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé òóðèñòñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ 
ýòîãî ôîðìà äîëæíà áûòü ïîíÿòíîé è ïðèåìëåìîé äëÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèè. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíû ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ, â êîòîðûõ ñîç-
äàåòñÿ àòìîñôåðà âçàèìîóâàæåíèÿ, èñêðåííîñòè, ðàñïîëîæåííîñòè ê 
âçàèìîâûãîäíîìó ïàðòíåðñòâó. Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â îáðà-
ùåíèè áûëà âèäíà çàèíòåðåñîâàííàÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñòîðîíà — êîí-
êðåòíàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ ôèðìà, ãàðàíòèðóþùàÿ ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìû 
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ýòî íåîáõîäèìî êàê äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòà, òàê 
è äëÿ çàêðåïëåíèÿ åãî â áóäóùåì êàê ïîñòîÿííîãî êëèåíòà. Íàïðèìåð, 
âîò ÷òî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òîáû òóðàãåíòñòâî «ïðîäàëî» ïóòåøåñòâèå: 

– ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ëþäè ïî÷óâñòâîâàëè ñàìîáûòíîñòü öåëè ïó-
òåøåñòâèÿ. Â ïóòåøåñòâèè ëþäè õîòÿò ïîëó÷èòü íîâûå âïå÷àòëåíèÿ, 
óâèäåòü òî, ÷åãî íåò â èõ ãîðîäå, ìåñòíîñòè. Áåñïîëåçíî, íàïðèìåð, 
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ïðåäëàãàòü ãîðîä áåç äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, èëè êóðîðòîâ, ëèáî ñ 
ïëîõèìè ãîñòèíèöàìè; 

– èñïîëüçóéòå òî÷íûå ôàêòû, èçáåãàéòå îáîáùåíèé. Òîëüêî ôàê-
òû ìîãóò çàñòàâèòü êëèåíòà ðåøèòüñÿ íà ïîêóïêó áåç ïðåäâàðèòåëü-
íîãî îçíàêîìëåíèÿ; 

– ðåêëàìèðóéòå ïóòåøåñòâèå êàê ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùåå 
óñòàíîâëåííîé äëÿ íåãî öåíå; 

– èñïîëüçóéòå âñå àñïåêòû íîâèçíû è òåìàòèêó, èíòåðåñíóþ äëÿ 
òóðèñòà; 

– äëÿ ðåêëàìíûõ ñíèìêîâ ôîòîãðàôèðóéòå íå òóðèñòîâ, à ìåñò-
íûõ æèòåëåé, âèä êîòîðûõ äëÿ èíîñòðàíöà ÿâëÿåòñÿ ýêçîòè÷åñêèì; 

– îáäóìàííî ñîñòàâëÿéòå ïîäïèñè ïîä ôîòîãðàôèÿìè, òàê êàê 
îíè ÷èòàþòñÿ â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì ñàì òåêñò. 

Ôîðìû ðåàëüíîãî îáðàùåíèÿ (ñëîãàíîâ) õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëü-
øèì ðàçíîîáðàçèåì [107, 108]. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ. 

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû, ìåñòíûé êîëîðèò. 
International standards, local flavors. 
GOLDEN TULIP, ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü ãîñòèíèö. Èìèäæåâûé 

ñëîãàí 
Ãîñòåïðèèìñòâî — íàøà ñòðàñòü. 
Hospitality is our passion. 
IFK HOTEL MANAGEMENT, ãîñòèíè÷íàÿ óïðàâëÿþùàÿ êîìïà-

íèÿ. Êîðïîðàòèâíûé ñëîãàí 
Ïðèâîäè ñâîþ æåíó èëè ïîäðóãó, ÷¸ðò, ïðèâîäè îáåèõ. Íåáîëòëè-

âûé ìîòåëü. 
Bring your wife or your girlfriend. Heck, bring both of them. No tell 

motel. 
The Full In Love SHACK UP INN, ñòàðèííûé ìîòåëü â Êëàðêñäåé-

ëå, Ìèññèñèïè, 2010. 
The Pinetop Shack Up Inn, íàçâàííûé â ÷åñòü Ïàéíòîïà Ïåðêèíñà, 

ëåãåíäàðíîãî ïèàíèñòà è äàìñêîãî óãîäíèêà, êîòîðûé âñ¸ åù¸ ùåêî-
÷åò êëàâèøè, è äà, äàì. 

The Pinetop Shack Up Inn named after Pinetop Perkins, legendary 
piano player and ladies man who’s still tickling the ivories. And, yes, the 
ladies. 

The Pinetop SHACK UP INN, ñòàðèííûé îòåëü â Êëàðêñäåéëå, 
Ìèññèñèïè, ÑØÀ, 2010. 

Îäíè ðîäèëèñü, äðóãèå ñäåëàëè ñåáÿ, à íåêîòîðûå ëåãåíäû áûëè 
ïîñòðîåíû èç ãðóáîãî øòàêåòíèêà. 
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Some are born, some are self-made, and some legends are built by gnarly, 
rusty-nailed stick. 

The Legends SHACK UP INN, ñòàðèííûé îòåëü â Êëàðêñäåéëå, 
Ìèññèñèïè, ÑØÀ, 2010. 

Ãîâîðÿò, ñëîíû âñ¸ ïîìíÿò. Íå çàáóäåòå è âû. 
FOUR SEASONS, ñåòü îòåëåé. Ìåæäóíàðîäíûé ñëîãàí, 2008. 

Â æèâîïèñíîì óãîëêå Èíäèè ïàðà ñîâåðøàåò ïðîãóëêó íà ñëîíàõ. 
Ïîäëèííàÿ çàáîòà — ïóòü ê èñòèííîìó íàñëàæäåíèþ. 
È òàê áóäåò âñåãäà. 
Êîãäà æèçíü ïðåêðàñíà. 
FOUR SEASONS, ñåòü ãîñòèíèö. Ìåæäóíàðîäíûå ðåêëàìíûå ëî-

çóíãè. Îòêðûâàåì ñåêðåòû ãîñòåïðèèìñòâà. 
INTOURIST HOTEL GROUP, ãîñòèíè÷íûé îïåðàòîð. Ñëîãàí ðå-

êëàìíîé êàìïàíèè â Ðîññèè, 2008. 
Âñå êîðîëåâñêèå ïî÷åñòè çà èñêëþ÷åíèåì ïðåñòîëà. 
Âàñ äîñòàâÿò íà ÷àñòíîì ñàìîë¸òå, åñëè âû ñïåøèòå â Rixos. 
Äëÿ íàñ âû — çíàìåíèòîñòü. 
RIXOS, ñåòü îòåëåé â Òóðöèè. Ñëîãàíû ðîññèéñêîé êàìïàíèè, 2008. 
Ìû òàì, ãäå âû õîòèòå áûòü. 
RADISSON SAS, ñåòü ãîñòèíèö. Ìåæäóíàðîäíûé èìèäæåâûé 

ñëîãàí, 2008. 
Íàñòîÿùåå ëåòî òîëüêî â «Ðýäèññîí ÑÀÑ Ëàçóðíàÿ». 
RADISSON SAS Lazurnaya, ãîñòèíèöà â Ñî÷è. Ñëîãàí ðåêëàìíîé 

êàìïàíèè â Ðîññèè, 2008. 
ß ñïëþ ñ òåìè, êòî âñåãäà ãîâîðèò «äà». 
I sleep with somebody who always says yes. 
RADISSON SAS, ñåòü ãîñòèíèö, ñëîãàí ìåæäóíàðîäíîé ðåêëàì-

íîé êàìïàíèè, îê. 2007. 
Ãäå áû òû íè áûë — âàæíî ëèøü, ãäå òû îñòàíîâèëñÿ. 
RADISSON SAS, ñåòü ãîñòèíèö, ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìíàÿ êàì-

ïàíèÿ, 2007. 
Îòåëè, êîòîðûå ëþáÿò ãîâîðèòü «äà»! 
Hotels that love to say Yes! 
RADISSON SAS, ñåòü ãîñòèíèö, ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìíàÿ êàì-

ïàíèÿ. 
Ìãíîâåíèå, êîòîðîå õî÷åòñÿ îñòàíîâèòü. Ñ óäîâîëüñòâèåì. Ê âà-

øèì óñëóãàì. 
THE RITZ-CARLTON Moscow, îòåëü. Ñëîãàí ñïåöèàëüíîãî ïðè-

ãëàøåíèÿ ê Äíþ Ñâÿòîãî Âàëåíòèíà, 2008. 
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Âäîõíîâåíèå ó êàæäîãî ñâî¸. Îñòàâàéñÿ íåïîõîæèì. 
Inspiration is a personal experience. Stay different. 
JUMEIRAH, ñåòü ãîñòèíèö, Àðàáñêèå Ýìèðàòû. Ìåæäóíàðîäíûé 

ðåêëàìíûé ñëîãàí, 2006. 
Íåïîâòîðèìîñòü â äåòàëÿõ RENAISSANCE Moscow Hotel, ãîñòè-

íèöà, 2005. 
Ðîñêîøü â îêðóæåíèè äîñòîéíûõ ELOUNDA BAY PALACE, îòåëü 

â Ãðåöèè. 
Íåòðîíóòûé ïåéçàæ, êîòîðûé òðîãàåò äóøó GRAND RESORT 

LACONISSI, îòåëü â Àôèíàõ. 
Marriot óìååò óêëàäûâàòü ñïàòü. 
MARIOTT, ñåòü îòåëåé. 

ÂÛÂÎÄÛ 

1. Â ñîñòàâ êîìïëåêñà êîììóíèêàöèé ïî ïðîäâèæåíèþ îòåëÿ (ãî-
ñòèíèöû) âõîäÿò 4 îñíîâíûõ ýëåìåíòà: ýëèòíàÿ ïðîäàæà; ñòèìóëèðî-
âàíèå ñáûòà; ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ; ðåêëàìà. 

2. Ãîñòèíè÷íàÿ ðåêëàìà ðàçäåëÿåòñÿ íà òðè âèäà: âíåøíÿÿ — èí-
ôîðìàöèÿ âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îá óñëóãàõ ãîñòèíèöû 
âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòîïîëîæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ (ñàéò îòåëÿ, ðåêëàìà 
â ÑÌÈ, áàííåðû è ñòðàíè÷êè íà òóðèñòè÷åñêèõ ïîðòàëàõ â Èíòåðíå-
òå è äð.); íàðóæíàÿ — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ áîëåå ë¸ãêîãî íàõîæäåíèÿ 
ãîñòèíèöû (âûâåñêè, ðåêëàìà íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ); âíóòðåí-
íÿÿ — èíôîðìèðóþùàÿ ãîñòåé âíóòðè îòåëÿ (âèçèòêè, áóêëåòû, äèñ-
êîíòíûå êàðòû è äð.). 

3. Âî âíåøíåé ðåêëàìå íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ äëÿ ïîèñêà 
èíôîðìàöèè î áóäóùåì ìåñòå íî÷ëåãà ó áîëåå ÷åì 80 % ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ ãîñòèíèö è îòåëåé ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíåòîì. Íàèáîëü-
øåå êîëè÷åñòâî ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ ïî ãîñòèíè÷íûì óñëóãàì èìåþò 
çàïðîñû ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì: ãîñòèíèöà, îòåëü, hotel. 

4. Ñàéò ãîñòèíèöû íå òîëüêî èíôîðìèðóåò ïîòåíöèàëüíûõ êëè-
åíòîâ îá å¸ óñëóãàõ, íî è ïîçâîëÿåò ñîâåðøèòü âèðòóàëüíûé òóð äëÿ 
îçíàêîìëåíèÿ ñ äèçàéíîì å¸ ýêñòåðüåðà è èíòåðüåðà. 

5. Ðåêëàìà â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëàõ îáû÷íî ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ äîðîãèõ îòåëåé. Ðåêëàìà â ñïðàâî÷íèêàõ — äëÿ ãîñòèíèö è 
îòåëåé ðàçëè÷íîé öåíîâîé êàòåãîðèè, ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà — äëÿ íå-
äîðîãèõ ãîñòèíèö. 
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6. Èñïîëüçîâàíèå ñëîãàíîâ â ðåêëàìå ãîñòèíèö è îòåëåé â òóðè-
ñòè÷åñêîì áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, 
ñîäåðæàùåãî òåêñò è îáðàç çàâåäåíèÿ, ïðè ýòîì ñëîãàí äîëæåí ñîîò-
âåòñòâîâàòü îáùåé òåìå ðåêëàìû, áûòü êðàòêèì è îðèãèíàëüíûì. 

7. Ïðèâåäåíû õàðàêòåðíûå ïðèìåðû ñëîãàíîâ è äåâèçîâ, èñïîëü-
çóåìûõ â ðåêëàìå ãîñòèíèö è îòåëåé â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà. 
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Ðàçäåë 6 

ÀÓÄÈÒÎÐÍÛÅ ÐÀÁÎÒÛ ÏÎ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ ÒÅÊÑÒÀ, 
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ ÕÓÄÎÆÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÀ 

Â ÐÅÊËÀÌÅ ÐÅÑÒÎÐÀÍÎÂ È ÃÎÑÒÈÍÈÖ 

Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ìîíîãðàôèè àâ-
òîðû ïðèâîäÿò àóäèòîðíûå ðàáîòû ïî îñíîâíûì ðàññìîòðåííûì òå-
ìàì ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîâåäåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå. 

Öåëü àóäèòîðíûõ çàíÿòèé: 
Âûðàáîòàòü íàâûêè â ñîñòàâëåíèè ðåêëàìíîãî òåêñòà è ôîðìè-

ðîâàíèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê è 
óñëóã â ñôåðå ðåñòîðàííî-ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
ëîæèòåëüíîãî èìèäæà çàâåäåíèÿ; 

Ïîäãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ (áàêàëàâðîâ) ïî îòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîìó äåëó ê âîçìîæíîñòè ðàáîòû èõ â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå 
(äèçàéíó, àðò-äèðåêòîðà) â ðåñòîðàíå èëè ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå â ãî-
ñòèíèöå (îòåëå). 

Ïðèìåíèòåëüíî ê áèçíåñó ðåêëàìà — ýòî êîìïëåêñ íàó÷íî îáî-
ñíîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ñîîáùåíèÿ î 
òîâàðå èëè óñëóãå äëÿ îïðåäåë¸ííîé (öåëåâîé) àóäèòîðèè. Íàó÷íîé 
áàçîé äëÿ ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è 
öåëåâîé àóäèòîðèè, à òàêæå ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ òåêñòà ðåêëàìíîãî 
ñîîáùåíèÿ è îòðàæåíèÿ â íåì õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ðåêëàìèðóå-
ìîãî îáúåêòà. Íàïðèìåð, â ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîì áèçíåñå îáúåê-
òàìè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ÿâëÿþòñÿ: òîðãîâàÿ ìàðêà (áðåíä); ýêñ-
òåðüåð è èíòåðüåð îáúåêòà, ôîòîãðàôèè è èëëþñòðàöèè, îòðàæàþùèå 
ôèðìåííûå áëþäà â ðåñòîðàíå, ëèáî óñëóãè ãîñòèíèöû (îòåëÿ). 

Ðåêëàìà ìîæåò áûòü ðàçìåùåíà íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ (áóêëå-
òû, ãàçåòû, æóðíàëû), ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ (Èíòåðíåò), íà ðàäèî, 
â òåëåâèçèîííûõ çàñòàâêàõ, ñòàöèîíàðíûõ è ïåðåäâèæíûõ íîñèòåëÿõ 
(ïëàêàòû, ìàøèíû). Âñå âèäû ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû ñîñòàâëÿþòñÿ 
ïî îïðåäåë¸ííûì ïðàâèëàì (ñì. ïîäðàçäåë 3.2) ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè 
ðåêëàìîíîñèòåëåé. 

Íàïðèìåð, ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà äîëæíà óëîæèòüñÿ â îïðåäåë¸ííîå 
÷èñëî çíàêîâ èëè ñòðîê, ðåêëàìà íà ñàéòå â Èíòåðíåò èìååò îïðåäå-
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ë¸ííóþ ñòðóêòóðó è ïîðÿäîê äîñòóïà ê ñòðàíèöàì è íîâîñòíîé èí-
ôîðìàöèè. 

Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé ðåêëàìà ìîæåò áûòü êîì-
ïëåêñíîé, íàïðèìåð, ïðè îòêðûòèè è ðàñêðóòêå â ÑÌÈ ðåñòîðàíà 
èëè îòåëÿ, ëèáî ëîêàëüíîé. Â ñëó÷àå ëîêàëüíîé ðåêëàìû å¸ öåëüþ 
ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ÷àñòíîé çàäà÷è, íàïðèìåð àêòèâèçàöèè ñïðîñà íà 
óñëóãè îòåëÿ èëè óâåëè÷åíèÿ ïîñåùàåìîñòè ðåñòîðàíà. 

Çàòðàòû íà ðåêëàìó, íàïðèìåð, â ðåñòîðàííîì áèçíåñå â ñòðàíàõ 
ÑÍÃ îòíîñèòåëüíî íåâåëèêè. Îäíàêî ïðè ýôôåêòèâíîì òåêñòîâîì 
ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè è ÿðêîì îðèãèíàëüíîì õóäîæåñòâåííîì îá-
ðàçå îáúåêòà ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðèáûëü çàâåäåíèÿ. Çà-
òðàòû â îðãàíèçàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ïëàíèðóþòñÿ ïðèìåðíî 
èç ðàñ÷¸òà $1000–1500 íà 1 ì2. Ñðåäíèé ðåñòîðàí òðåáóåò âëîæåíèé 
$300–500 òûñ., ýëèòíûé — > 1 ìëí. Åñëè ðåñòîðàí ðàñïîëîæåí â 
àðåíäîâàííîì ïîìåùåíèè, åãî çàòðàòû, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà ðåêëàìó 
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë. 6.1) [90]. 

Òàáëèöà 6.1 

Ñòàòüè çàòðàò â ðåñòîðàíå, ðàçìåù¸ííîì â àðåíäîâàííîì ïîìåùåíèè 

Íàèìåíîâàíèå 
ñòàòåé

Àðåíäà
Ïðîäóê-

òû
Àëêî-
ãîëü

Çàð-
ïëàòà

Ðåêëà-
ìà

Ïðî-
÷èå

Óðîâåíü çàòðàò â % 15 25 10 15 5 30

Ñðåäíèé óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè ðåñòîðàíà ñîñòàâëÿåò 20–30 %. 
Óðîâåíü ïðèáûëè çàâèñèò îò îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â 

ñòðàíå (êðèçèñ èëè ðîñò ýêîíîìèêè), ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîé êîí-
öåïöèè ðàçâèòèÿ ðåñòîðàíà (ãîñòèíèöû), òî÷íîñòè áèçíåñ-ïëàíà è 
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 

Ïðè áëàãîïðèÿòíîì ñî÷åòàíèè óêàçàííûõ óñëîâèé â ðàáîòå ðåñòî-
ðàíà åãî ïðèáûëü ìîæåò ñîñòàâèòü ~ 40 %. 

Àóäèòîðíàÿ ðàáîòà ¹ 1 
ÒÎÐÃÎÂÀß ÌÀÐÊÀ ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÐÅÊËÀÌÛ 

È ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ ÐÅÑÒÎÐÀÍÀ 

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà òîðãîâîé ìàðêè 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì Óêðàèíû «Îá îõðàíå ïðàâ íà çíàêè äëÿ 

òîâàðîâ è óñëóã» îò 15.12.1993 ã., çíàêîì ñ÷èòàåòñÿ îáîçíà÷åíèå, ïî 
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êîòîðîìó òîâàðû è óñëóãè îäíèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö 
îòëè÷àþòñÿ îò òîâàðîâ è óñëóã äðóãèõ ëèö. Â ñòàòüå 492 Ãðàæäàíñêîãî 
êîäåêñà Óêðàèíû ïðèâåäåíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ òîðãî-
âîé ìàðêè. Òîðãîâàÿ ìàðêà — ýòî êàêîå-ëèáî îáîçíà÷åíèå èëè êàêàÿ-
ëèáî êîìáèíàöèÿ îáîçíà÷åíèé, êîòîðûå ïðèãîäíû äëÿ îòëè÷èÿ òî-
âàðîâ (óñëóã), êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ (ïðåäñòàâëÿþòñÿ) îäíèì ëèöîì, 
îò òîâàðîâ (óñëóã), êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ (ïðåäñòàâëÿþòñÿ) äðóãèì 
ëèöîì. Îáîçíà÷åíèÿìè ìîãóò áûòü: ñëîâà, áóêâû, öèôðû, èçîáðàçè-
òåëüíûå ýëåìåíòû, èõ êîìáèíàöèè; êîìáèíàöèè öâåòîâ. Ñ ïðàâîâîé 
òî÷êè çðåíèÿ òîðãîâàÿ ìàðêà èìååò òàêèå æå ïðàâà, ÷òî è çíàê íà òî-
âàðû è óñëóãè, îïðåäåë¸ííûå çàêîíîì Óêðàèíû [80]. Òîðãîâàÿ ìàðêà 
âûïîëíÿåò òðè îñíîâíûå ôóíêöèè: 

Óêàçûâàåò íà ïðîèçâîäèòåëÿ (ïîñòàâùèêà) òîâàðîâ è óñëóã; 
Îòëè÷àåò òîâàð è óñëóãè îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ îò òîâàðîâ è 
óñëóã äðóãîãî ïðîèçâîäèòåëÿ (ïîñòàâùèêà); 
Àññîöèèðóåòñÿ ñ êà÷åñòâîì òîâàðîâ è óñëóã, äåëîâîé ðåïóòàöèåé 

ïðîèçâîäèòåëÿ. 
Åñëè òîðãîâàÿ ìàðêà ïîñëå óñïåøíîé ïðèáûëüíîé ðàáîòû ïðåä-

ïðèÿòèÿ, íàïðèìåð ðåñòîðàíà (ñåòè ðåñòîðàíîâ), ïðèîáðåëà èçâåñò-
íîñòü è âûñîêóþ ðåïóòàöèþ â ìàñøòàáå ñòðàíû, êîíòèíåíòà èëè 
ìèðà, ó êëèåíòîâ (ãîñòåé) îíà ñòàíîâèòñÿ áðåíäîì. Ïðèìåðîì áðåíäà 
ñåòè ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ÌàêÄî-
íàëüäñ è Subway. Õóäîæåñòâåííûå ðåêëàìíûå îáðàçû çíàêîâ ïðèâåäå-
íû íà ðèñ.1.4 è 2.6. Ðÿäîâûå íàçâàíèÿ ðåñòîðàíîâ (êàôå), î êîòîðûõ 
íåèçâåñòíî, çàðåãèñòðèðîâàíû îíè èëè íå çàðåãèñòðèðîâàíû â êà÷å-
ñòâå òîðãîâûõ ìàðîê, ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.10–2.11. 

Õîðîøî óçíàâàåìàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà áåç ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ òî-
âàðà èëè óñëóãè ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ îïðåäåëèòü èõ ïðèíàäëåæ-
íîñòü, èõ ïðîèñõîæäåíèå, ñóäèòü î êà÷åñòâå òîâàðà èëè óñëóãè. Òàêèì 
îáðàçîì, òîðãîâàÿ ìàðêà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì â ðåêëàìå è äå-
ÿòåëüíîñòè ðåñòîðàíà. 

Ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå òîðãîâîé ìàðêè (òîâàðíîãî 
çíàêà, ëîãîòèïà), îòðàæàþùåé êîììóíèêàöèîííûå öåëè ìàðêè íà 
ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèé ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, ðàññìîòðåíû â 
ðàçäåëå 1. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîðãîâàÿ ìàðêà (òîâàðíûé 
çíàê) äîëæíû õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñëåäóþùåé ñîâîêóïíîñòüþ ïðèçíàêîâ: 

– íîâèçíîé èäåè (îðèãèíàëüíîñòü, îòñóòñòâèå ïîäðàæàòåëüíî-
ñòè); 
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– ýñòåòè÷íîñòüþ (äèçàéíîì); 
– ëàêîíè÷íîñòüþ (êðàòêîñòüþ, îòñóòñòâèåì êîìïîçèöèîííîé ïå-

ðåãðóæåííîñòè); 
– àññîöèàòèâíîñòüþ (ñâÿçü ìåæäó çíàêîì è ìàðêåòèíãóåìûì èì 

òîâàðîì); 
– öâåòîì; 
– óäîáîïðîèçíîñèìîñòüþ. 
Ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèì äîêóìåíòîì íà òîðãîâóþ ìàðêó â Óêðàè-

íå ÿâëÿåòñÿ «Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè çíàêà äëÿ òîâàðà è óñëóã». 
Ýòîò äîêóìåíò äà¸ò âëàäåëüöó ñëåäóþùèå ïðàâà: èñêëþ÷èòåëüíîå 
ïðàâî èñïîëüçîâàòü òîðãîâóþ ìàðêó, íàïðèìåð, â íàçâàíèè ðåñòîðà-
íà; ïåðåäàâàòü (ïðîäàâàòü) ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà çíàê ïî ëèöåíçèè; 
çàùèùàòü ñâîè ïðàâà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ 
òîðãîâîé ìàðêè áåç ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà ëþáûìè þðèäè÷åñêèìè 
èëè ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. 

Îäíàêî ÷òîáû ïîëó÷èòü «Ñâèäåòåëüñòâî», òîðãîâàÿ ìàðêà äîëæíà 
óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåë¸ííûì òðåáîâàíèÿì óñòàíîâëåííûì çàêîíîì 
Óêðàèíû [80]. Íàïðèìåð, íå ìîãóò ïîëó÷èòü ïðàâîâîé îõðàíû ñëåäó-
þùèå îáîçíà÷åíèÿ: 

Íå èìåþò ðàçëè÷èòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê èçâåñò-
íûì îáîçíà÷åíèÿì; 

Ñîñòîÿò ëèøü èç îáîçíà÷åíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùåóïîòðå-
áèòåëüíûìè êàê îáîçíà÷åíèÿ òîâàðîâ è óñëóã îïðåäåë¸ííîãî âèäà; 

Ñîñòîÿò ëèøü èç îáîçíà÷åíèé, ÿâëÿþùèõñÿ îïèñàòåëüíûìè, 
íàïðèìåð, óêàçûâàþò ëèøü íà âèä, êà÷åñòâî èëè ñîñòàâ òîâàðà è 
óñëóã; 

Ñîñòîÿò ëèøü èç îáîçíà÷åíèé ÿâëÿþùèõñÿ îáùåóïîòðåáèòåëü-
íûìè ñèìâîëàìè èëè òåðìèíàìè; 

Îòîáðàæàþò ëèøü ôîðìó, îáóñëîâëåííóþ åñòåñòâåííûì ñîñòîÿ-
íèåì òîâàðà; 

Ñîîòâåòñòâóþò ôèðìåííûì íàèìåíîâàíèÿì, èçâåñòíûì â Óêðà-
èíå è ïðèíàäëåæàùèì äðóãèì ëèöàì; 

Ôàìèëèè, èìåíà, ïñåâäîíèìû è ïðîèçâîäíûå îò íèõ, ïîðòðåòû 
èçâåñòíûõ â Óêðàèíå ëèö áåç èõ ñîãëàñèÿ. 

Ñðîê äåéñòâèÿ â Óêðàèíå «Ñâèäåòåëüñòâà» — 10 ëåò ñî äíÿ ïîäà÷è 
çàÿâêè. Óêàçàííûé ñðîê ìîæåò áûòü ïðîäë¸í åù¸ íà ïîñëåäóþùèå 10 
ëåò. 

Íà ïåðèîä 2013 ã. â Óêðàèíå êîëè÷åñòâî «Ñâèäåòåëüñòâ íà çíàêè 
äëÿ òîâàðîâ è óñëóã» ñîñòàâèëî 159444 åä. 
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Ïðèìåð ðàçðàáîòêè òîðãîâîé ìàðêè ðåñòîðàíà. 
Â êîíöåïöèè ïî îðãàíèçàöèè ðåñòîðàíà íàèáîëåå çíà÷èìû ñëåäó-

þùèå ýëåìåíòû: 
Òîðãîâàÿ ìàðêà; 
Âûáîð öåëåâîé àóäèòîðèè è êóõíè; 
Âíåøíåå îôîðìëåíèå (ýêñòåðüåð) çäàíèÿ; 
Äèçàéí èíòåðüåðîâ; 
Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìíî-ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. 
Òîðãîâàÿ ìàðêà ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà óñòàíîâëåíèå êîììóíè-

êàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ðåñòîðàíîì è åãî öåëåâîé àóäèòîðèåé ïðè 
îòêðûòèè ðåñòîðàíà. Â ïðîöåññå åãî óñïåøíîé ïðèáûëüíîé ðàáîòû 
ïðåâðàùàåòñÿ â îäèí èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàìû, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ êà÷åñòâî åãî êóõíè è óñëóã, à òàêæå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü åãî íà-
çâàíèå è òîâàð (óñëóãè) íà ðûíêå ñðåäè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ (óñëóã) 
äðóãèõ êîíêóðåíòîâ. 

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â êîíöåïöèè ïî îðãàíèçàöèè íîâîãî ðåñòîðàíà 
óêàçàíî, ÷òî åãî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — ëþäè, ñîõðàíÿþùèå ñâî¸ çäî-
ðîâüå è æåëàþùèå ñîõðàíèòü (èëè óìåíüøèòü) ñâîé âåñ ïîñðåäñòâîì 
ñáàëàíñèðîâàííîãî è äèåòè÷åñêîãî ïèòàíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, â íàçâàíèè ðåñòîðàíà, êîòîðîå áóäåò çàðåãè-
ñòðèðîâàíî â êà÷åñòâå òîðãîâîé ìàðêè, êëþ÷åâûì ñëîâîì áóäåò 
«ÄÈÅÒÀ». Ïî ñâîåé ñóòè äèåòà — ýòî ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûé ïî 
êîëè÷åñòâó, õèìè÷åñêîìó ñîñòàâó, êàëîðèéíîñòè è âèäó êóëèíàð-
íîé îáðàáîòêè ðàöèîí ïèòàíèÿ. Äèåòà ðàçëè÷íàÿ êàê äëÿ çäîðîâûõ 
ìóæ÷èí è æåíùèí, òàê è áîëüíûõ, íàïðèìåð èìåþùèõ ïðîáëåìû ñ 
æåëóäêîì, èìååò îäèí ðàöèîí ïèòàíèÿ, ñ ïðîáëåìîé ïå÷åíè — äðó-
ãîé, à ñ ïî÷êàìè — òðåòèé è äð. Îäíàêî ñëîâî «äèåòà» íåëüçÿ çàðå-
ãèñòðèðîâàòü êàê òîâàðíûé çíàê (îíî îáùåóïîòðåáèòåëüíî â òåõíî-
ëîãèè ïèòàíèÿ). Êðîìå òîãî, ñëîâî «äèåòà» íàâîäèò ãîñòÿ ðåñòîðàíà, 
íàïðèìåð, ôèçè÷åñêè çäîðîâîãî, íà ãðóñòíûå ìûñëè î áîëåçíÿõ è 
íåâîçìîæíîñòè åìó ïîäíÿòü íàñòðîåíèå ïîñðåäñòâîì óïîòðåáëåíèÿ 
àëêîãîëÿ. Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî áîêàë êðàñíîãî èëè 
áåëîãî ñóõîãî âèíà, ëèáî 25–50 ã êà÷åñòâåííîé âîäêè â ñî÷åòàíèè ñ 
õîðîøèì îáåäîì èëè óæèíîì áëàãîïðèÿòíî âëèÿþò íà çäîðîâüå ÷å-
ëîâåêà. Âèíî â óêàçàííîì îáú¸ìå îáëàäàåò âîñåìíàäöàòüþ ôàêòîðà-
ìè, ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèìè íà çäîðîâüå ÷åëîâåêà, ïðåïÿòñòâóåò 
ðàçâèòèþ àòåðîñêëåðîçà, çàìåäëÿåò ñòàðåíèå êëåòîê, ñíèæàåò ñêëîí-
íîñòü ê îíêîçàáîëåâàíèÿì è äð. Âîäêà óëó÷øàåò ïèùåâàðåíèå, ñíè-
æàåò óðîâåíü õîëåñòåðèíà â êðîâè è óìåíüøàåò ðèñê ðàçâèòèÿ èøå-
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ìè÷åñêîé áîëåçíè ñåðäöà ó ìóæ÷èí. Â îòëè÷èå îò âèíà âîäêó íåëüçÿ 
ïèòü êàæäûé äåíü, äîïóñòèìî îäèí-äâà ðàçà â íåäåëþ, íàïðèìåð â 
ðåñòîðàíå. Æåíùèíàì íåëüçÿ ïèòü âèíî åæåäíåâíî, äîïóñòèìî ÷å-
ðåç äåíü è ïðè îòñóòñòâèè ïðîòèâîïîêàçàíèé âðà÷à. Ïðàçäíè÷íîå 
íàñòðîåíèå â ðåñòîðàíå ñîçäà¸ò åãî àòìîñôåðà (èíòåðüåð, ïèùà, 
ñïèðòíûå íàïèòêè, ñåðâèñ, ìóçûêà), ïîýòîìó â íàçâàíèè äëÿ òîâàð-
íîãî çíàêà äîëæíî áûòü îòðàæåíî ñëîâî «ÏÐÀÇÄÍÈÊ». Îäíàêî íà-
çâàíèå «ÏÐÀÇÄÍÈ×ÍÀß ÄÈÅÒÀ» äëÿ ðåñòîðàíà äîâîëüíî äëèííîå, 
ïîýòîìó ñîêðàòèì åãî äî «ÏÐÀÇÄÍÈÊ ÄÈÅÒÛ». Äðóãèå âàðèàíòû 
íàçâàíèé: «ÏÐÀÇÄÍÈÊ ÄÈ», ëèáî «ÏÐÀÇÄÍÈÊ ëåäè ÄÈ». Íàçâà-
íèå «ÏÐÀÇÄÍÈÊ ëåäè ÄÈ» áîëüøå ïîäõîäÿò äëÿ íàçâàíèÿ ñàëîíà 
êðàñîòû è íàðóøàåò òðåáîâàíèÿ çàêîíà Óêðàèíû î çíàêàõ, êàñàþùè-
åñÿ íåäîïóñòèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èì¸í è ïñåâäîíèìîâ èçâåñòíûõ 
â Óêðàèíå ëþäåé. Ïîýòîìó âûáèðàåì íàçâàíèå «ÏÐÀÇÄÍÈÊ ÄÈ». 
Ýòî íàçâàíèå ñîõðàíÿåò ÷àñòü íàçâàíèÿ «Äèåòà» èñïîëüçîâàíèåì 
ñëîãà «ÄÈ», íå íàðóøàÿ òðåáîâàíèå çàêîíà, ñîõðàíÿåò èíòðèãó â 
åãî ñîçâó÷èè ñ ïñåâäîíèìîì «LadiDI» (Ëåäè Äè). Äëÿ ïîâûøåíèÿ 
óðîâíÿ èíòðèãè äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñåòèòåëåé (ãîñòåé) íàçâàíèå 
ïèøåì ëàòèíñêèìè áóêâàìè «PRASDNIK DI». Âûáèðàåì öâåòà äëÿ 
áóêâ è ôîíà, ÷¸ðíûé è æ¸ëòûé. Çàêëþ÷àåì íàçâàíèå â ðàìêó, ñî÷åòà-
þùóþ ÷àñòè ýëëèïñà ó ïðÿìîóãîëüíèêà ñêîøåííûìè ââåðõó óãëàìè 
è ïîëó÷àåì òîðãîâóþ ìàðêó íîâîãî ðåñòîðàíà (ðèñ. 6.1). 

Öâåòà ôîíà ïðè ðàçðàáîòêå äèçàéíà çíàêà, êàê âèä è ôîðìà áóêâ, 
ìîãóò áûòü èíûìè, íî îòðàæàþùèìè ïðåäïî÷òåíèÿ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè èëè ïîâûøàþùèå ðåêëàìîñïîñîáíîñòü çíàêà. 

  
Ðèñ. 6.1. Âíåøíèé âèä (äèçàéí) òîðãîâîé ìàðêè ðåñòîðàíà «PRASDNIK DI» 

Ïîñëå ðåãèñòðàöèè ýòà ìàðêà áóäåò ðàçìåùàòüñÿ íà âñåõ âèäàõ 
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ðåñòîðàíà: â íàçâàíèè íà âûâåñêå, áóêëåòàõ, 
ìåíþ, áàííåðàõ, íà ñàéòå, ðóáðè÷íîé ðåêëàìå, ôëàåðàõ è äð. 
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Èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ. 
Èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèþ èç ìîíîãðàôèè è èíòåðíåò-ðåñóðñà, ðàçðà-

áîòàòü íàçâàíèå è äèçàéí òîðãîâûõ ìàðîê äëÿ ðåñòîðàíîâ è êàôå, èìå-
þùèõ çàäàííóþ ñïåöèôèêó êóõíè, èëè ïèùåâîãî ïðîäóêòà (îñíîâíîãî 
áëþäà). Ñïåöèôèêà êóõíè èëè îñíîâíîãî áëþäà óêàçàíû â òàáë. 6.2. 

Òàáëèöà 6.2 — Çàäàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè íàçâàíèÿ è äèçàéíà òîðãî-
âîé ìàðêè ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè íàöèîíàëüíîé êóõíè èëè îñíîâíîé 
íîìåíêëàòóðû ïèùè (áëþä) â ðåñòîðàíå èëè êàôå, ëèáî îñîáåííî-
ñòåé îñíîâíîé öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Òàáëèöà 6.2

¹ çàäàíèÿ Êóõíÿ â ðåñòîðàíå
Íàèìåíîâàíèå 

îñíîâíîãî áëþäà
Öåëåâàÿ 

àóäèòîðèÿ
1 Óêðàèíñêàÿ – –
2 Àâñòðèéñêàÿ (âåíñêàÿ) – –
3 Èòàëüÿíñêàÿ – –
4 Ðóññêàÿ – –
5 Êèòàéñêàÿ – –
6 Ôðàíöóçñêàÿ – –
7 Ãðóçèíñêàÿ – –
8 Èñïàíñêàÿ – –
9 Ëàòûøñêàÿ – –

10 Ëèòîâñêàÿ – –
11 ßïîíñêàÿ – –
12 Ýñòîíñêàÿ – –
13 Íåìåöêàÿ – –
14 Ïîëüñêàÿ – –
15 Âåíãåðñêàÿ – –
16 – Êîôå è ïèðîæíûå Âçðîñëûå
17 – Äåòñêîå ïèòàíèå Äåòè

18 –
Ïèðîæêè, ÷àé, 

êîìïîò
Âçðîñëûå

19 – Ñóøè Âçðîñëûå

Ôîðìà îò÷¸òà. 
Îòâåòèòü íà âîïðîñû: 
×òî íàçûâàåòñÿ òîðãîâîé ìàðêîé; 
Ïî÷åìó îíà íåîáõîäèìà äëÿ ðåñòîðàíà; 
Êàêèå ïðèçíàêè ïîâûøàþò ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîðãîâûõ ìàðîê; 
Êàêèå îáîçíà÷åíèÿ â òîðãîâûõ ìàðêàõ íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû 

ñîãëàñíî çàêîíó Óêðàèíû «Îá îõðàíå ïðàâ íà çíàêè äëÿ òîâàðîâ è óñëóã». 
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Ðàçðàáîòàòü íàçâàíèå è äèçàéí òîðãîâîé ìàðêè ðåñòîðàíà (êàôå) 
ñîãëàñíî çàäàíèþ â òàáë. 6.2. 

Àóäèòîðíàÿ ðàáîòà ¹ 2 
ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÏÅ×ÀÒÍÎÃÎ ÒÅÊÑÒÀ 

Î ÐÅÑÒÎÐÀÍÅ 

Òåêñò, ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. 
Ðàçðàáîòêà òåêñòà, ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíûõ êîììåð÷å-

ñêèõ îáúÿâëåíèé ïðîâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ ïðàâèë. 
Îïðåäåëåíèå öåëè è âèäà ðåêëàìû; 
Ñîñòàâëåíèå ñïèñêà âûãîä; 
Âûáîð ñòðóêòóðû ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ; 
Ðàçðàáîòêà çàïîìèíàþùåãîñÿ çàãîëîâêà; 
Âûïîëíåíèå ââîäíîé ÷àñòè óâëåêàòåëüíîé è èíòåðåñíîé; 
Âûïîëíåíèå òåêñòà íà ÿçûêå, ïîíÿòíîì äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè; 
Ïîäêðåïëåíèå ñâîèõ çàÿâëåíèé â òåêñòå ôàêòàìè; 
Â öåíòðå âíèìàíèÿ — ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü, åãî âûãîäû; 
Êîíêóðåíòíîñòü ïîíÿòèé è èäåé; 
Ïðèâîäèòü ñëó÷àè èç æèçíè; 
Âûäåëÿòü êëþ÷åâûå ñëîâà è ïðåäëîæåíèÿ â òåêñòå ðåêëàìû; 
Ðàçäåëÿòü äëèííûé òåêñò íà çàãîëîâêè è ïîäçàãîëîâêè; 
Âêëþ÷èòü â òåêñò íàä¸æíûå ãàðàíòèè; 
Èñïîëüçîâàòü èëëþñòðàöèè (õóäîæåñòâåííûå îáðàçû); 
Âêëþ÷àòü â îáúÿâëåíèÿ âíÿòíûé ïðèçûâ ê äåéñòâèþ; 
Âêëþ÷àòü â ðåêëàìó ïîëíóþ êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ; 
Ðåäàêòèðîâàòü è âûâåðÿòü òåêñò; 
Îáðàùàòüñÿ ê ñâîåé àóäèòîðèè ïî èìåíè. 
Íàïðèìåð, â ðàçäåëå 3 ìîíîãðàôèè ïðèâåäåí â êà÷åñòâå ïðèìåðà 

òåêñò ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ î ïîñóäå äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè èç 
íàòóðàëüíûõ ïðîäóêòîâ ïî îðèãèíàëüíîé òåõíîëîãèè — áåç âîäû è 
æèðîâ, à òàêæå ôîòîãðàôèè è äèçàéí ïîñóäû êîìïàíèè «Öåïòåð-èí-
òåðíàöèîíàë». 

Ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä è ïðèìåðû ñîñòàâëåíèÿ îñíîâíîãî ðåêëàìíîãî 
òåêñòà. 

Îñíîâíîé ðåêëàìíûé òåêñò (ÎÐÒ) äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ïîêóïà-
òåëþ íàèáîëåå âàæíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå (óñëóãå): êà÷åñòâå ïðî-
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äóêòà, åãî ïîëåçíîñòè, îñîáåííîñòÿõ â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãàìè, öåíå è 
äð., à òàêæå ãäå åãî ìîæíî êóïèòü èëè êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ. Ïî-
ýòîìó â ÎÐÒ âêëþ÷àþò òîëüêî òî, ÷òî îòîáðàæàåò ðåêëàìíóþ èäåþ è 
âûøåóêàçàííóþ èíôîðìàöèþ, èñêëþ÷àÿ âñ¸ ëèøíåå è âòîðîñòåïåí-
íîå. Îñíîâíàÿ ìûñëü ðåêëàìû ïîëíåå âîñïðèíèìàåòñÿ ïîêóïàòåëåì, 
åñëè îíà âñòðîåíà â íà÷àëå ðåêëàìíîãî òåêñòà. Äðóãèì ïðè¸ìîì ìî-
æåò áûòü âûíåñåíèå îñíîâíîé èäåè ðåêëàìû â å¸ çàãîëîâîê. 

Ïåðåä íàïèñàíèåì ðåêëàìû íåîáõîäèìî èçó÷èòü å¸ ñîñòàâèòå-
ëþ (ðåêëàìèñòó, êîïèðàéòåðó) òîâàð èëè óñëóãó, ñîáðàòü ìíåíèÿ î 
íåé ó ñïåöèàëèñòîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ðåêëàìû ðåñòîðàíà ñëåäóåò óç-
íàòü: ìíåíèå ìàðêåòîëîãà, øåô-ïîâàðà, äèðåêòîðà ðåñòîðàíà, àðò-
äèðåêòîðà; ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î êîíêóðåíòàõ; óçíàòü èõ ñèëüíûå è 
ñëàáûå ñòîðîíû; îçíàêîìèòüñÿ ñ ñàéòàìè ðåñòîðàíîâ, ðàçìåù¸ííûõ 
â Èíòåðíåò è ÑÌÈ, â êîòîðûõ êîíêóðåíòû ðàçìåùàþò ñâîþ ðåêëàìó. 

Ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè â ÎÐÒ ïðîâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðà-
çîì [94]. 

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïåðâîãî àáçàöà — ñâÿçàòü çàãîëîâîê è õóäîæå-
ñòâåííûé îáðàç ðåêëàìû ñ òåì, ÷òî áóäåò èçëîæåíî äàëåå â îñíîâíîì 
òåêñòå. 

Ýòîò àáçàö ïðîäîëæàåò ãëàâíóþ öåëü çàãîëîâêà — ïðîáóäèòü èíòå-
ðåñ ê ïðîäóêòó. Îäíàêî íå ñòîèò ïîâòîðÿòü çàãîëîâîê â ïåðâîì, ââîä-
íîì àáçàöå ñëîâî â ñëîâî, êàæäàÿ ôðàçà òåêñòà â ýòîì àáçàöå äîëæíà 
íåñòè íîâóþ èíôîðìàöèþ. 

Ñîäåðæàíèå è ôîðìà ïîäà÷è ýòîé èíôîðìàöèè â ââîäíîì èëè â 
öåíòðàëüíîì àáçàöå äîëæíû ïðîáóäèòü äîâåðèå ê ñàìîìó ïðîäóêòó, 
à òàêæå è ê òîìó, ÷òî î í¸ì ãîâîðèòñÿ â ðåêëàìå. Âñå ðåêëàìíûå îáå-
ùàíèÿ äîëæíû áûòü ïîäêðåïëåíû ôàêòàìè, ññûëêàìè íà ðåçóëüòà-
òû ýêñïåðèìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèåì ãàðàíòèé è ò. ï. Â öåíòðàëüíûõ 
àáçàöàõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáóþ èíôîðìàöèþ: î ïðåèìóùåñòâàõ 
è êà÷åñòâå ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà, îïûòå ïðîèçâîäèòåëÿ, åãî âûñî-
êîé ðåïóòàöèè è äð. 

Â ïðåäïîñëåäíåì àáçàöå, à â íåêîòîðûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ è 
ðàíüøå, äåëàåòñÿ ïðèçûâ ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ ïðèíÿòü ðå-
øåíèå î ïîêóïêå ïðîäóêòà, óêàçûâàåòñÿ, ÷òî òîâàð ìîæíî ïðèîáðåñòè 
ïî ïî÷òîâîìó èëè òåëåôîííîìó çàêàçó, ñîîáùàþòñÿ ñðîêè è óñëîâèÿ 
ïîñòàâêè. 

Â ïîñëåäíåì àáçàöå íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè òàêîå âîçäåéñòâèå íà 
îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó, ÷òîáû îí ïðèíÿë ðåøåíèå — ïðè-
îáðåñòè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. 
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Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé ÎÐÒ: 
Ïî ñïîñîáó èçëîæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè; 
Â çàâèñèìîñòè îò öåëè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ; 
Ïî êîìïîçèöèè; 
Ïî äëèíå òåêñòà. 
Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà èçëîæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè âûäå-

ëÿþòñÿ íåñêîëüêî ðàçíîâèäíîñòåé ÎÐÒ. 
Èíôîðìàöèîííûé ÎÐÒ. Ïðåäïîëàãàåò ìèíèìóì èíôîðìàöèè, íå-

îáõîäèìîé äëÿ ïåðåäà÷è ñóòè ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñëîâà èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ñâîèõ ïðÿìûõ çíà÷åíèÿõ. Ïðè ýòîì òåêñòû ìîãóò áûòü 
êàê íåáîëüøèìè (äâà-òðè ïðåäëîæåíèÿ), òàê è äîñòàòî÷íî îáú¸ìíû-
ìè. Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû. 

Ðåñòîðàí «Ðèâüåðà» ïðåäëàãàåò íîâóþ óñëóãó — äîñòàâêó îáåäîâ è 
çàêóñîê â îôèñ. Òåë… 

Ãîñòèíèöà «Òðè êàðàñÿ» ïðåäëàãàåò ïóò¸âêè íà âûõîäíûå è ïðàçä-
íè÷íûå äíè. Ñòîèìîñòü îäíèõ ñóòîê — 150 ãðí. Ãðóïïàì îòäûõàþ-
ùèõ — ñêèäêà 10 %. 

Ðåñòîðàíû «Ñèáèðñêàÿ êîðîíà» — ýòî óþòíàÿ, äåìîêðàòè÷åñêàÿ 
îáñòàíîâêà, áîëüøîé âûáîð ïèâà, ðàçíîîáðàçíûå áëþäà ðóññêîé 
êóõíè è ïîðöèè, ðàññ÷èòàííûå íà ñèáèðñêèé àïïåòèò. Èçþìèíêîé 
«Ñèáèðñêîé êîðîíû» ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûé îãîíü íà ìàíãàëå, ðàñïðî-
ñòðàíÿþùèé íåïîâòîðèìûé àðîìàò äûìêà. Íèçêèå, óäîáíûå äèâàí-
÷èêè ñ ìÿãêîé îáèâêîé, ñòîëû è ñòóëüÿ èç ò¸ìíîãî äåðåâà îòëè÷íî 
ãàðìîíèðóþò ñ ñîëèäíîé áàðíîé ñòîéêîé è âûñîêèìè äåðåâÿííûìè 
òàáóðåòàìè. Ýëåìåíòû èíòåðüåðà âûïîëíåíû èç íàòóðàëüíûõ ìàòå-
ðèàëîâ — äåðåâà è êàìíÿ. Â öâåòíîé ãàììå ïðåîáëàäàþò ò¸ïëûå íà-
ñûùåííûå òîíà. Áåæåâûé, êîðè÷íåâûé, çîëîòèñòûé öâåòà ðîæäàþò 
îùóùåíèÿ òåïëà è óþòà, ñïîñîáñòâóþò õîðîøåìó àïïåòèòó è ïîâû-
øàþò íàñòðîåíèå. Íåïðèíóæä¸ííóþ àòìîñôåðó ñîçäàþò è ïðèÿòíàÿ 
íåíàâÿç÷èâàÿ ìóçûêà, è ìÿãêîå îñâåùåíèå. Äíåâíîé ñâåò èç áîëüøèõ 
îêîí ïðèãëóøàþò äåðåâÿííûå æàëþçè, à âå÷åðíåå îñâåùåíèå ñìÿã÷à-
þò äåðåâÿííûå àáàæóðû. Â ìåíþ áîëüøîé âûáîð áëþä, ïðèãîòîâëåí-
íûõ íà îòêðûòîì îãíå, à ìàíãàë ÿâëÿåòñÿ íåïðåìåííûì àòðèáóòîì 
âñåõ ðåñòîðàíîâ «Ñèáèðñêàÿ êîðîíà». Ïèâî çäåñü ëü¸òñÿ ðåêîé — 
«Ñèáèðñêàÿ êîðîíà», «Êëèíñêîå», «Ëåâ», Staropramen. 

Ëîãè÷åñêèé ÎÐÒ. Ñòðîèòñÿ íà îñíîâå âåñêèõ àðãóìåíòîâ è ëîãè÷å-
ñêèõ äîêàçàòåëüñòâ. Öåëü òàêîãî òåêñòà íå òîëüêî ïðîèíôîðìèðîâàòü 
ïîòðåáèòåëÿ, íî è óáåäèòü åãî. Íàïðèìåð, òåêñò îáúÿâëåíèÿ ìîæåò 
íà÷èíàòüñÿ òàê. 
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Èçáûòî÷íûé âåñ? Íàðóøåíèå îáìåíà âåùåñòâ? Ïñèõîòåðàïèÿ â 
êîìïëåêñå ñ ðåôëåêñîòåðàïèåé ïîìîãóò íå òîëüêî ïîõóäåòü, íî è ñî-
õðàíèòü ðåçóëüòàò. 

Ýìîöèîíàëüíî-îáðàçíûé ÎÐÒ. Àïåëëèðóåò ê ýìîöèÿì ïîòðåáèòåëÿ, 
ê åãî àññîöèàòèâíî-îáðàçíîìó ìûøëåíèþ. Â îáðàçíîì ÎÐÒ àêòèâíî 
èñïîëüçóþòñÿ âñå ñðåäñòâà ÿçûêîâîé âûðàçèòåëüíîñòè: ðå÷åâûå ôè-
ãóðû, òðîïû, îñîáûå ñèíòàêñè÷åñêèå êîíñòðóêöèè, ïðèçâàííûå óñè-
ëèòü ïðîèçâîäèìîå âïå÷àòëåíèå, è ò. ï. 

Ýìîöèîíàëüíî íàïèñàííûé òåêñò âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ðå-
àêöèþ ÷èòàòåëåé. Ýìîöèè — ýòî îñîáûé êëàññ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ è ñîñòîÿíèé, ñâÿçàííûé ñ èíñòèíêòàìè, ïîòðåáíîñòÿìè è ìîòè-
âàìè. Îíè ñëóæàò äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà 
óäîâëåòâîðåíèå íàøèõ ïîòðåáíîñòåé, ïîýòîìó ýòî äîëæíû ó÷èòûâàòü 
ñîñòàâèòåëè ðåêëàìû. Êîíå÷íî, â òàêèõ òåêñòàõ ñîõðàíÿåòñÿ è ëîãè-
÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ îáùèìè çàäà÷àìè ðåêëàìíîãî 
òåêñòà, îäíàêî ãëàâíóþ ðîëü âñ¸ æå èãðàåò ýìîöèîíàëüíî-îáðàçíàÿ 
åãî ïîäà÷à. 

Íàïðèìåð, «Íàøè êîôå è ïèðîæíûå — íàñòîÿùåå ÷óäî! Îíè äî-
ñòóïíû ïî öåíå. Ïðèõîäèòå — âàì ïîíðàâèòñÿ. Íàø àäðåñ: …» 

ÎÐÒ ñìåøàííîãî òèïà. Çàòðàãèâàåò êàê ëîãè÷åñêóþ, òàê è ýìîöèî-
íàëüíóþ ñôåðó âîñïðèÿòèÿ. 

Íàïðèìåð: ó âàñ ïðîáëåìû ñ ëèøíèì âåñîì? Âû íå çíàåòå, êàê å¸ 
ðåøèòü áûñòðî è ïðèÿòíî? Æä¸ì âàñ â ðåñòîðàíå «PRASDNIK DI». 

Íàø ñàéò …, òåë… 
Â çàâèñèìîñòè îò öåëè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ èõ ìîæíî ðàçäåëèòü 

íà ñëåäóþùèå: 
Ðàçâëåêàþùåå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. Îíî äîëæíî ïîääåðæàòü âíè-

ìàíèå è èíòåðåñ öåëåâîé àóäèòîðèè ê òîâàðó. Äëÿ òàêèõ ðåêëàì — çà-
íèìàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ, þìîð, èíòåðåñíûå íàáëþäåíèÿ, äîáðî-
æåëàòåëüíûé òîí ñîîáùåíèÿ. 

Íàïðèìåð: Âû õîòèòå âêóñíî, íåäîðîãî ïîêóøàòü! Ìû æä¸ì âàñ. 
Íàø àäðåñ…, òåë… 

Èíôîðìèðóþùåå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå äîëæíî äàòü íîâîå 
ïðåäñòàâëåíèå î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå. Ýòà ðåêëàìà ìîæåò íîñèòü 
÷èñòî èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð. Ýòî âïîëíå äîïóñêàåòñÿ äëÿ íåêî-
òîðûõ òîâàðîâ è àóäèòîðèé. Íàïðèìåð, ïðîôåññèîíàëàì äîñòàòî÷íî 
ñîîáùèòü òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèÿ. Ãëàâíóþ ðîëü â òà-
êîé ðåêëàìå èãðàþò ïðàâèëüíî è áåç îñîáîé ïåðåãðóçêè ñêîìïîíî-
âàííûå èíôîðìàöèîííûå ïîêàçàòåëè. 
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Îñíîâíîå òðåáîâàíèå ê èíôîðìèðóþùåìó ñîîáùåíèþ: îíî íå 
äîëæíî ñîäåðæàòü ñïîðíûõ ìîìåíòîâ; äîñòàòî÷íî ïîëíî èíôîðìè-
ðîâàòü î òîâàðå â öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Âûäåëÿþòñÿ òðè ïîäòèïà èíôîðìèðóþùèõ ñîîáùåíèé: 
Ïîâåñòâîâàíèå — ðàçëè÷íûå èñòîðèè î òîâàðå èëè åãî èñïîëüçî-

âàíèè. ×àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïîâåñòâîâàíèå â ðåêëàìå òóðôèðì: öåëå-
âóþ àóäèòîðèþ íóæíî çàâëå÷ü ðàññêàçîì î äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ 
ìåñòà îòäûõà. 

Íàïðèìåð: «Ó íàñ âû ìîæåòå íå òîëüêî ïîêóøàòü, íî è èñêóïàòüñÿ 
â ìîðå». Ðåñòîðàí «Çîëîòîé áåðåã» âñåãäà ê âàøèì óñëóãàì». 

Îïèñàíèå — îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà (ñî-
ñòàâ, ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ, òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ò. ï.). 

Íàïðèìåð: èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå î ðåñòîðàíå-ïàáå «Àëü-
áèîí». 

«Óíèêàëüíîñòü ðåñòîðàíà â òîì, ÷òî îí ôàêòè÷åñêè ñîâìåùàåò â 
ñåáå äâà ðàçíîõàðàêòåðíûõ çàâåäåíèÿ: êëàññè÷åñêèé åâðîïåéñêèé ðå-
ñòîðàí ñ ðîñêîøíûì èíòåðüåðîì è áëþäàìè è êëàññè÷åñêèé àíãëèé-
ñêèé ïàá ñ åãî îñîáîé äåìîêðàòè÷åñêîé àòìîñôåðîé íåòîðîïëèâûõ 
è îáñòîÿòåëüíûõ ðàçãîâîðîâ çà ñòîéêîé áàðà ïîä êðóæêó îòëè÷íîãî 
ïèâà. Àíãëèéñêèé ñòèëü — ñèíîíèì áåçóïðå÷íîãî âêóñà è ëþáâè ê 
âåùàì íåáðîñêèì, íî ÷ðåçâû÷àéíî äîðîãèì. Âñÿ îáñòàíîâêà ðåñòî-
ðàíà-ïàáà «Àëüáèîí» ïðîïèòàíà äóõîì àíãëèéñêîé êóëüòóðû. Òåïëî 
è óþò êðàñíîãî äåðåâà, çîëîòî îêîííûõ âèòðàæåé, òÿæåñòü ãîáåëå-
íîâûõ øòîð ñ ëàìáðåêåíàìè, áåëîñíåæíûé ôàðôîð è ñèÿþùåå ñòî-
ëîâîå ñåðåáðî íà ëüíÿíûõ ñêàòåðòÿõ — âåñü èíòåðüåð «Àëüáèîíà» 
ðàñïîëàãàåò ê óþòíîìó, ñïîêîéíîìó îòäûõó. Ïèâíîå ìåíþ ðåñòîðà-
íà-ïàáà ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëÿì áîãàòûé âûáîð ýëèòíûõ ñîðòîâ ïèâà. 
«Èçþìèíêîé» ýòîãî ìåíþ ÿâëÿåòñÿ ýêñêëþçèâíîå íåôèëüòðîâàííîå 
ïèâî «Àëüáèîí», ñâàðåííîå ïî îñîáîé òåõíîëîãèè è ñïåöèàëüíî äëÿ 
ðåñòîðàíà-ïàáà. Â «Àëüáèîíå» åñòü áèëüÿðäíûé çàë, ïîýòîìó ëþáèòå-
ëè ïóëà è êëàññè÷åñêîãî áèëüÿðäà ñìîãóò ïðîâåñòè âðåìÿ ñ äâîéíûì 
óäîâîëüñòâèåì. Åñòü òàêæå áàíêåòíûé çàë íà 16 ÷åëîâåê, ñòðîãèå è 
êîìôîðòàáåëüíûå àïàðòàìåíòû äëÿ äåëîâûõ è äðóæåñêèõ âñòðå÷». 

Ðåêëàìà äîëæíà îòâå÷àòü íà âîïðîñû: Ïî÷åìó? Çà÷åì? Ñ êàêîé 
öåëüþ? ×àñòî îíà íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå êàêîé ëèáî ïðîáëåìû ïî-
òðåáèòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåë¸ííîãî òîâàðà èëè óñëóãè. 

Íàïðèìåð: Âàì íåëüçÿ åñòü æàðåíóþ, æèðíóþ è ñîë¸íóþ ïèùó? 
Âàøà äèåòà íåâêóñíàÿ è îäíîîáðàçíàÿ? Ìû óìååì ãîòîâèòü âêóñíî 
ïèùó áåç âîäû, æèðîâ è ñîëè. Íàø àäðåñ…, òåë… 
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Óáåæäàþùåå (âíóøàþùåå) ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. Â îñíîâå ëåæèò 
àãèòàöèÿ â ïîëüçó òîâàðà íà îñíîâå ëîãè÷åñêîé èëè îáðàçíîé àðãó-
ìåíòàöèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñþäà îòíîñÿòñÿ ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ, 
ïîñòðîåííûå íà ñðàâíåíèè èëè èñïîëüçóþùèå ðàçëè÷íûå ñâèäåòåëü-
ñòâà. Óáåæäàþùèå òåêñòû â ýìîöèîíàëüíîé ôîðìå ñîñðåäîòà÷èâàþò 
âíèìàíèå íà äîñòîèíñòâàõ òîâàðà. 

Ðåêëàìà-óáåæäåíèå èìååò øèðîêèé äèàïàçîí — îò íàâÿçûâàíèÿ 
òîâàðà äî íåíàâÿç÷èâîãî ñîâåòà. Àðãóìåíòû ìîãóò áûòü: 

Ïîëîæèòåëüíûìè — çäåñü îáû÷íî ïåðå÷èñëÿþòñÿ âñå âîçìîæ-
íûå äîñòîèíñòâà è ïðåèìóùåñòâà òîâàðà (óñëóãè); 

Îòðèöàòåëüíûìè — ïîòðåáèòåëÿ çàïóãèâàþò, ðàññêàçûâàÿ, êà-
êèå íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ åãî æäóò, åñëè îí íå âîñïîëüçóåòñÿ òî-
âàðîì (óñëóãîé). 

Âíóøåíèå — ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà, ñâÿ-
çàííûé ñî ñíèæåíèåì ñîçíàòåëüíîñòè è êðèòè÷íîñòè ïðè âîñ-
ïðèÿòèè èíôîðìàöèè. Âíóøåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñîçäàíèå 
îïðåäåë¸ííûõ ñîñòîÿíèé è îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ÷óâñòâà 
 ëþäåé. 

Âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèè, âîñïðèíÿòîé íà îñíîâå âíóøåíèÿ, îò-
ëè÷àåòñÿ íàâÿç÷èâîñòüþ, ïîýòîìó ñ òðóäîì ïîääà¸òñÿ îñìûñëåíèþ è 
êîððåêöèè. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ çàâèñèò îò íàãëÿäíîñòè, äîñòóïíîñòè, 
îáðàçíîñòè, ëàêîíè÷íîñòè. Ýôôåêò îñîáåííî ñèë¸í, åñëè âíóøàåìîå 
ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñàì ÷åëîâåêà. 

Äàëåêî íå âñÿêîìó ÷åëîâåêó ìîæíî ÷òî-ëèáî âíóøèòü, òåì áîëåå 
áåç îñîáîé àðãóìåíòàöèè. Ëþäè ñ êðèòè÷åñêèì ìûøëåíèåì, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ, âûñîêèì èíòåëëåêòîì, óâåðåííûå â 
ñåáå, ñîöèàëüíî çðåëûå îáëàäàþò î÷åíü íèçêîé âíóøàåìîñòüþ. Âíó-
øàåìîñòü ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî ïîâûøåíà çà ñ÷¸ò ôàêòîðîâ âðå-
ìåíè, ñðåäû, òåõíè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ. 

Íàïðèìåð: Íàøà ïèùà èìååò ìåæäóíàðîäíûé ñåðòèôèêàò ¹ … 
îò … Åãî òåêñò ðàçìåù¸í íà ñàéòå … ðåñòîðàíà â Èíòåðíåòå. 

Ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, ïðèçûâàþùåå (ïîáóæäàþùåå ê äåéñòâèþ). 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äîëæíà ïî÷óâñòâîâàòü ïîòðåáíîñòü ñäåëàòü òî, ê 
÷åìó å¸ ïðèçûâàåò ðåêëàìà. Â òàêèõ ñîîáùåíèÿõ ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ 
ôîðìû ïîâåëèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ. ×àñòî ýòî ðåêëàìà ñòðàõîâàíèÿ, 
ðàçëè÷íûõ áàíêîâ, ðåêëàìà â òåëåìàãàçèíàõ è ò. ä. 

Êóïèòå íàøå ÷óäî-ñðåäñòâî è ïîëó÷èòå â ïîäàðîê… 
Ïîçâîíèòå ïðÿìî ñåé÷àñ, è … 
Çàïëàòè íàëîãè è ñïè ñïîêîéíî! 
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Íå òîðìîçè — Ñíèêåðñíè! 
Íå äàé ñåáå çàñîõíóòü! 
Âûáîð ìîäåëè ÎÐÒ äèêòóåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü öåëÿìè è çàäà÷àìè 

ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà, ñïåöèôèêîé òîâàðà, 
âîçìîæíîñòÿìè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è ò. ä. 

Íàïðèìåð, ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ìîæåò ñòðîèòüñÿ ïî ñëåäóþ-
ùåìó äðàìàòè÷åñêîìó ñþæåòó: ïðîáëåìà (áåäà) — ïîÿâëåíèå òîâàðà 
(íîâîãî ñðåäñòâà) — ðàçðåøåíèå ïðîáëåì (àðãóìåíòàöèÿ â ïîëüçó òî-
âàðà). 

Íàïðèìåð: Íó âîò óæå 8 ÷àñîâ. Ïîðà èäòè íà ðàáîòó. Â î÷åðåäíîé 
ðàç çàâòðàê íå ãîòîâ. Óæå åñòü ïðîáëåìû ñ æåëóäêîì. Ìîæåò, ñòîèò 
çàäóìàòüñÿ î çàâòðàêàõ â êàôå âîçëå îôèñà?! 

Íàððàòèâíàÿ ðåêëàìà. Ýòî — ðàññêàç î êàêîì-ëèáî ñëó÷àå èëè 
ðÿäå ñëó÷àåâ. Òàê æå êàê è â äðàìàòèçèðîâàííîé ðåêëàìå, â íàððàòèâå 
ïðèñóòñòâóåò êîíôëèêò, îäíàêî çäåñü âñå íà÷èíàåòñÿ íå ñðàçó ñ ïðî-
áëåìû, à ñ ýêñïîçèöèè (ìåñòî, âðåìÿ, õàðàêòåðèñòèêà ãåðîÿ è ò. ï.), 
ïðîáëåìà æå ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ýòàïîì. Ê íàððàòèâíîé ìîäåëè ÷àñòî 
îáðàùàþòñÿ â ðåêëàìå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ðåñòîðàíîâ, àëêîãîëÿ, 
ïèâà, àâòîìîáèëåé è ò. ï. 

Ïðèìåð ðåêëàìû äîñòàâêè îáåäîâ íà äîì. 
«Âîò-âîò â äâåðü ïîñòó÷àò ãîñòè. Âîëíóþùèé ìîìåíò äëÿ äîìîõî-

çÿéêè. ×òî îíè ïîäóìàþò î ñòîëå, íàêðûòîì äëÿ íèõ? 
Ãîñòè ïîæèëûå, ó íèõ äèåòà. ×òî äåëàòü? Ýòî òàê ïðîñòî! Ðåñòîðàí 

«PRASDNIK DI» ãîòîâèò äèåòè÷åñêèå áëþäà, äîñòàâëÿåò èõ íà äîì. 
Òåë. äëÿ çàêàçà: …» 

Ðåêëàìà ïî àíàëîãèè. Ó ðåêëàìû åñòü ðÿä ÿâíûõ ïðåèìóùåñòâ: 
Ëåã÷å îáúÿñíèòü íåçíàêîìîå ÷åðåç çíàêîìîå; 
Ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ áîëåå íàãëÿäíîé; 
Õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ (óñëóã) ìîæíî ïî-

ðàçíîìó èíòåðïðåòèðîâàòü; 
Ïîâûøàåòñÿ îðèãèíàëüíîñòü è âûðàçèòåëüíîñòü òåêñòà, òàê êàê 

íà îñíîâå ñðàâíåíèé ìîæíî ñîçäàâàòü ÿðêèå òðîïû; 
Ïðè ñðàâíåíèè äâóõ òîâàðîâ ïðîèñõîäèò ïåðåíîñ ÷àñòè ïîëîæè-

òåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê èçâåñòíîãî íà íåèçâåñòíûé. 
Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ñóøè-ðåñòîðàíà ñðàâíåíèå ñ ÿïîíñêèì îðè-

ãèíàëîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü êà÷åñòâî. 
«Èçâåñòíî, ÷òî ÿïîíöû â ðàáî÷åå âðåìÿ ïîëíîñòüþ ïîñâÿùàþò 

ñåáÿ êîìïàíèè, à ïîñëå ðàáîòû ñáðàñûâàþò ñ ñåáÿ áðåìÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ ïðàâèë, ïðåäïèñàíèé, îòïðàâëÿÿñü â ìíîãî÷èñëåííûå ðåñòîðàíû 
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ÿïîíñêîé, êîðåéñêîé, êèòàéñêîé êóõíè. Òåïåðü è ó æèòåëåé Óêðàèíû 
òàêæå ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ðàññëàáèòüñÿ â ñóøè-áàðàõ ïîñëå òðó-
äîâîãî äíÿ. Ðåñòîðàí «Ïëàíåòà Ñóøè» ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íîé àëüòåðíà-
òèâîé äîðîãèì ðåñòîðàíàì ÿïîíñêîé êóõíè, íå óñòóïàÿ ïîñëåäíèì íè 
â óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ, íè â êà÷åñòâå áëþä. 

Ðåêëàìà-èíñòðóêöèÿ. Ðåêëàìíûå àðãóìåíòû ïîäàþòñÿ â ôîðìå èí-
ñòðóêöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà (óñëóãè). 

Â òåêñòå-èíñòðóêöèè âûäåðæèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîòå-
êàíèÿ äåéñòâèÿ. Èíñòðóêöèÿ ìîæåò äàâàòüñÿ äëÿ îïèñàíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ íîâîãî òîâàðà, à ìîæåò ñîäåðæàòü èðîíèþ è èãðîâîé ìîìåíò. 

Íàïðèìåð, âîò êàê âûãëÿäèò òåêñòîâàÿ ðåêëàìà ïðÿìîé èíñòðóê-
öèè, ïîñâÿù¸ííîé àêöèè êîôå «Æîêåé». 

Îòëè÷íûé êîôå êàæäûé äåíü «Æîêåé». 
Ñþðïðèçû! Âûèãðàé óâëåêàòåëüíîå ïóòåøåñòâèå íà äâîèõ ñ êîôå 

«Æîêåé». 
Àôðèêà, Áðàçèëèÿ — êîôåéíàÿ èäèëëèÿ! Â óïàêîâêàõ êîôå «Æî-

êåé» ñ áóêëåòîì àêöèè: 
Íàéäè 2 ðàçíûõ êóïîíà — Áðàçèëèþ è Àôðèêó; 
Çàïîëíè àíêåòó ó÷àñòíèêà àêöèè ñ óêàçàíèåì ïîíðàâèâøåãîñÿ 

ïðèçà; 
Âûðåæè äâà øòðèõ-êîäà ñ ëþáûõ óïàêîâîê êîôå «Æîêåé»; 
Äî 15 äåêàáðÿ 2011 ã. îòïðàâü 2 ðàçíûõ êóïîíà (Àôðèêà è Áðà-

çèëèÿ), äâà øòðèõ-êîäà è çàïîëíåííóþ àíêåòó ïî àäðåñó… è ïîëó÷è 
îäèí èç ãàðàíòèðîâàííûõ ïðèçîâ. Ñðåäè âñåõ ó÷àñòíèêîâ àêöèè ïðî-
âîäèòñÿ ðîçûãðûø ïóò¸âîê íà ÁÐÀÇÈËÜÑÊÈÉ ÊÀÐÍÀÂÀË è ÀÔ-
ÐÈÊÀÍÑÊÎÅ ÑÀÔÀÐÈ. 

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà òåêñòà-èíñòðóêöèè: 
Ñîçäà¸òñÿ îðèãèíàëüíûé ðåêëàìíûé òåêñò, êîòîðûé âûäåëÿåòñÿ 

íà îáùåì ôîíå è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå; 
Òàêèå òåêñòû î÷åíü ïîäõîäÿò äëÿ îïèñàíèÿ äåéñòâèé; 
Äåéñòâèÿ îïèñûâàþòñÿ ÷åðåç ãëàãîëû, ÷òî ïîâûøàåò ÷èòàåìîñòü 

òåêñòà; 
Èíñòðóêöèÿ äà¸ò âîçìîæíîñòü áîëåå ÷¸òêî ñòðóêòóðèðîâàòü ñî-

îáùåíèå. 
Èíòåðåñíûé âàðèàíò èíñòðóêöèè «îò ïðîòèâíîãî» èñïîëüçîâàí â 

ðåêëàìå ïðîäóêòîâ «Âåñ¸ëûé ìîëî÷íèê» — «åñëè íå…». 
Íàïðèìåð, «Âåñåëûé ìîëî÷íèê». Âåñåëàÿ ñòðàíè÷êà. 
«Ïîëüñêèé Âèøíåâûé ñóï. Åñëè íå âñêèïÿòèòü 1 ëèòð ìîëîêà 

«Âåñåëûé ìîëî÷íèê» è íå âñûïàòü òóäà 1 ñòàêàí îâñÿíûõ õëîïüåâ, à 2 
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ñòàêàíà âèøíè íå î÷èñòèòü îò êîñòî÷åê, íå çàëèòü âîäîé è íå ñâàðèòü 
âèøíþ äî ãîòîâíîñòè, à ïîòîì íå ñîåäèíèòü âàðåíóþ âèøíþ è íàáóõ-
øèå â ìîëîêå õëîïüÿ, íå äîáàâèòü ñàõàðà è ñîëè è íå âñêèïÿòèòü åùå 
5 ìèíóò, òî âû íèêîãäà íå ïîïðîáóåòå âêóñíåéøèé âèøíåâûé ñóï, êî-
òîðûé ñ÷èòàåòñÿ çàëîãîì çäîðîâüÿ äåòåé! 

Ìîäåëü-çàãàäêà, â êîòîðîé ÎÐÒ íà÷èíàåòñÿ ñ âîïðîñà. Ìîæíî âû-
äåëèòü äâà òèïà ýòîé ìîäåëè. 

• Â íà÷àëå òåêñòà — ðèòîðè÷åñêèé èëè íàâîäÿùèé âîïðîñ. Ýòî 
ëæåçàãàäêà, òàê êàê ïîòðåáèòåëü çàðàíåå çíàåò îòâåòû. Ýòî ìîãóò áûòü 
îáùåèçâåñòíûå ôàêòû, îòâåòû ìîãóò áûòü äàíû â ñàìîì òåêñòå èëè â 
ðåêëàìíîì èçîáðàæåíèè è ò. ï. 

Íàïðèìåð, «Áîëèò æåëóäîê? Áîèòåñü ðàñïîëíåòü? Äèåòè÷åñêàÿ 
ïèùà ñ äîáàâêîé íà äîì îò ðåñòîðàíà PRASDNIK DI áûñòðî ðåøèò 
âàøè ïðîáëåìû. Òåë. äëÿ çàêàç÷èêîâ: …» 

• Â íà÷àëå òåêñòà — íàñòîÿùàÿ çàãàäêà. 
Öåëü ýòîé ìîäåëè ÎÐÒ — çàèíòåðåñîâàòü ïîòðåáèòåëÿ. Òàêàÿ ðå-

êëàìà âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íûõ âàðèàíòîâ ïîäà÷è èíôîðìà-
öèè è ñïîñîáíà íå òîëüêî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, íî è çàïîìíèòüñÿ â 
ïåðâóþ î÷åðåäü áëàãîäàðÿ ôîðìå ïîñòðîåíèÿ. Îäíàêî ñòîèò ïîìíèòü, 
÷òî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âàøà ðåêëàìà — íå åäèíñòâåííàÿ, è îí, ìîæåò 
áûòü, íå çàèíòåðåñîâàí â òðàòå âðåìåíè íà ðàçãàäûâàíèå âàøèõ çà-
ãàäîê. Ïîýòîìó íóæíî óìåòü íàõîäèòü ãàðìîíè÷íîå ñîîòíîøåíèå 
ìåæäó ñàìîé çàãàäêîé, èçîáðàæåíèåì, çàãîëîâêîì è ò. ï. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, â çàãîëîâêå è íà÷àëå ÎÐÒ ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ ñàìà çàãàäêà, à ñ 
äðóãîé — óæå çàãîëîâîê ìîæåò äàâàòü îòâåò íà çàãàäêó. 

Ñõåìà ÎÐÒ ìîäåëè-çàãàäêè â öåëîì ñõîäíà ñî ñõåìàìè äðóãèõ ìî-
äåëåé: 

– ââåäåíèå çàãàäêè; 
– ïîÿâëåíèå ãåðîÿ (ôèðìû), êîòîðûé â ñîñòîÿíèè ðåøèòü ýòó çà-

ãàäêó; 
– ïîñòðîåíèå ñèñòåìû àðãóìåíòîâ; 
– îáîáùåíèå. 
Êàê ïðàâèëî, ìîäåëü-çàãàäêà ïðåäïîëàãàåò ââåäåíèå â íà÷àëå ÎÐÒ 

îäíîãî-äâóõ âîïðîñîâ, íî äëÿ óñèëåíèÿ ýôôåêòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
è áîëüøå âîïðîñîâ. Çäåñü òàêæå íóæíî áûòü îñòîðîæíûì, ÷òîáû íå 
ïåðåãðóçèòü òåêñò: ïîòðåáèòåëü íå áóäåò ðàçáèðàòü ìíîãî âîïðîñîâ è 
àðãóìåíòîâ. 

Ïðèìåð ðåêëàìû-çàãàäêè: «Ñêîðî äåíü ðîæäåíèÿ». Âîçíèêàåò ïðî-
áëåìà — ïðèíÿòü è ñîçäàòü àòìîñôåðó ïðàçäíèêà äëÿ ãîñòåé. Ãäå ïðè-
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íÿòü? ×åì óãîñòèòü? Êàê ýêîíîìèòü äåíüãè è âðåìÿ íà ïðèãîòîâëåíèå 
óæèíà äëÿ 10 ãîñòåé? Âñå ïðîáëåìû ðåøàåò ðåñòîðàí PRASDNIK DI. 

Ñàéò …, òåëåôîí … 
Ïîçâîíè ñåé÷àñ! 
Â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê ðåêëàìíîìó òåêñòó 

âûäâèãàåòñÿ òðåáîâàíèå åãî ëàêîíè÷íîñòè, êðàòêîñòè. Îäíàêî ýòî íå 
âñåãäà äîñòèæèìî è öåëåñîîáðàçíî: 

ñóùåñòâóþò òàêèå òîâàðû è óñëóãè, êîòîðûå òðåáóþò ïîäðîáíîãî, 
äåòàëüíîãî îïèñàíèÿ òåõíèêè, âûáîð îòåëÿ òóðèñòè÷åñêîé ïîåçäêè è 
äð. Ýòè òîâàðû ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî äîðîãèìè, ïîýòîìó ïîòðåáèòåëè 
çàèíòåðåñîâàíû â ìàêñèìàëüíîé èíôîðìàöèè î íèõ; 

íåêîòîðûå êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè íå ìîãóò áûòü ðåàëèçî-
âàíû â êîðîòêèõ òåêñòàõ (íàïðèìåð, íàððàòèâ èëè èíñòðóêöèÿ); 

íà ôîíå êîðîòêèõ òåêñòîâ äëèííûé âûäåëÿåòñÿ è ïðèâëåêàåò 
âíèìàíèå. 

Ïîýòîìó äëèííûå ÎÐÒ òàêæå èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå. 
Çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò âîñïðèÿòèå äëèííîãî òåêñòà åãî ÷åòêîå ñòðóê-
òóðèðîâàíèå — ââåäåíèå ïàðàãðàôîâ (îáû÷íî îò òðåõ äî ïÿòè). 

Ïàðàãðàôû — ÷àñòè äëèííîãî ÎÐÒ, ñîñòîÿùèå èç îäíîãî èëè íå-
ñêîëüêèõ ïðåäëîæåíèé, èìåþùèå ñìûñëîâóþ çàêîí÷åííîñòü è íà ïå-
÷àòè âûäåëÿþùèåñÿ êðàñíîé èëè âèñÿ÷åé ñòðîêîé. 

Êàæäûé ïàðàãðàô èìååò ñâîå íàçâàíèå — ïîäçàãîëîâîê. Ïîäçàãî-
ëîâêè: 

óëó÷øàþò ÷èòàåìîñòü äëèííîãî òåêñòà, ðàçáèâàÿ åãî íà ôðàãìåíòû; 
âûðàæàþò îñíîâíóþ ìûñëü ïàðàãðàôà; 
âûçûâàþò èíòåðåñ è æåëàíèå ïðî÷èòàòü òåêñò. 
Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïîäçàãîëîâêàìè ìîãóò áûòü íå òîëüêî îò-

äåëüíûå ñëîâà èëè ñëîâîñî÷åòàíèÿ. Èíòåðåñíû ïîäçàãîëîâêè-âîïðî-
ñû, ïîäçàãîëîâêè-ïðåäëîæåíèÿ. Îáû÷íî â îäíîé è òîé æå ðåêëàìå 
åñòü è ïîäçàãîëîâêè-âîïðîñû, è âûðàæåíèÿ, è öåëûå ïðåäëîæåíèÿ. 

Ãëàâíîå, íå çàáûâàòü î òîì, ÷òî õîòÿ öåëü ïàðàãðàôà — íàèáîëåå 
÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàòü òåêñò, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îí âîñïðèíèìàëñÿ 
êàê åäèíîå öåëîå, à íå êàê ñîáðàíèå îòäåëüíûõ, íå ñâÿçàííûõ ìåæäó 
ñîáîé ÷àñòåé. Òåêñò ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ñëåäóåò ñîïðîâîæäàòü õó-
äîæåñòâåííûì îáðàçîì òîâàðà èëè óñëóãè. 

Øðèôòîâîå îôîðìëåíèå ïîäçàãîëîâêà ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì: îí 
ìîæåò áûòü íàáðàí ïðîïèñíûìè áóêâàìè, âûäåëåí æèðíûì øðèô-
òîì èëè äðóãèì öâåòîì. Êðîìå òîãî, ïîäçàãîëîâîê ìîæåò áûòü âèñÿ-
÷èì èëè íà÷èíàòüñÿ ñ àáçàöíîãî îòñòóïà. 
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Ýõî-ôðàçà — ýòî ôðàçà, çàêëþ÷àþùàÿ ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. Ýõî-
ôðàçà èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ðåêëàìå, ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî 
ñðåäíèé ïîòðåáèòåëü ÷èòàåò íà÷àëî (çàãîëîâîê) è êîíåö (ýõî-ôðàçó) 
ðåêëàìû. Ïîýòîìó èìåííî ýõî-ôðàçà, âîñïðîèçâîäÿùàÿ îñíîâíóþ 
ìûñëü ÎÐÒ, ñïîñîáíà óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ â öåëîì. 

×àùå âñåãî èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå âàðèàíòû ýõî-ôðàçû: 
èìÿ áðåíäà (òîðãîâîé ìàðêè); 
èìÿ òîðãîâîé ìàðêè è ñëîãàí; 
èìÿ áðåíäà è ðåêëàìíûé õóäîæåñòâåííûé îáðàç òîâàðà-óñëóãè. 
Ïðè ðåêëàìå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ èëè ôèðìåííûõ áëþä íàèáîëåå 

çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ èõ ÊÀ×ÅÑÒÂÎ, ïîýòîìó íà íåãî â ðåêëàìå äåëàåò-
ñÿ îñíîâíîé àêöåíò. Âòîðîé ïî çíà÷èìîñòè àðãóìåíò ÂÊÓÑ ïèùè, à íà 
òðåòüåì å¸ ÄÈÇÀÉÍ, îòðàæ¸ííûé â õóäîæåñòâåííîì îáðàçå àïïåòèò-
íîãî áëþäà. Ýòè òðè ïîêàçàòåëÿ íàçûâàþòñÿ îñíîâíûìè êîíöåïòàìè. 

Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ McDonalds ïðè ðåêëàìå ñýíäâè÷åé èñïîëü-
çóåò óêàçàííûå êîìïîíåíòû, ñâÿçè, âîçíèêàþùèå ìåæäó íèìè, â 
âèäå ñëåäóþùåé ñõåìû (ðèñ. 6.2) [96]. 

 

Ðèñ. 6.2. Ñõåìà êîíöåïòîâ è èõ âçàèìîñâÿçü íà ïðèìåðå ðåêëàìû ñýíäâè÷åé 
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Ê ïå÷àòíîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè îòíîñÿòñÿ: êàòàëîãè, ïðîñïåê-
òû, áóêëåòû, ïëàêàòû, ðåêëàìíûå ëèñòîâêè, ðåêëàìíî-ïîäàðî÷íûå 
èçäåëèÿ (îòêðûòêè, êàëåíäàðè, çàïèñíûå êíèæêè). Íà ðåêëàìíîé 
ëèñòîâêå òåêñò è èëëþñòðàöèÿ ðàçìåùåíû íà îäíîì ëèñòêå. 

Èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ. 
Èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèþ èç ìîíîãðàôèè è èíòåðíåò-ðåñóðñà, ðàç-

ðàáîòàòü ðåêëàìó ðåñòîðàíà, èìåþùåãî çàäàííóþ ñïåöèôèêó êóõíè 
(òàáë. 6.3). 

Òàáëèöà 6.3 

Çàäàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè äëèííîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ î ðåñòîðàíå ñ ó÷¸òîì 
ñïåöèôèêè íàöèîíàëüíîé êóõíè èëè èíûõ îñîáåííîñòåé 

¹ çàäàíèÿ Êóõíè â ðåñòîðàíå
1 Óêðàèíñêàÿ
2 Àâñòðèéñêàÿ (Âåíñêàÿ)
3 Èòàëüÿíñêàÿ
4 Ðóññêàÿ
5 Êèòàéñêàÿ
6 Ôðàíöóçñêàÿ
7 Ãðóçèíñêàÿ
8 Èñïàíñêàÿ
9 Ëàòûøñêàÿ

10 Ëèòîâñêàÿ
11 ßïîíñêàÿ
12 Ýñòîíñêàÿ
13 Íåìåöêàÿ
14 Ïîëüñêàÿ
15 Âåíãåðñêàÿ
16 Àíãëèéñêàÿ
17 Ðóìûíñêàÿ
18 Áîëãàðñêàÿ
19 Àìåðèêàíñêàÿ (ìåêñèêàíñêàÿ)

Ðåêëàìà äîëæíà áûòü ñîñòàâëåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðàâèë, óêà-
çàííûõ â àóäèòîðíîé ðàáîòå ¹ 2, è èìåòü îáú¸ì 1 ñòðàíèöó, íà êîòî-
ðîé íåîáõîäèìî ðàçìåñòèòü: çàãîëîâîê, îñíîâíîé òåêñò ðåêëàìíîãî 
îáúÿâëåíèÿ, òîâàðíûé çíàê è îäíó èëëþñòðàöèþ, íàèáîëåå ïîëíî 
îòðàæàþùóþ õóäîæåñòâåííûé îáðàç ðåñòîðàíà è ñîîòâåòñòâóþùóþ 
ïå÷àòíîìó òåêñòó. Ôîðìà òàêîé ðåêëàìû-ëèñòîâêè ïðèâåäåíà íà 
ðèñ. 6.3. 
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Ðèñ. 6.3. Ôîðìà ðåêëàìû-ëèñòîâêè ðåñòîðàíà 

Ôîðìà îò÷¸òà: 
Îòâåòèòü íà âîïðîñû: 
óêàæèòå îñíîâíûå ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé; 
îáúÿñíèòå ïîíÿòèå «îñíîâíîé ðåêëàìíûé òåêñò» è åãî âèäû; 
îáúÿñíèòå ïîíÿòèå «êîíöåïò» è êàêèå èç íèõ íàèáîëåå âàæíûå â 

ðåêëàìå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. 
Ðàçðàáîòàòü ëèñòîâêó ñ ðåêëàìîé ðåñòîðàíà ñîãëàñíî çàäàíèþ. 

Àóäèòîðíàÿ ðàáîòà ¹ 3 
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÅÊÑÒÀ ÄËß ÐÓÁÐÈ×ÍÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ ÑËÎÃÀÍÎÂ 

È ÏËÀÊÀÒÎÂ Ñ ÈËËÞÑÒÐÀÖÈßÌÈ 

Îñîáåííîñòè ðàçðàáîòêè ðóáðè÷íîé ðåêëàìû, ñëîãàíîâ è ïëàêàòîâ 
ñ õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì î òîâàðå (óñëóãå). 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà — ýòî ñîîáùåíèÿ òîðãîâîãî èëè èíôîðìàöè-
îííîãî õàðàêòåðà, ñãðóïïèðîâàííûå âìåñòå ïî õàðàêòåðíûì îáùèì 
ïðèçíàêàì è îáîçíà÷åííûå ñïåöèàëüíûì óêàçàòåëåì (çàãîëîâêîì-
ðóáðèêîé). Íà àíãëèéñêîì ÿçûêå òàêóþ ðåêëàìó íàçûâàþò «classified 
advertising» (èëè ïðîñòî «classified»). 

Â íà÷àëå 90-õ åå èíîãäà íàçûâàëè «ðóáðèöèðîâàííîé», «êëàññè-
ôèöèðîâàííîé». Â ïîñòîÿííîå æå ÿçûêîâîå èñïîëüçîâàíèå âîø¸ë 
òåðìèí «ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà» [97]. 
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Îäíîé èõ õàðàêòåðíûõ ïðèìåò ðóáðè÷íîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî îíà, â îòëè÷èå îò îáû÷íîé ðåêëàìû, íå òðåáóåò ñîñåäñòâà ñ íîâî-
ñòÿìè èëè ðàçâëå÷åíèÿìè, êîòîðûå ïðèâëåêàëè áû àóäèòîðèþ. Ýòîò 
âèä ðåêëàìû èíòåðåñåí ëþäÿì ñàì ïî ñåáå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçû-
âàþò, ÷òî ïî ñâîåé ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè àóäèòîðèè ðàçäåëû ðóáðè÷-
íîé ðåêëàìû ãàçåò è æóðíàëîâ ñòîÿò ðÿäîì ñ âûïóñêàìè íîâîñòåé, 
ñïîðòèâíûìè è ðàçâëåêàòåëüíûìè êîëîíêàìè. ×èòàòåëè ñïåöèàëüíî 
èùóò ðóáðè÷íûå îáúÿâëåíèÿ, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîè ñïåöèôè-
÷åñêèå ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè îá îêðóæàþùåì èõ ìèðå. Ìà-
ëåíüêèå ñîîáùåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè, ïðîäàæå, îáìåíå òîâàðîâ è ò. ä. 
ÿâëÿþòñÿ äëÿ ëþäåé ñòîëü æå íåîáõîäèìûìè, êàê íàöèîíàëüíûå è 
çàðóáåæíûå íîâîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, ó îáúÿâëåíèÿ, ðàçìåùåííîãî â ðàçäåëå ðóáðè÷íîé 
ðåêëàìû, âñåãäà áóäåò ÷èòàòåëü. Ïðè÷åì çà÷àñòóþ ãîòîâûé (èëè ãî-
òîâÿùèéñÿ) ê ïîêóïêå. Èìåííî òà êàòåãîðèÿ ëþäåé, â êîòîðîé áî-
ëåå âñåãî çàèíòåðåñîâàíû âñå ðåêëàìîäàòåëè, â òîì ÷èñëå ðåñòîðàíû. 
Ïðè âñåé ñâîåé âíåøíåé ïðîñòîòå, ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé äîñòàòî÷íî ñëîæíûé êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ. Ïðè åå 
ñîçäàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü: îñîáåííîñòè ðåêëàìîíîñèòåëåé; 
ñïåöèôèêó ðóáðèêàöèè, ñîäåðæàíèÿ, îôîðìëåíèÿ, öåíîîáðàçîâà-
íèÿ. Ïðè îøèáêå â ðàçðàáîòêå ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà ïðåâðàùàåòñÿ â 
ðÿäîâîå îáúÿâëåíèå, òåðÿÿ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü. 

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, èíôîðìàöèÿ ëó÷øå âñåãî óñâàèâàåòñÿ 
÷åëîâåêîì â ïèñüìåííîì (ïå÷àòíîì) âèäå, à ïðèâëåêàåòñÿ èëëþñòðà-
öèåé òîâàðà (õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì). Ðåêëàìîäàòåëü, èçëàãàÿ ñâîå 
ïðåäëîæåíèå ïèñüìåííî, ëîãè÷åñêè âûñòðàèâàåò åãî, ïîñëåäîâàòåëü-
íî ïåðåõîäèò îò îäíîé äåòàëè ê äðóãîé, èìåÿ êîíå÷íîé öåëüþ óáåäèòü 
â ÷åì-ëèáî ÷èòàòåëÿ. 

Ïðè ýòîì íåò îãðàíè÷åíèé äëÿ ðàçëè÷íûõ ðåêëàìîäàòåëåé — îíè 
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâèòåëÿìè ñàìûõ ðàçíûõ «âåñîâûõ» è «êà÷åñòâåí-
íûõ» êàòåãîðèé: ÷àñòíûìè ëèöàìè è þðèäè÷åñêèìè, âåñòè ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü â ëþáîé èç æèçíåííûõ ñôåð — ïðåäñòàâëÿòü òîðãîâëþ, 
áûòîâûå óñëóãè. Êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ â öåëÿõ, ïðå-
ñëåäóåìûõ ðåêëàìîé. Òàê, ïðè ïîìîùè ðóáðè÷íîé ðåêëàìû â ïðåñ-
ñå ìåëêèå è ñðåäíèå ðåêëàìîäàòåëè îáû÷íî ïðîäàþò ñâîè òîâàðû è 
óñëóãè, êðóïíûå æå — ëèøü òåñòèðóþò ñâîè áóäóùèå êàìïàíèè èëè 
ðàçìåùàþò èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ. 

Ó ðóáðè÷íîé ðåêëàìû â ïðåññå åñòü ñâîè «ðîäîâûå» íåäîñòàò-
êè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî íåäîëãîâå÷íîñòü âîçäåéñòâèÿ, ò. ê. ãàçåòû 
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(îñíîâíîé âèä ïðåññû) îáû÷íî ÷èòàþòñÿ òîëüêî îäèí ðàç. Ñîîòâåò-
ñòâåííî è îáúÿâëåíèÿ «æèâóò» â íèõ. Â åæåäíåâíûõ ãàçåòàõ — äåíü, â 
åæåíåäåëüíèêàõ — íåñêîëüêî äíåé. 

Äðóãîé íåäîñòàòîê — êîíêóðåíöèÿ ñ äðóãèìè îáúÿâëåíèÿìè. Êàê 
ïðàâèëî, âàøå îáúÿâëåíèå èäåò â ðåêëàìíîì áëîêå è âûíóæäåíî 
êîíêóðèðîâàòü ñ ñîñåäíèìè îáúÿâëåíèÿìè â ïðèâëå÷åíèè âíèìàíèÿ 
÷èòàòåëÿ. Ïîä îäíîé ðóáðèêîé ìîãóò áûòü äåñÿòêè ïîõîæèõ äðóã íà 
äðóãà ñîîáùåíèé. Òðåòèé íåäîñòàòîê — â ðåêëàìå ïðåäñòàâëåí òîëü-
êî òåêñò áåç èëëþñòðàöèè îáúåêòà. Îäíàêî íåäîñòàòêè ðóáðè÷íîé 
ðåêëàìû â ïðåññå êîìïåíñèðóþòñÿ ìíîãèìè åå äîñòîèíñòâàìè. Âî-
ïåðâûõ, îíà èìååò íåáîëüøóþ ñòîèìîñòü — ïî êàðìàíó íå òîëüêî 
ñðåäíåé èëè ìàëåíüêîé ôèðìå, íî äàæå è ÷àñòíîìó ëèöó, îáðåìåíåí-
íîìó, íàïðèìåð, ïðîáëåìîé ïðîäàæè ñòàâøåé íåíóæíîé â õîçÿéñòâå 
âåùè. Âî-âòîðûõ, â òàêîé ðåêëàìå ìîæíî èçëîæèòü íåîáõîäèìûå 
ïîäðîáíîñòè î òîâàðå èëè óñëóãå. Äàæå íà íåñêîëüêèõ ñòðî÷êàõ ìîæ-
íî ïðèâåñòè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè — 
ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè, öåíó, íîìåð òåëåôîíà, àäðåñ è ò. ä. 
Â-òðåòüèõ, ðåêëàìó â ïðåññå ìîæíî ðàçìåñòèòü î÷åíü áûñòðî. Ïîä-
÷àñ ìîæíî äàòü ðåêëàìó íå òîëüêî â îäèí èç áëèæàéøèõ íîìåðîâ èç-
äàíèÿ, íî è â î÷åðåäíîé íîìåð. Íà ñëåäóþùèé äåíü ìîæíî ñóäèòü î 
åå óäà÷íîñòè, îòñëåæèâàòü ñâÿçü âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè ñ ïðîäà-
æàìè. Â-÷åòâåðòûõ, ïðåññó êàê ñðåäñòâî ìàññîâîé èíôîðìàöèè îò-
ëè÷àåò âûñîêèé îõâàò àóäèòîðèè. Êàæäóþ èç ãàçåò îáû÷íî ÷èòàþò îò 
íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ äî íåñêîëüêèõ ñîòåí òûñÿ÷ ïîòðåáèòåëåé. Òî åñòü 
÷åðåç ãàçåòû è æóðíàëû ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê äîñòàòî÷íî áîëüøîìó 
êîëè÷åñòâó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Â-ïÿòûõ, ñ ïîìîùüþ ãàçåò 
ìîæíî ïîëó÷èòü ëîêàëüíûé îõâàò ïîòðåáèòåëåé. Âåäü èçäàíèÿ ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ íà îïðåäåëåííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ó÷àñòêàõ è ñîäåð-
æàò â ñåáå èíôîðìàöèþ, áîëüøåé ñòåïåíüþ ïîñâÿùåííóþ èìåííî 
êîíêðåòíîìó ðåãèîíó. Åñëè ðåêëàìîäàòåëü ïðîäàåò íà òåððèòîðèè 
ðàéîíà, òî äëÿ íåãî íàéäåòñÿ ïîäõîäÿùàÿ ðàéîííàÿ ãàçåòà, åñëè íà 
òåððèòîðèè îáëàñòè, òî — îáëàñòíàÿ è ò. ä. Â-øåñòûõ, ðåêëàìîäàòåëü 
ìîæåò âûáèðàòü ïîäõîäÿùóþ àóäèòîðèþ: ìóæ÷èí èëè æåíùèí, ìå-
íåäæåðîâ èëè ðàáî÷èõ è ò. ä. Îïðåäåëåííûå êàòåãîðèè ëþäåé ÷èòàþò 
îïðåäåëåííûå ãàçåòû è æóðíàëû. 

Êðîìå ýòèõ âàæíåéøèõ äîñòîèíñòâ ðåêëàìû â ïðåññå ñòîèò îòìå-
òèòü è ñëåäóþùèå: 

âîçìîæíîñòü âûáîðà âàðèàíòà ðåêëàìîíîñèòåëÿ (ãàçåòà áîëåå 
ëîêàëüíà, æóðíàë — áîëåå èçáèðàòåëåí â àóäèòîðèè, ïðèëîæåíèå ê 
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ãàçåòå èëè æóðíàëó îáû÷íî áîëåå ýôôåêòèâíî â ðåêëàìå ïî îïðåäå-
ëåííîé òåìàòèêå); 

âûñîêóþ ïëàòåæåñïîñîáíóþ öåííîñòü àóäèòîðèè (ïå÷àòíûå 
ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì êàíàëîì âîñïðèÿòèÿ èíôîð-
ìàöèè — èõ ÷òåíèå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé è 
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé îáðàçîâàòåëüíûé è, ñëåäîâàòåëüíî, ïëà-
òåæåñïîñîáíûé óðîâåíü àóäèòîðèè); 

ãîòîâíîñòü ê ïîòðåáëåíèþ ðåêëàìû, ÷åëîâåê ñàì èùåò ðóáðè÷-
íûå îáúÿâëåíèÿ; 

ïðèâû÷íîñòü, ãàçåòíàÿ ðåêëàìà ñóùåñòâóåò óæå áîëåå òðåõ âå-
êîâ; 

íåíàâÿç÷èâîñòü, ðåêëàìà â ïðåññå íå ïåðåáèâàåò èíôîðìàöèîí-
íûé ïîòîê, êàê ýòî ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, íà ðàäèî èëè òåëåâèäåíèè. 
Ëþäè ÷èòàþò åå èñêëþ÷èòåëüíî ïî ñîáñòâåííîé âîëå. Ñàìîñòîÿòåëü-
íî ÷èòàþò è ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàþò ñðåäè äðóãèõ îáúÿâëåíèé, êà-
êîå èìåííî ïðî÷èòàòü; 

áîëüøàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ àóäèòîðèè, ïå÷àòíîå ñëîâî ñîõðàíÿåò-
ñÿ, è âîçìîæíîñòü àïåëëèðîâàòü ê íåìó â ëþáîå âðåìÿ óêðåïëÿåò äî-
âåðèå ÷èòàòåëåé. 

Ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðåñòîðàíàõ îáû÷íî íàõîäèòñÿ â ðóáðèêàõ: 
«ÄÎÑÓÃ; ÐÀÇÂËÅ×ÅÍÈß» 
«ÎÒÄÛÕ» 
«ÐÅÑÒÎÐÀÍÛ» 
«ÎÒÄÛÕ, ÒÓÐÈÇÌ» 
Ðóáðè÷íûå îáúÿâëåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íîé ïå÷àòíîé ðåêëàìû: 
îíè êîðîòêèå è ñîñòîÿò èç íåñêîëüêèõ ôðàç èëè îïðåäåë¸ííîãî 

êîëè÷åñòâà ïå÷àòíûõ çíàêîâ; 
â íèõ äîïóñêàåòñÿ ñîõðàíåíèå ñëîâ; 
äëÿ å¸ çàïîìèíàíèÿ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ðóáðè÷íóþ 

ðåêëàìó ïîâòîðÿþò, íàïðèìåð, íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ. 
Òàêèì îáðàçîì, ñîñòàâèòåëþ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû íåîáõîäèìî ñî-

êðàòèòü òåêñò äëèííîãî ïå÷àòíîãî îáúÿâëåíèÿ (ñì. àóäèòîðíóþ ðàáî-
òó ¹ 2) äî êîðîòêîãî. Äëÿ ýòîãî ñîõðàíÿåòñÿ çàãîëîâîê, à îñòàëüíûå 
ýëåìåíòû äîëæíû óëîæèòüñÿ, íàïðèìåð, â òðè ïðåäëîæåíèÿ. Ïðè 
ýòîì ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ ðóáðè÷íîé è ïå÷àòíîé ðåêëàìû îäèíàêî-
âûå (ñì. àóäèòîðíóþ ðàáîòó ¹ 2): 

çàãîëîâîê; 
òåêñò (ÎÐÒ); 
êîíòàêòû. 
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Ïðèìåð ðóáðè÷íîé ðåêëàìû äëÿ ðóáðèêè «Ðåñòîðàíû». 
«Ð-í «PRASDNIK DI» îñîáåííîñòè: äèåòè÷åñêèå áëþäà èç ìÿñà, 

ðûáû, îâîùåé; ïðèãîòîâëåíèå íà ïàðó; ñàëàòû äëÿ ïîõóäåíèÿ; êîë-
ëåêöèÿ âèí; îðèãèíàëüíûé äèçàéí. Àäðåñ…, òåë…, ñàéò…» 

Ðåêëàìíûé ñëîãàí — ýòî êðàòêàÿ ôðàçà, ÿâëÿþùàÿñÿ äåâèçîì ðå-
êëàìíîé êàìïàíèè èëè îòäåëüíûõ ôèðì, òîâàðîâ èëè óñëóã. 

×àñòî íå ïðîâîäÿò ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ðåêëàìíûì 
ñëîãàíîì è çàãîëîâêîì è äàæå ïîëíîñòüþ èäåíòèôèöèðóþò ýòè ïî-
íÿòèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåïðàâèëüíûì. Ýòî ðàçíûå òåêñòîâûå åäèíèöû. 
Èõ îñíîâíûå îòëè÷èÿ ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì. 

Ðåêëàìíûé çàãîëîâîê è ðåêëàìíûé ñëîãàí âûïîëíÿþò ðàçíûå çà-
äà÷è. 

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå çàãîëîâêà — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷èòàòåëåé 
è çàñòàâèòü ïðî÷èòàòü îñíîâíîé òåêñò. Ãëàâíûìè ôóíêöèÿìè ðåêëàì-
íîãî ñëîãàíà ÿâëÿþòñÿ: äîíåñåíèå äî ïîòðåáèòåëåé îñíîâíîé ìûñëè 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ïîääåðæàíèå åå öåëîñòíîñòè, êîãäà èñïîëü-
çóþòñÿ íåñêîëüêî ðàçíûõ ðåêëàìíûõ êàíàëîâ. Ñëîãàí — ýòî ôðàçà, 
êîíöåíòðèðóþùàÿ ñóòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Â õîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñëîãàí íåëüçÿ ìåíÿòü. Ýòî êîíñòàíòà 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Çàãîëîâîê â ðåêëàìíîé êàìïàíèè — ïåðåìåííûé ýëåìåíò. Îí 
ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â ñåðèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ðàìêàõ îäíîãî 
ðåêëàìíîãî ñðåäñòâà èëè â ðàçíûõ ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû 
(îáúÿâëåíèÿ â æóðíàëå, íà ñòèêåðå â ìåòðî, íà ùèòå ìîãóò èìåòü ðàç-
íûå çàãîëîâêè). 

Ïîñêîëüêó â ñîñòàâå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ñëîãàí èìååò îñî-
áûé ñòàòóñ ëîçóíãà ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îí ñîçäàåòñÿ êàê ôðàçà, êî-
òîðóþ ïîòðåáèòåëè äîëæíû çàïîìíèòü. Çàãîëîâîê íå äîëæåí îáÿçà-
òåëüíî çàïîìèíàòüñÿ. 

Ýôôåêòèâíûé ñëîãàí äîëæåí áûòü: 
êðàòêèì è çàïîìèíàåìûì; 
îðèãèíàëüíûì; 
ñîîòâåòñòâîâàòü òâîð÷åñêîé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè (ïîçèöèîíè-

ðîâàíèþ ìàðêè); 
âêëþ÷àòü íàçâàíèå ìàðêè. 
Ïðèìåð ñëîãàíà «Îí òàêîé îäèí — ðåñòîðàí PRASDNIK DI». 
Ïëàêàò — âèä ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè ñ èçîáðàæåíèåì è 

òåêñòîì, âûïîëíåííûì â àãèòàöèîííûõ, ðåêëàìíûõ èëè èíûõ öå-
ëÿõ. 
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Îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ïëàêàòà 
Çíàíèå çàêîíîìåðíîñòåé è îñîáåííîñòåé äèçàéíà èìåííî äëÿ 

ïëàêàòà â íàðóæíîé ðåêëàìå ïîìîãàåò ïðåäñòàâèòü ýòó èäåþ íàèáî-
ëåå ýôôåêòíî. 

Îáû÷íî êîìïîíîâêà ðåêëàìíîãî ïëàêàòà ñòðîèòñÿ ïî îïðåäåëåí-
íîìó ïëàíó: 

Âèçóàëüíûé îáðàç. 
Ñëîãàí. 
Ëîãîòèï èëè òîâàðíûé çíàê. 
Èçîáðàæåíèå ðåàëüíîãî ïðîäóêòà. 
Âèçóàëüíîìó îáðàçó â íàðóæíîé ðåêëàìå îòâîäèòñÿ ãëàâåíñòâóþ-

ùàÿ ðîëü. Îí äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíûõ ðàçìåðîâ. Âîçäåéñòâèå æå 
ýòîãî îáðàçà, åãî ñèëà, íàñòðîåíèå è óìåñòíîñòü îïðåäåëÿþò, áóäóò ëè 
ïëàêàò çàìå÷àòü è çàïîìèíàòü, òàê êàê ðåêëàìà — ýòî àññîöèàòèâíîå, 
îáðàçíîå ìûøëåíèå. ×òîáû ñþæåò ìãíîâåííî ÷èòàëñÿ, äîëæíà áûòü 
«âèçóàëüíàÿ èíòðèãà», íî ïî òåìå ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà èëè óñëóã 
ôèðìû äîëæíî áûòü ÷òî-òî íåîáû÷íîå. 

Ïðèåìû âèçóàëüíîãî ìûøëåíèÿ î÷åð÷èâàþò êðóã òàêèõ âèçóàëü-
íûõ îáðàçîâ: 

Íåîæèäàííûå êîìáèíàöèè. 
Ñòðàííàÿ ïåðñïåêòèâà. 
Ïîâòîðåíèå. 
Äâèæåíèå. 
Ìîáèëüíûå ñèìâîëû. 
Ìàñøòàá. 
Øðèôò êàê äèçàéíåðñêèé ýëåìåíò. 
Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå. 
Öâåò. 
Êîëëàæ. 
Íåâåðîÿòíûå, íåðåàëüíûå îáðàçû. 
Þìîð. 
Ìîäà è êðàñîòà. 
Ðîìàíòèêà, ëþáîâü. 
Çíàìåíèòîñòè. 
Èìåííî ñèëà âèçóàëüíîãî îáðàçà ìîæåò îïðåäåëèòü óñïåõ èëè 

ïðîâàë ðåêëàìíîãî ïëàêàòà, îäíàêî îíà äîëæíà âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ 
òåêñòîì, íàïðèìåð ñëîãàíîì. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî äîñòèãíóòü âûñî-
êîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. 
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Ñëîãàí ÿâëÿåòñÿ âòîðîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ðåêëàìíîãî ïëà-
êàòà. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñëîâ íå äîëæíî ïðåâûøàòü ñåìè, 
íî æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàíèå 4–5 ñëîâ. Ðàçáîð÷èâûé è îò÷¸òëèâûé 
øðèôò, âûäåëÿþùèéñÿ íà îáùåì ôîíå, ïîçâîëÿåò ÷èòàòü òåêñò íà 
áîëüøîì ðàññòîÿíèè. Ãëàâíîå óñëîâèå äëÿ òåêñòà — îí äîëæåí áûòü 
õîðîøî ÷èòàåìûì. 

Ãëàâíîå êðåäî íàðóæíîé ðåêëàìû, ÷åì ìåíüøå — òåì ëó÷øå, òðå-
áóåò êðàòêîñòè îò òåêñòà. Ïðè êîìïîíîâêå òåêñòà òàêæå âàæíî âû-
äåëèòü ëîãîòèï èëè òîâàðíûé çíàê è îòâåñòè èì ñàìîå çàìå÷àåìîå 
ìåñòî — ïðàâûé íèæíèé óãîë. 

Ïðèìåð. «Ïîçâîëüòå ëîãîòèïó ðàáîòàòü íà âàñ», — ïðèçûâàåò Äî-
ëàí Õîëèäåé, àðò- äèðåêòîð ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà «Õîëèäåé». 

Îäíàêî ïðè èñïîëüçîâàíèå ëîãîòèïà âàæíî íå íàðóøàòü ôèðìåí-
íûé ñòèëü è ôèðìåííûå öâåòà. 

Ðàáîòà ñ öâåòîì 
Äëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû âîñïðèÿòèå ïëàêàòà íà ðàññòîÿíèè èìååò 

âàæíåéøåå çíà÷åíèå. Ïëàêàò äîëæåí óçíàâàòüñÿ è ñòàíîâèòüñÿ ðàç-
ëè÷èìûì ñ îïðåäåëåííîãî ðàññòîÿíèÿ, ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ ê íåìó. 

Êàæäûé ïëàêàò ïî ðàçìåðó äîëæåí áûòü ðàññ÷èòàí íà âîñïðèÿòèå 
ñ îïðåäåëåííîãî ðàññòîÿíèÿ. Äëÿ ðàçìåðà 1.20  1.80 ~15 ìåòðîâ, äëÿ 
ðàçìåðà 2.6  3.6 ~ 25 ìåòðîâ, äëÿ ïëàêàòà 3  6 ~ 100 ìåòðîâ. Â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå âñå ñðåäñòâà è óñèëèÿ ìîãóò áûòü ïîòðà÷åíû âõîëîñòóþ, 
íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà èäåè è êîìïîçèöèè. 

Ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû è íîâûå òåõíîëîãèè ïå-
÷àòè îòêðûâàþò îãðîìíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïåðåäà÷è ñàìûõ íåâåðî-
ÿòíûõ èäåé. Íî ïðè ýòîì âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ìàêåò ïëàêàòà äîëæåí 
ñîîòâåòñòâîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì ïå÷àòè è ïîäõîäèòü 
äëÿ ñèëüíîãî óâåëè÷åíèÿ. 

Ïðè áîëüøèõ ðàçìåðàõ è ðàññòîÿíèÿõ â ðåêëàìíîì ïëàêàòå îò÷åò-
ëèâåå ïðîÿâëÿåòñÿ è âëèÿíèå öâåòîâûõ êîìáèíàöèé íà êàæóùèéñÿ 
ðàçìåð è ÷èòàáåëüíîñòü. Ñàìàÿ èíòåðåñíàÿ èäåÿ, îðèãèíàëüíûé äè-
çàéí ìîãóò ñîâåðøåííî ïîòåðÿòüñÿ, åñëè âûáîð öâåòîâ íå áóäåò îï-
òèìàëåí. Öâåòà äîëæíû áûòü êàê ìîæíî áîëåå ñî÷íûìè è ÿðêèìè, 
÷òîáû ñðàçó áðîñàòüñÿ â ãëàçà. Â íàðóæíîé ðåêëàìå öâåò ïåðâè÷åí. 
Äîëæíî áûòü ÷òî-òî íåîáû÷íîå, ëèáî ñî÷åòàíèå öâåòîâûõ ïÿòåí, 
ëèáî íàñûùåííûé öâåò, ëèáî èãðà íà êîíòðàñòå. 

Åñëè â ïëàêàòå äîëæíû áûòü àêöåíòû, òî ëó÷øå èõ ðàññòàâèòü öâå-
òîì, ïðè ýòîì öâåòîâîé êîíòðàñò äîëæåí áûòü êàê ìîæíî áîëåå ÿâíûì. 
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Èñïîëüçîâàíèå âûñîêîêîíòðàñòíûõ öâåòîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñþ-
æåò ÷èòàåìûì ñ äàëåêîãî ðàññòîÿíèÿ. Êëàññè÷åñêàÿ öâåòîêîððåêöèÿ 
ñëàéäîâîãî èçîáðàæåíèÿ, ïðèãîäíàÿ äëÿ ïîëîñíîé ðåêëàìû, òðåáó-
åò áîëåå æåñòêîé êîíòðàñòíîé ïðîðàáîòêè äëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû. 
Ìàêñèìàëüíûé êîíòðàñò, äàæå ñ íåêîòîðûì ïåðåáîðîì, ñïîñîáñòâó-
åò áîëåå áûñòðîìó è òî÷íîìó, áîëåå åìêîìó âîñïðèÿòèþ ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè. 

Äëÿ âûäåëåíèÿ öâåòîâ è óñèëåíèÿ èõ êîíòðàñòíîñòè ëþáîìó ïëà-
êàòó íåîáõîäèì ïðàâèëüíûé áàëàíñ áåëîãî êî âñåì îñòàëüíûì öâå-
òàì. 

Áåëûé öâåò âñå îçàðÿåò è íàïîëíÿåò êîìïîçèöèþ âîçäóõîì. Íî 
îáÿçàòåëüíîñòü áåëîãî öâåòà íå äîãìà, èíòåðåñíîå ðåøåíèå èíîãäà 
ïîçâîëÿåò îòîéòè äàæå îò êëàññè÷åñêèõ êàíîíîâ. Â ðåêëàìíîì ïëà-
êàòå âàæåí ðåçóëüòàò, äàæå åñëè îí äîñòèãíóò â óùåðá êðàñîòå. Ïëàêàò 
äîëæåí ïðîäàâàòü, îí äîëæåí äåéñòâîâàòü. 

Íàïðèìåð, íà ðèñ. 6.4 ïðåäñòàâëåí äèçàéí è òåêñò ìàêåòà ïëàêàòà 
äëÿ ðåêëàìû ðåñòîðàíà «DAKOTA», â êîòîðîì áåëûé öâåò íå èñïîëü-
çîâàí. 

Ðèñ. 6.4. Äèçàéí è òåêñò ðåêëàìíîãî ñëîãàíà äëÿ ïëàêàòà ðåñòîðàíà 
«DAKOTA» [120] 
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Èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ. 
Èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèþ èç ìîíîãðàôèè, à òàêæå èíòåðíåò-ðåñóð-

ñà, ðàçðàáîòàòü: 
Òåêñò êîðîòêîãî ðóáðè÷íîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ äëÿ ðåñòî-

ðàíà âçàìåí äëèííîãî ðåêëàìíîãî òåêñòà â ëèñòîâêå (àóäèòîðíàÿ ðà-
áîòà ¹ 2). 

Òåêñò ñëîãàíà äëÿ ðåñòîðàíà. 
Òåêñò è âèçóàëüíûé îáðàç ðåñòîðàíà äëÿ ïëàêàòà. 
Â êà÷åñòâå îáúåêòà èñïîëüçîâàòü ðåñòîðàíû ñî ñïåöèôèêîé íàöè-

îíàëüíîé êóõíè, óêàçàííîé â òàáë. 6.4. 

Ôîðìà îò÷¸òà. 
Îáúÿñíèòü ïîíÿòèÿ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû, ñëîãàíà, ïëàêàòíîé ðå-

êëàìû, à òàêæå âñ¸, â ÷¸ì èõ ñõîäñòâî è ðàçëè÷èå. 
Ïðèëîæèòü òåêñò ðàçðàáîòàííîé ðóáðè÷íîé ðåêëàìû, ñëîãàíà, 

òåêñòà è õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà ðåñòîðàíà ñîãëàñíî çàäàíèþ â ôîð-
ìå ïëàêàòà (ðèñ. 6.5). 

Òàáëèöà 6.4 

Çàäàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè êîðîòêèõ îáúÿâëåíèé â ðóáðè÷íîé ðåêëàìå, ñëîãàíå 
è ïëàêàòíîé ðåêëàìû ñ òåêñòîì è õóäîæåñòâåííûì îáðàçîì ðåñòîðàíà 

¹ çàäàíèÿ Íàèìåíîâàíèå êóõíè â ðåñòîðàíå
1 Óêðàèíñêàÿ
2 Àâñòðèéñêàÿ (Âåíñêàÿ)
3 Èòàëüÿíñêàÿ
4 Ðóññêàÿ
5 Êèòàéñêàÿ
6 Ôðàíöóçñêàÿ
7 Ãðóçèíñêàÿ
8 Èñïàíñêàÿ
9 Ëàòûøñêàÿ

10 Ëèòîâñêàÿ
11 ßïîíñêàÿ
12 Ýñòîíñêàÿ
13 Íåìåöêàÿ
14 Ïîëüñêàÿ
15 Âåíãåðñêàÿ
16 Àíãëèéñêàÿ
17 Ðóìûíñêàÿ
18 Áîëãàðñêàÿ
19 Àìåðèêàíñêàÿ (ìåêñèêàíñêàÿ)
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Ðèñ. 6.5. Ìàêåò ïëàêàòà 

Àóäèòîðíàÿ ðàáîòà ¹ 4 
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÅÊÑÒÀ È ÄÈÇÀÉÍÀ ÃËÀÂÍÎÉ ÑÒÐÀÍÈÖÛ 

ÄËß ÑÀÉÒÀ ÐÅÑÒÎÐÀÍÎÂ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ 

Îñîáåííîñòè ðåêëàìû è ñòðóêòóðà ñàéòà ðåñòîðàíà. 
Ñàéò äîíîñèò ðåêëàìó î ðåñòîðàíå áîëåå ðàçâ¸ðíóòî, ÷åì â ðå-

êëàìíîé ëèñòîâêå, ðóáðè÷íîé ðåêëàìå èëè íà ïëàêàòå. 
Ñîäåðæàíèå ñàéòà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå äóáëèðóåò ïå÷àòíóþ èí-

ôîðìàöèþ î ðåñòîðàíå, ñîäåðæàùóþñÿ â åãî ïå÷àòíîì áóêëåòå. Ñàéò 
äà¸ò îáîáù¸ííîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåñòîðàíå, íà÷èíàÿ îò åãî òîðãîâîé 
ìàðêè è çàêàí÷èâàÿ èíôîðìàöèåé îá îáíîâëåíèè ìåíþ è ñîáûòèÿõ 
(íîâîñòÿõ) çàâåäåíèÿ. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåêëàìíîé è èíôîðìàöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè äëÿ ïîñåòèòåëåé ñàéò ñëåäóåò âûïîëíèòü èíòåðàêòèâíûì, à òàêæå 
ñîçäàòü ñïåöèàëüíóþ âåðñèþ ñàéòà äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ. Ñàé-
òû êàôå è ðåñòîðàíîâ ÿâëÿþòñÿ èõ âèçèòíîé êàðòî÷êîé è ñîçäàþòñÿ 
ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà 
ðåñòîðàíà. 

Ñîäåðæàíèå ñàéòà è ðåñòîðàíîâ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì. Íàïðè-
ìåð, ïîëíîå ñîäåðæàíèå èíòåðàêòèâíîãî ñàéòà ìîæåò âêëþ÷àòü îò-
âåòû íà 26 âîçìîæíûõ âîïðîñîâ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. 
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Ïðîäâèæåíèå ñàéòà â Èíòåðíåòå ñ öåëüþ åãî ðåêëàìû ïðîâîäèòñÿ 
ïîñðåäñòâîì åãî ïîèñêîâîé ðàñêðóòêè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, áàííåð-
íîé è êîíòåêñòíîé ðåêëàìû. 

Èëëþñòðàöèè, õàðàêòåðèçóþùèå õóäîæåñòâåííûé îáðàç ðåñòîðà-
íà íà ãëàâíîé ñòðàíèöå ñàéòà, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû: îòðàæàòü ýêñ-
òåðüåð ðåñòîðàíà (ðèñ. 4.3); åãî êóõíþ è ôèðìåííûå áëþäà (ðèñ. 4.4), 
èíòåðüåð åãî ãëàâíîãî çàëà è äð. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó ñîäåðæàíèÿ èíæåíåð-
íîãî ñàéòà ðåñòîðàíà «Äóáêè» (ã. Êèåâ) [78]. 

Ñòðóêòóðà ñàéòà îòðàæåíà íà åãî ãëàâíîé ñòðàíèöå ïîñðåäñòâîì 
îáîçíà÷åíèÿ (íàçâàíèÿ) èíôîðìàöèè: 

Ãëàâíàÿ. Íîâîñòè. Ñòàòüè. Àêöèè. Ôîòî. Îòçûâû. Âàêàíñèè. Êîí-
òàêòû. 
∙ ÐÅÑÒÎÐÀÍ ∙ ÏÐÎÃÓËÊÀ ∙ ÌÅÍÞ ∙ ÁÀÍÊÅÒÍÛÉ ÇÀË ∙ ÄÐÓ-

ÃÈÅ ÓÑËÓÃÈ. 
Â âåðõíåé ÷àñòè ãëàâíîé ñòðàíèöû ðàçìåùåíà òîðãîâàÿ ìàðêà ðå-

ñòîðàíà «ÄÓÁÊÈ», à ñïðàâà è ñëåâà îò íå¸ — ïó÷êè äóáîâûõ ëèñòüåâ 
ñ æåëóäÿìè. 

Íèæå ìàðêè â ðàìêå ðàçìåù¸í ðåêëàìíûé õóäîæåñòâåííûé îáðàç 
ðåñòîðàíà, êîòîðûé ìåíÿåòñÿ âî âðåìÿ ïðîñìîòðà: îò ýêñòåðüåðà ðå-
ñòîðàíà ïåðåõîäèò ê õóäîæåñòâåííîìó âèäó áëþä, à çàòåì èíòåðüåðó 
ãëàâíîãî çàëà ðåñòîðàíà. 

Èíôîðìàöèîííûé òåêñò íà÷èíàåòñÿ ñ ïðåäëîæåíèÿ: 
«Äîáðî ïîæàëîâàòü íà ñàéò ðåñòîðàíà «ÄÓÁÊÈ»». 
Çàòåì íà ãëàâíîé ñòðàíèöå ñàéòà òåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ ðàçìåùå-

íà â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: 
Îïèñàíèå òåððèòîðèè âîêðóã ðåñòîðàíà (äóáîâîé ðîùè) è íà÷à-

ëî åãî èñòîðèè; 
Êóõíÿ (óêàçàí âèä è îñîáåííîñòè); 
Ìåñòîïîëîæåíèå (àäðåñ, îñòàíîâêà ìåòðî); 
Çàëû ðåñòîðàíà (ïåðå÷èñëåíû ïÿòü çàëîâ è óêàçàí èõ äèçàéí); 
Íîâîñòè ðåñòîðàíà (îòêðûòèå øàøëû÷íîãî ñåçîíà, ïðàçäíîâà-

íèå ìàñëåíèöû, îáåäû è äð. ñ ôîòîãðàôèÿìè); 
Âðåìÿ ðàáîòû; 
Òåëåôîí. 
Åñëè ïîòåíöèàëüíûé ãîñòü âîéä¸ò íà ñàéò ðåñòîðàíà (dubki.kiev.

ua) è «êëèêíåò» íà ëþáîå èç íàçâàíèé, îí ïîëó÷èò ïîäðîáíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ðåñòîðàíå, ìåíþ èëè íîâîñòÿõ. Ñòîèìîñòü êîìïëåêñíî-
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ãî îáåäà äîñòàòî÷íî «äåìîêðàòè÷íà» — 60–98 ãðí. È å¸ ìîæíî óçíàòü, 
åñëè «êëèêíóòü» íà íàçâàíèå «ÌÅÍÞ». 

Óêàçàííûé ñàéò ìîæíî äîïîëíèòü ñëåäóþùåé èíôîðìàöèåé: ðå-
êëàìíûì ñëîãàíîì ðåñòîðàíà, äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé, îí-
ëàéí áðîíèðîâàíèåì; áàíêåòíûì êàëüêóëÿòîðîì; 3D-ïàíîðàìîé çà-
âåäåíèÿ, î áèçíåñ ëàí÷àõ, î ãðóïïîâûõ ïðàçäíèêàõ, î ìåðîïðèÿòèÿõ, 
îíëàéí-êîíñóëüòàíò; èíôîðìàöèåé, ó÷èòûâàþùåé èíûå óñëóãè èëè 
îñîáåííîñòè êóõíè ðåñòîðàíà [101]. 

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà ãëàâíîé ñòðàíèöû êàê ðåêëàìíîãî 
ïðîäóêòà áàçèðóåòñÿ: íà âèçóàëüíîì îáðàçå òîðãîâîé ìàðêè ðåñòîðà-
íîâ, åãî ýêñòåðüåðà, èíòåðüåðà ãëàâíîãî çàëà èëè ôèðìåííûõ áëþä, 
îòðàæàþùèõ îñîáåííîñòè êóõíè; èíòåðåñíîé è äîñòóïíîé äëÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èíôîðìàöèè â ðåæèìå îíëàéí; êîíòàêòíîé 
èíôîðìàöèåé; ðåàëèçàöèè ñàéòà â ýëåêòðîííîì âèäå, óäîáíîì äëÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ. 

Ïåðâîíà÷àëüíî ãëàâíóþ ñòðàíèöó ñàéòà èçãîòàâëèâàþò â âèäå ìà-
êåòà ñ òåêñòîì è äèçàéíîì, ñîîòâåòñòâóþùèì êîíöåïöèè è ñòèëþ ðå-
ñòîðàíà. Ìàêåò ìîæåò áûòü ïîäãîòîâëåí â ïå÷àòíîì èëè ðóêîïèñíîì 
âèäå, íàïðèìåð íà äâóõ ñòðàíèöàõ, âêëþ÷àþùèõ òåêñò, èëëþñòðàöèè. 

Èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ. 
Ðàçðàáîòàòü ìàêåò ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà ðåñòîðàíà, èñïîëüçóÿ 

ñëåäóþùèå ìàòåðèàëû: 
Òîðãîâóþ ìàðêó ðåñòîðàíà èç àóäèòîðíîé ðàáîòû ¹ 1; 
Ñîêðàù¸ííîå îïèñàíèå ðåñòîðàíà èç ðåêëàìíîé ëèñòîâêè â 

àóäè òîðíîé ðàáîòå ¹ 2; 
Ðåêëàìíûé ñëîãàí ðåñòîðàíà èç àóäèòîðíîé ðàáîòû ¹ 3; 
Ìàêåò ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà ðåñòîðàíà «Äóáêè» (dubki.kiev.

ua) â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííîé êóõíåé è ñòèëåì (äèçàéíîì) èíòåðüåðà 
ãëàâíîãî çàëà (òàáë. 6.5). 

Èëëþñòðàöèþ èíòåðüåðà äëÿ ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà ïîäîáðàòü 
èç èíòåðíåò-ðåñóðñà ñàéòîâ: èíòåðüåðû ðåñòîðàíîâ; èíòåðüåðû ðå-
ñòîðàíîâ ìèðà è äð. 

Ôîðìà îò÷¸òà. 
Îòâåòèòü íà âîïðîñû î ïðîäâèæåíèè ñàéòà â Èíòåðíåòå: 
Ïîèñêîâàÿ ðàñêðóòêà ñàéòà; 
Ðàñêðóòêà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ; 
Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà. 
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Ðàçðàáîòàòü ìàêåò ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà ðåñòîðàíà ñîãëàñíî çà-
äàíèþ. 

Òàáëèöà 6.5 

Çàäàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè ãëàâíîé ñòðàíèöû ñàéòà ðåñòîðàíà ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè 
íàöèîíàëüíîé êóõíè è åãî ñòèëÿ 

¹ çàäàíèÿ Íàèìåíîâàíèå êóõíè â ðåñòîðàíå Ñòèëü èíòåðüåðà
1 Óêðàèíñêàÿ Ýòíè÷åñêèé
2 Àâñòðèéñêàÿ (Âåíñêàÿ) Àìïèð
3 Èòàëüÿíñêàÿ Áàðîêêî
4 Ðóññêàÿ Ýêëåêòèêà
5 Êèòàéñêàÿ Êèòàéñêèé
6 Ôðàíöóçñêàÿ Ôðàíöóçñêèé 
7 Ãðóçèíñêàÿ Ýòíè÷åñêèé
8 Èñïàíñêàÿ Ïîï-àðò
9 Ëàòûøñêàÿ Ðîìàíòèçì

10 Ëèòîâñêàÿ Ìîäåðí
11 ßïîíñêàÿ ßïîíñêèé
12 Ýñòîíñêàÿ Íîâàÿ âîëíà
13 Íåìåöêàÿ Ãîòè÷åñêèé
14 Ïîëüñêàÿ Êëàññè÷åñêèé
15 Âåíãåðñêàÿ Àìïèð
16 Àíãëèéñêàÿ Êîíñåðâàòèçì
17 Ðóìûíñêàÿ Íåîêëàññèêà
18 Áîëãàðñêàÿ Ìèíèìàëèçì
19 Àìåðèêàíñêàÿ (ìåêñèêàíñêàÿ) Õàéòåê

Àóäèòîðíàÿ ðàáîòà ¹ 5 
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÐÓÁÐÈ×ÍÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ ÄËß ÃÎÑÒÈÍÈÖÛ 

Îñîáåííîñòè ñîñòàâëåíèÿ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû äëÿ ãàçåòû, òåëåâèäå-
íèÿ, Èíòåðíåòà è ýëåêòðîííîãî ñòåíäà ñ áåãóùåé ñòðîêîé. 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà — ýòî ñîîáùåíèÿ òîðãîâîãî èëè èíôîðìàöè-
îííîãî õàðàêòåðà, ñãðóïïèðîâàííûå âìåñòå ïî õàðàêòåðíûì îáùèì 
ïðèçíàêàì è îáîçíà÷åííûå ñïåöèàëüíûì óêàçàòåëåì (çàãîëîâêîì — 
ðóáðèêîé). 

Íàïðèìåð, äëÿ ãîñòèíèö (îòåëåé) çàãîëîâîê-ðóáðèêà ìîæåò áûòü 
«Îòäûõ», à ñïåöèàëüíûå óêàçàòåëè «Ãîñòèíèöû», «Îòåëè», «Ðåñòî-
ðàíû». 
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Äðóãèì çàãîëîâêîì ðóáðèêè ìîæåò áûòü «Îòäûõ», «Òóðñåðâèñ», 
«Îòäûõ, òóðèçì, ñïîðò». 

Ýêîíîìè÷íàÿ ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà âîçìîæíà íà ìåñòíîì êàáåëü-
íîì òåëåâèäåíèè â âèäå ïðîñòåéøåãî óñòíîãî èëè ïå÷àòíîãî îáðàùå-
íèÿ ñ ïîêàçîì êàðòèíêè ãîñòèíèöû, óêàçàíèåì å¸ àäðåñà è òåëåôîíà. 

Ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà â Èíòåðíåòå ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ýëåêòðîííûõ 
êàòàëîãàõ, íàïðèìåð «Îòäûõ», «Îòäûõ è òóðèçì», «Ãîñòèíèöû, îòåëè» 
èëè íà ñåðâåðàõ ýëåêòðîííûõ ãàçåò è æóðíàëîâ. 

Äëÿ ïðèåçæàþùèõ ïî ÷àñòíûì äåëàì è â êîìàíäèðîâêè ïî æåëåç-
íîé äîðîãå, àâèàòðàíñïîðòîì ëèáî àâòîáóñîì íà âîêçàëû, ìîæåò áûòü 
ïîëåçíà ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà ñ áåãóùåé ñòðîêîé. Å¸ ðàçìåùàþò íà ýëåê-
òðîííûõ ñòåíäàõ âîçëå âîêçàëà â ìåñòå âûõîäà ïàññàæèðîâ â ãîðîä. 

Ñòðî÷íîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ó ðóáðè÷íîé ðåêëàìû ìîæåò 
áûòü ïðîèçâîëüíîå è ñòàíäàðòíîå [91]. Ïðîèçâîëüíîå îáúÿâëåíèå 
ïèøåòñÿ ðåêëàìîäàòåëåì â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå. 

Íàïðèìåð â ãàçåòå «Ðå÷ü Ïîñïîëèòà» (Ïîëüøà) ðåêëàìà ìîæåò çà-
íèìàòü ïîëîâèíó ïîëîñû À2. Â ñòðàíàõ ÑÍÃ îáúÿâëåíèÿ äëÿ ðóáðè÷-
íîé ðåêëàìû âåñüìà êðàòêèå, ðåãëàìåíòèðîâàíû ïî êîëè÷åñòâó ñòðîê 
èëè çíàêîâ. 

Íàïðèìåð, â ãàçåòå «Èç ïåðâûõ ðóê» îáú¸ì îáúÿâëåíèÿ îãðàíè÷åí 
òðèäöàòüþ ñëîâàìè. Ñòàíäàðòíîå îáúÿâëåíèå óñòóïàåò ïî ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîëüíîìó, ñîñòàâëåííîìó ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêëàìíîãî 
òåêñòà ïî îïðåäåë¸ííûì ïðàâèëàì. 

Ïðè ñîñòàâëåíèè ðóáðè÷íîãî îáúÿâëåíèÿ îá îòäûõå â íåäîðîãîé 
ýêîíîìè÷íîé ãîñòèíèöå ñëåäóåò ïðèâåñòè å¸ îñíîâíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè: ìåñòà äëÿ ïðîæèâàíèÿ (íîìåðà, óñëóãè), âîçìîæíîñòè ïèòà-
íèÿ, ñòîèìîñòè ïðîæèâàíèÿ, àäðåñ, òåëåôîí. 

Êðîìå òîãî ïðè ðåêëàìå äàæå ãîñòèíèöû ýêîíîìè÷íîãî êëàññà 
ñëåäóåò îòìåòèòü êàêóþ-ëèáî å¸ «èçþìèíêó» (óñëóãó, ìåñòîïîëîæå-
íèå, ðÿäîì ñ ìîðåì, öåíòð ãîðîäà, ðÿäîì ñ íî÷íûì êëóáîì è äð.), îò-
ëè÷àþùóþ å¸ îò ãîñòèíèö-àíàëîãîâ â ýòîì êëàññå. 

Ïðèìåð¹ 1 äëÿ ðóáðè÷íîãî îáúÿâëåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ äëÿ íåäî-
ðîãîé ãîñòèíèöû. 

«Ãîñòèíèöà «Êîëîñ» äâå çâåçäû. Äâà òèïà íîìåðîâ. Ðÿäîì ìåòðî è 
êàôå. Äîñòóïíûå öåíû. Àäðåñ …, òåë…» 

Ïðèìåð ¹ 2 ðóáðè÷íîãî îáúÿâëåíèÿ äëÿ ãîñòèíèöû ñðåäíåãî 
êëàññà. 

«Ãîñòèíèöà «Äíåïð», òðè çâåçäû. Âñå âèäû óñëóã. Ðàçëè÷íûå òèïû 
íîìåðîâ. Ðåñòîðàí, êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå, ôèòíåñ, Èíòåðíåò. 
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Ïàíîðàìíûé âèä íà ïàðê. Ðÿäîì íî÷íîé êëóá. Ñòîèìîñòü íîìåðà 
55–95 ó. å. Àäðåñ…, òåë…, ñàéò…» 

Èíäèâèäóàëüíîå çàäàíèå. 
Ñîñòàâüòå ðóáðè÷íóþ ðåêëàìó èç íåñêîëüêèõ ïðåäëîæåíèé äëÿ 

ïîïóëÿðíûõ îòåëåé â ã. Îäåññå. Íàçâàíèå îòåëåé ïðèâåäåíî â òàáë. 6.6. 

Ôîðìà îò÷¸òà. 
Îòâåòèòü íà âîïðîñ îá îñîáåííîñòÿõ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû â ïå÷àò-

íûõ èçäàíèÿõ, â Èíòåðíåòå è íà òåëåâèäåíèè. 
Ïîëó÷èòü ïî òåëåôîíó èëè ëè÷íî èíôîðìàöèþ îá îòåëå äëÿ ñî-

ñòàâëåíèÿ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû. 
Ñîñòàâèòü ýôôåêòèâíûé òåêñò äëÿ ðóáðè÷íîé ðåêëàìû îòåëÿ ñî-

ãëàñíî çàäàíèþ, óêàçàâ îñîáåííîñòè, êîòîðûå îòëè÷àþò åãî îò îòåëåé 
àíàëîãîâ ïî êîëè÷åñòâó çâ¸çä. 

Òàáëèöà 6.6 

Çàäàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè ðóáðè÷íîé ðåêëàìû ñ ó÷¸òîì óðîâíÿ êîìôîðòíîñòè 
è ìåñòîïîëîæåíèÿ îòåëÿ â ã. Îäåññå 

¹ çàäàíèÿ Íàèìåíîâàíèå îòåëÿ Êîëè÷åñòâî çâ¸çä
1 Ìîöàðò îòåëü ****
2 SPA-îòåëü Grand Marine ****
3 Îòåëü Àçîâñêèé ***
4 Klumba Apataments Íåò äàííûõ
5 Ãîñòèíèöà Öåíòðàëüíàÿ **
6 Ãîñòèíèöà Ëîíäîíñêàÿ ****
7 Îäåññêèé äâîðèê ****
8 Îòåëü Ïàëëàäèóì ****
9 Ãîñòèíèöà Âèòÿçü Íåò äàííûõ

10 Ãîñòèíèöà Àðêàäèÿ ***
11 ÎÊ Îäåññà ***
12 Nemo *****
13 Zirka Hotel ***
14 Ministerium Íåò äàííûõ
15 Apart-îòåëü Ìåíüøèêîâ Íåò äàííûõ
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Ïðèëîæåíèå 

Ñëîâà, èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå, äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèâëå÷åíèÿ 
ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã. 
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Àêòèâíûé 
Áåçîïàñíûé 
Áûñòðî 
Âàæíåéøèé 
Âåëèêîëåïíûé 
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Âûãîäíîå 
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Çàùèùàòü 
Çàðàáîòàòü 
Äåíüãè 
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Èçóìèòåëüíûé 
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Ëåãêî 
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Íàèëó÷øèé 
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Íèêîãäà 
Íîâûé 
Îñîáûé 
Îòêðîéòå äëÿ ñåáÿ 
Ïåðâûé 
Ïîêîðÿþùèé 
Ïîëó÷èòü 
Ïîòðÿñàþùèé 
Ïðàâäà î 
Ïðèáûëü 
Ïðîâåðåííûé 
Ïðîäà¸òñÿ 
Ïðîðûâ 
Ðàñïðîäàæà 
Ñåé÷àñ 
Ñåêðåòû 
Ñåêñóàëüíûé 
Ñêîëüêî 
Ñïåöèàëüíûé 
Ñóïåð 
Ëó÷øèé 
Óíèêàëüíûé 
Ôàíòàñòè÷åñêèé 
Øàíñ 
Ýêñïåðò 
Ýôôåêòèâíûé 



Ó ìîíîãðàô³¿ ðîçãëÿíóòî ñó÷àñí³ ï³äõîäè ùîäî äèçàéíó â ðåêëàì³ â ãàëó-
ç³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, çàïðîïîíîâàí³ íîâ³ 
ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè ç ðîçðîáêè òåêñòó é õóäîæíüîãî îáðàçó â êîìåðö³éí³é ðå-
êëàì³ îá’ºêò³â á³çíåñó. Áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ³íòåðíåò-ðåêëàì³ ÿê îñíî-
âíîìó íà ñüîãîäí³ ôàêòîðó ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ìîíîãðàô³ÿ, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ êîìåðö³éíî¿ ðåêëàìè, 
äèçàéíó, ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó, âåá-ðåêëàìè, ìàðêåòîëîã³â, âèêëà-
äà÷³â, àñï³ðàíò³â ³ ñòóäåíò³â, ìîæå ñëóãóâàòè óí³âåðñàëüíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ 
ïëàíóâàííÿ ð³çíèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é ³ ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ äèçàéíåð-
ñüêèõ ï³äõîä³â äî ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.



Ôîðìàò 60õ84/16. Óì. äðóê. àðê. 15,58. 
Òèðàæ 300 ïðèì. Çàì. ¹ 809 (15).

Âèäàâíèöòâî ³ äðóêàðíÿ «Àñòðîïðèíò»
65091, ì. Îäåñà, âóë. Ðàçóìîâñüêà, 21

Òåë.: (0482) 37-07-95, 37-14-25, 33-07-17, (048) 7-855-855
www.astroprint.odessa.ua

Ñâ³äîöòâî ñóá’ºêòà âèäàâíè÷î¿ ñïðàâè ÄÊ ¹ 1373 â³ä 28.05.2003 ð.

Íàóêîâå âèäàííÿ

²ÂÀÍÎÂÀ Ë³íà Îëåêñàíäð³âíà
ÊÎÒË²Ê Ñåðã³é Âàëåíòèíîâè÷

ÌÀËÈÕ Ñåðã³é Â³êòîðîâè÷

ÄÈÇÀÉÍ Â ÐÅÊËÀÌ²
Ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ

Çàâ³äóâà÷êà ðåäàêö³¿ Ò. Ì. Çàáàíîâà
Ðåäàêòîð Í. ß. Ðèõò³ê

Òåõí³÷íèé ðåäàêòîð Ì. Ì. Áóøèí
Äèçàéíåð îáêëàäèíêè Î. À. Êóíòàðàñ

Êîðåêòîð Ë. Ì. Ëåéäåðìàí


