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ГЛЕМПІНГ ПОСЛУГА ЯК СУЧАСНИЙ НАПРЯМ ПОДАЛЬШОГО 

РОЗВИТКУГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСУ REDLING 

 

На сьогоднішній день в місті Одеса є дійсно велика конкуренція між готелями. 

Кожен готель повинен мати щось особливе, щоб зацікавити нового споживача послуг. 

Сьогодні, споживача готельних послуг або гостя не здивуєш гарним місце 

розташуванням, гарним рестораном чи системою знижок. Зараз необхідно шукати щось, 

що буде дивувати споживача та щось, що є унікальним продуктом, який він більш ніде не 

знайде. 

Готелі, що знаходяться в центрі міста, завжди будуть мати своїх споживачів 

готельних послуг, завжди будуть мати постійних гостей і, зазвичай, за статистикою такі 

готелі надають проживання частіше. Але що ж робити готелям біля моря, до яких частіше 

за все приїжджають лише у літній період часу? 

Бізнес-конференціями та наданням бенкетних послуг велику кількість гостей вже 

не втримаєш, адже кожен другий готель намагається такі послуги організувати. 
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Проте, готель Redling – це готель 4 зірки, який надає послуги різного типу, в тому 

числі і бізнес-послуги. Тому постає питання - як саме залучити більше споживачів 

готельних послуг у постійних гостей готелю? 

І відповідь на це питання була знайдена, а саме – впровадження послуги глемпінг, 

а головне – унікальної послуги, якої ще не було в Одесі та в Україні в цілому. 

Дослівно з англійської, глемпінг – це гламурний кемпінг (поєднання слів glamur та 

camping), а на практиці це легкі комфортабельні шатра. Це відносно новий формат 

відпочинку орієнтований на тих, хто хоче побути поближче до природи, але з комфортом 

рівня готелю. Від ночівлі в наметі гемлінг відрізняє комфорт: м’які повноцінні ліжка, 

кондиціонери, набір зручних меблів для відпочинку. А ще глемпінг не має робити шкоди 

природі – це головна особливість. Саме тому глемпи – це шатра або сфери, що легко 

монтуються та для зведення яких не потрібно робити капітальні втручання в навколишнє 

середовище. 

На підставі SWOT-аналізу, аналізу відгуків на сайті Booking.com та проведеного 

опитування потенційних відвідувачів було виявлено, що на даний момент унікальність 

готелю Redling є замалою. Тим самим готель Redling є не найбільш 

конкурентоспроможним серед готелів біля моря, хоча готель і володіє необхідними 

ресурсами для подальшого впровадження унікальних «родзинок». 

Готель Redling має досить гарну власну територію у внутрішньому дворику, яка є 

огородженою та охороняється. Саме у внутрішньому дворику є сенс впровадити кульку 

глемпінг. 

При правильному підході до впровадження глемпінгу, готель не тільки підвищує 

свій рівень в очах споживача, а й може розраховувати на додаткове джерело прибутку. 

Адже цільовою аудиторією готелю є відвідувачі з високим рівнем доходу у віці від 30-35 

років - тобто активні і забезпечені люди, за увагу яких бореться будь-яке 

клієнтоорієнтоване підприємство індустрії гостинності, в тому числі і готель Redling. 

Проте, основна ціль впровадження глемпінгу в готелі Redling - це впровадження 

нової системи проживання, яка розрахована на більш тривале перебування гостя в готелі 

заради насичення новими враженнями. 

Етапи впровадження кульки глемпінг на території готелю: 

1. Аналіз ринку послуг та вибір ексклюзивної послуги за допомогою спеціалізо-

ваного обладнання 

2. Проведення опитування потенційних відвідувачів. 
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3. Закупівля нового обладнання. 

4. Впровадження нового обладнання глемпінг. 

5. Підготовка до відкриття глемпінгу. 

6. Розробка та запуск рекламної кампанії щодо впровадження глемпінгу. 

Готель Redling виводить глемпінг на новий рівень з запуском власного глемпінгу - 

романтичний новий намет з міхурами, спеціально розроблений для любителів природи, 

романтики та оздоровлення. Стильні, повністю контрольовані кліматом і водонепроникні 

надувні капсули-кульки забезпечують гостям унікальний захоплюючий досвід єднання з 

природою під зоряним небом та 360-градусний вигляд на навколишню територію. 

Гості можуть персоналізувати свій досвід, вибравши один із трьох поблажливих 

варіантів глемпінгу, розроблених спеціально в Redling, щоб забезпечити неперевершений 

відпочинок у поєднанні з унікальною обстановкою навколишньої території. 

При правильному підході до впровадження глемпінгу, готель не тільки підвищує 

свій рівень в очах споживача, а й може розраховувати на додаткове джерело прибутку. 

Адже цільовою аудиторією готелю є відвідувачі з високим рівнем доходу у віці від 30-35 

років - тобто активні і забезпечені люди, за увагу яких бореться будь-яке 

клієнтоорієнтоване підприємство індустрії гостинності, в тому числі і готель Redling. 

Проте, основна ціль впровадження глемпінгу в готелі Redling - це впровадження 

нової системи проживання, яка розрахована на більш тривале перебування гостя в готелі 

заради насичення новими враженнями. 

Концепція глемпінгу в готелі Redling орієнтована на два клієнтських потоки - 

гостей, які проживають в готелі і міських відвідувачів. 

Згідно усієї наданої інформації, можна зробити висновок, що готель Redling дійсно 

зможе підвищити рівень послуг, а також кількість нових відвідувачів, якщо буде 

вспроваджено інноваційну послугу глемпінг. 
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