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TEMaTHYHUMU HaNpsSIMKaM# KOH(epeHIii.

30ipHuUK OyJie KOPUCHUM SIK i (paxiBIiB 1 MPaliBHUKIB QipM, 3aiiHATUX B 00J1acTi
pO3pOOKHM Ta MPOCYBAHHS KOMIT'IOTEPHMX Irop, Tak 1 JJsi BUKIAJayiB, MAaricTpiB 1
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PesynbraTi nmocnimkeHb y 30IpHUKY MPEACTABISIOTH COOOI CBOEPIAHUN 3pi3
Cy4yaCHOTO CTaHy CIpaB B IEpepaxOBaHMUX Trajy3siX 3HAHb, SIKHA MOXE JOMOMOITH SK
(1)aX1Bu;IM TaK 1 CTyJEHTaM YHIBEPCUTETIB CKJIACTU 3arajlbHy KAapTHUHY PO3BUTKY
KOMI'FOTEPHUX 1rop bl MYJIbTUME/(1A Ta MTOB'I3aHUX 3 HUMU MUTaHb.

HaykoBi mparii 3rpyrnoBaHi 3a HampsiMKaM# poOoTH KoH]epeHIli Ta HaBeleH1 B
andaBITHOMY MOPSIKY MPI3BUIL aBTOPIB.

Marepianu  (T€3U = JOMOBIAeH)  APYKYIOTbCS B aBTOPCBHKIM  pemakitii.
BiamoBiganpHICTP 3a SKICTh Ta 3MICT MyOJIIKaIii HECe aBTOP.

Marepianu mogaHo yKpaiHCHKOO Ta aHTIIIHCHKO0 MOBAaMH.
Penakrop 36ipauka Kotmuk C.B.

©O0paecbkuii HaI[lOHANBHUN TEXHOIOTTYHUH yHiBepcuTeT, 2023
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MIABUINEHHSI MOTUBAIIL KEPIBHOT'O CKJIALY ®AKYJBTETIB 3BO METOJJAMHA
TEMMI®IKAILIL
TPIIINH ®.A., HIECTOITAJIOB C.B.
(fatrishyn@gmail.com, sshestopalov1984@gmail.com)
Opecpkuii HAIOHATTBHUH TEXHOJIOTYHUH YHIBEPCUTET

Tlokazano akmyanericms podbomu no NIOSUWEHHIO MOMUBayii kepigHo2o ck1ady gakyibmemis 3BO
Mmemooamu zetmigixayii. /[aHo 6usHAYEHHA OCHOBHUM NOHAMMAM. «2PAy, «HABUANbHA 2PAy», «HAYAIbHA
KoMn'lomepHa 2pay ma «2eumighikayisy. Poszensnymo ocnosHi ¢yukyii eetimighixayii. 3anpononosarno
Memoou eeumigixayii 01 nioguwenns momugayii kepisHo2o cknady gaxyrememis 3BO: docsienenHs abo
auiexku, peumuneu i leaderboards, keecmu, OowycHi npoepamu, 3macaHHs. 3anpPONOHOBAHI Memoou
eelmighikayii nonecwiamv 3anyueHHs KepieHo2o ckaady @axyrbmemie 3BO 0o npoyecy ynpasgiinws,
0COOIUBO HA NOYAMKOBOM)Y NEpiodi pobomu, a mMaxKodC MaAmuMyms HNPAKMudHy KOpucme npu
3acmocy8anti eeumighikayii 0151 Momueayii KepieHo20 CKAady (haky1bmemis.

Komna cdepa KXUTTEASUIBHOCTI JIOJUHU HE 3pPOCTAa€E 1 HE PO3BUBAETBCS TaK MacIITaOHO, SK
KOMIT'toTepHa. | mepes cucTemMoro OCBITU CTOITh 3aB/aHHS 3aCTOCYBAaHHS Cy4aCHMX OCBITHIX TE€XHOJIOTIH
K 175 (opMyBaHHS HEOOXITHUX KOMIIETEHIIM Ta MiABUIIECHHS €(PEeKTUBHOCTI MPOLECIB HaBYaHHS TakK 1
MIIBUIIEHHS MOTHBAIll KEpPIBHOTO CKIanay 3akiajiB Bumoi ocBitd (3BO). Ompamm 3 HaWOUIBII
CyMEepEewWINBUX 3acO0IB BHUPIMICHHS CHUTYyallli, ajie ¥ HaWOUIbII CY4acHWX, € KOMMI'IOTEpHI Irpw Ta
reiMigikaris, sika movyaia BCe IIUPIIEe BUKOPHCTOBYBATUCS B BHUIIaX. barato MOCTiIHUKIB Bi3HAYAIOTH,
110 3aCTOCYBaHHS rermi(ikaiiii B OCBIT1 MO3UTHUBHO BIUIMBAE HA MOTHBAIIIIO 5K 3700yBaviB OCBITH TaK i
IHITMX YYaCHUKIB OCBITHBOTO TIpOIleCY (30KpeMa KEepiBHOTO CKJIany), IO 3PEIITOI0 IMiJIBHIIYE
e(eKTHBHICTh Ta SKICTh.

BiamoBinHo, 3aBIaHHIM OyIb-SIKOTQ BHUIIY € OCBOEHHS TAKOTO IHCTPYMEHTY SIK redmidikairis, Horo
METO/IIB, 3ac00iB, MIXOMIB I MIABUIIEHHS MOTHBAIi SIK 3100yBaviB OCBITH, TaK 1 KEPIBHOTO CKJIay
3BO Bzarani ta ¢akynbreriB 30kpema. [IoHATTS «retiMidikaiis» TICHO MOB’s3aHe 3 TAKUMHU TOHITTSIMHA
SK «Tpay», «HaBYaJbHA Ipay Ta «HavyallbHA KOMII IOTEpHA Tpay.

[Mousittss Tpu posrisgaeTsest 'y mpansx @D. bourenmaiika [1], K. Broagepa, K. I'pocca [1], K.
Komnapirca, M. Jlanopca, JI. I'. Mina, I'. Cnencepa, K. Yuuracekoro [2], ®. ®pebens, X. Xoraenaa, D.
[imnepa. CyyacHi MAXOAM A0 MOHATTS «I'pa» po3risuarThes B poodorax E. bepha, 1. Kona, I. Xeiizinra.
AHai3 Ta MiaX0au A0 CTBOPEHHsI Ta PO3pOOKH irop 3ycTpivarotbest B pooorax E. Agamca, C. bperseiira,
P. byma, K. belitmena, P. Kocrepa, K. Kpoybopna, /[x. Makronarana, JI. Hopmana, [I. ITapnerra, /1.
ITeppi, 3. Pomxkepca, JI. Canena. I etimidikariii B ocBiri mpucBsueHi podotu M. bapbepa, K. Bepbaxa [3],
E. Kapp-Uemnmena, [1. Knapka, E. Kionidepa, Jx. JIi.

AxTyanpHICT, poOOTH IO MIABUIICHHIO MOTHBAIil KepiBHOTO cKkiany ¢akynpTeTiB 3BO meTomamu
reiiMmidikanii He MAIArae CyMHIBy. 3BHYaiHO, Ha CbOTOJHI ICHYIOTh METOIU B cepl ynpaBiliHHS
KOMITaHIIMU JUTsl TABHUILEHHS MOTHUBALlli CIIBPOOITHUKIB. AJie BOHH MOTPeOYIOTh YIOCKOHAJIEHHS Ta
Moauikarllii, BpaxoByHUYU 0COONUBICTh chepH 3aCTOCyBaHHs, a caMe chepu KepyBaHHs (aKylbTeTaMu
3BO.

Cmoyatky cripoOyeMo po3iOpaTucs B TEPMIHOJIOTII «Tpay, «HaBYalbHA Ipay, «KOMII IOTEPHA Tpay,
«HaBYAJIbHA KOMII FOTEpPHA I'pay Ta «redMidikaris».

I'pa («irpoBa AisIBHICTH») — IHCTUHKTMBHHMH CIOCIO OTPUMAaHHS Ta PO3BUTKY HaBUYOK JIIOABMHU 1
TBapUHAMU B MOMEHT BiJICYTHOCTI 06e3MocepeIHbO1 3arpo3u A KUTTA. XapaKTepU3yeThCsl TEHACHIIIEI0
710 TOBTOPEHHsI Ta HANPALIOBAHHS KUTTEBO HEOOX1THUX pedrekciB [4].

Hasuanvna epa — cknaone cucmemmne ymeopents, w0 0ONYCKAe pizHi cnocoou npeocmasieHHs.

Komn'tomepnoro eporo Ha3uBarOTh BHUJ I'POBOT AISIBHOCTI, B SIKIfl € MYJIbTUMEAIHHI TEXHOJIOTII, a
TaKOK MOXYTh OyTH TEXHOJIOT1] BIpTYalbHOT peabHOCTI.

Hasuanvna xomn'romepna epa, B CBOIO uepry, € (HopMOI0 HaBYaJIbHO-BUXOBHOI AISJILHOCTI, SKa
IMITye Ti UM 1HII TPAKTHYHI CUTYaIlli, TAKOX BBa)KA€ThCS 3aCOO0M aKTHBI3aIlll HABYAIBHOI TISUTBHOCTI 1
MOJXKE CIIPUSITH PO3YyMOBOMY PO3BUTKY. 3a CBO€IO CYTTIO, HaBUAIbHA KOMIT'IOTEpHA Tpa € NUIAKTHYHOIO
I'poIo, ajie OPraHiz0BaHOIO Ha BUIIIOMY PIBHI.
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MosHa HE NPOCTO BHKOPHCTOBYBATH HaBYallbHI KOMII'IOTEPHI Irpu, a 3aCTOCOBYBaTH irpoBi
MEXaHIKM B HeEIrpoBUX mporecax. Take 3aCTOCYBaHHA OTPUMAJO Ha3By eeumigikayii (irpodikaris,
gamlflcatlon) Ile MOHATTS IOCUTH HOBE, TOMY HEMAa€ YCTAJIEHOTO 1 €IMHOTO BU3HAYEHHS MJaHOT
texHoJorii. OiHaK BCe-TaKu BaXKJIMBO MaM'sITaTH, IO reiMigikaliis JuIIe MOKpallye HeirpoBHiA Mpoliec,
aJie He MEepEeTBOPIOE BCE HA TPy, MOBHHHA OyTH TOOPOBUIBHOIO, MATH OCHOBHY METY 1 JOTPUMYBATHUCS
0aaHCy MDK YiTKOIO CTPYKTYPOIO 1 MOKITUBICTIO JIJISL IOCIIKEHHS.

Ha cywyacnomy erami reiimidikamist npeacrasisie co6oio ocobnuBy (GopMy opraHizamii OCBITHBOTO
MpoIiecy B3araii Ta npoiecy kepyanHs B 3BO 30kpema.

Iefimidikariiss — e 3aCTOCYBaHHS €JIEMEHTIB I'PHU Ta IrPOBUX MPHUHIUIIB y HEIrpOBHX KOHTEKCTaX
[5].

Ieiimidikariiss B OCBITI — BUKOPHCTaHHS IrpOBUX NpPaBUJ, MO0 BHKOPHCTOBYIOTHCS B CYYaCHHUX
OHJIAMH-Irpax, JUIs MOTHBALil 3700yBaviB OCBITH Ta iHIINX HpeacTtaBHUKIB 3BO [5].

Ieiimidikanis mae paa pyHkiii. Po3riasHeMo 0CHOBHI 3 HUX:

— Telimipikaniss € meronoM miABMIEHHA e(QeKTHUBHOCTI HaB4YaHHsA a0o podoru. Konu
JIFO/IMHA TIPU3BHYAIOETHCS JI0 TOBTOPIOBAHOT JIISUTBHOCTI, BOHA CTa€ aBTOMATHYHOIO: JTIFOIMHA TIEPECTAEMO
JyMaTH TPO SIKICTh PE3YJbTATy 1 CBi BHECOK y HbOTO. PyTHHI3aIis 3HUIKYE MOTHBALLIIO 1 PO3CIIOE yBary.
[TpOTHIISKHICTIO /IO IILOTO € CTaH TOTOKY — BHCOKAa 30CEPe/PKEHICTh Ha cupaBi. Y IbOMY CTaHi
JIOJHA HE TOMIYa€e  IUIMHY 4acy 1J0cAra€  MaKCHMajbHOI  KOHIEHTpauli Ta e(eKTUBHOCTI.
[IcuxoMeTpuuHUi aHai3 CBITYUTH PO 3HAUHY 3aJIEKHICTh MDK CKJIaIOBUMHU reiMI(piKOBaHOTO MPOLECY
Ta cTaHOM TOTOKY. [[ns HMX 000X XapakTepHI OJHAKOBI YMOBH (HiTKE YCBIIOMJIGHHS IIUied, OanmaHc
YMiHb Ta BUKJIMKIB, KOHTPOJIb 13BOPOTHIM 3B’S30K),” a TAKOXK MOXJIMBI pe3yjdbTaTd (3IUTTS Al
1 YCBIZIOMJICHHSI, KOHIICHTPAIIisI, BTpaTa BIIUYTTS Yacy 1 BTpaTa caMOyCBIIOMIICHHS ).

— Teiimidikanisa mMoxke CNpsiMOBYBaTH JIIOACbKY moBeldiHKy. [[uM BOHa cxo’ka Ha TEXHOJIOTIT
MEPEeKOHYBaHHS, PO3pOOJIeH] A BIUIMBY Ha MOBEIIHKY 0€3 HaaMIPHOTO mpuMycy 10 3MiH. CXBajeHHs
yepe3 HapaxyBaHHs OalliB  Ta MPOCYBaHHS Yy PEHTHUHTY MOJXKE TMpALIOBATH K CTUMYJ JISATH
y CXBaJIFOBaHUM c11oci0. J[J1s1 MOCATHEHHS METH JIFOIM 3MIHIOIOTH HeOa)KaH1 MOJIEI TTOBEIIHKY Ha KOPUCTh
OuThI €(hEKTUBHUX.

— Telimidikanis nomsae o6ap’epu. Koxxna npodeciitia rpyna BupoOisie mpodeciiiHuil >kaproH:
dbopmanbHy 1HepopManbHy TepMiHOJOTIO. Lle crporrye KOMyHIKaIlil0o BCEpENWHI CHUIBHOTH, alie
YCKJIaHIOE MOpo3yMiHHs 3 iHmuMU. [1[00 HE BuTpauaTu gac Ha po30ip MOHATH, reiMidikaIlisi CTBOPIOE
BUIbHE B/ cIeIU(IYHUX CIIIB IOJIE 1 IO3BOJISIE YUACHHKAM 30CEPEIUTH yBary Ha CIUIbHIA MET1 Ta KpOKax
3 il JOCATHEHHS.

— Teiimi¢ikaniss cnpsiMoBy€ irpoBi maTtepHu Ha po3B’si3aHHSl KMUTTEBUX cHUTyaniil. Bona
pEOpraHizoBye 1 MEepETBOPIOE JOCBI, SIKUM YacTo OyBa€ PYTMHHUM YU CKJIATHUM ISl «HE €KCIEPTIBY.
['onoBHa MeTa BUKOPUCTAHHSL iFPOBUX €IEMEHTIB — CTBOPEHHS MIPOCTOPY Ul MPOAYKTUBHOT KOHKYPEHIIIT
Ta CIIBIpaIli.

Komu moBa iine mpo mHiABHIICHHS MOTHBAIll KepiBHOTO ckiany (akymnererie 3BO meTomamu
reiimidikarii, HeoOximHO 000B’S3KOBO 3BEPHYTH yBary Ha Meroau reiMidikamii y cdepi ynpaBiaiHHS
nepcoHanoM. Y cBiti, ae 6ubiie 70% crniBpoOITHUKIB HE 3aXOTIEHI CBOEIO poOOTOI0, reimidikariis Mmoxe
JIOMOMOTTH e(eKTUBHIlLIE MOTHUBYBATH JIOACH, JOMoMaraTtd iM BYMTHCS 1 PO3BUBATUCA HAa POOOTI, a
TaKoX 3a0e3meuyBaTd 3BOPOTHUM 3B'SI30K B PEXHUMI peanbHOro 4acy. be3cymHiBHO, 6araTo BEIMKHX
MDKHAPOAHUX KOMIIaHId MOXYTh IMOXBAJIUTHUCS SICKpaBUMU Mpukiagamu reimidikanii. [Ipore B 3BO
MeToau reimidikanii mnporecy HaBYaHHA, a TUM OUIblIEe YIpaBIiHHS [EPCOHAJIOM € TIOTaHO
JOCII/DKEHUMH 1 Maiike He BUKOPUCTOBYIOThCS Ha MPAKTHIIL.

CydacHi MeToAW HeMmaTepianbHOI MOTHBalii A reiMidikamii JomoMaraloTh MiABUIIUTH
Mpaie31aTHICTh CHIBPOOITHHUKIB uepe3 0a30Bi1 3a0XOUEHHS: PEUTHHTH, OCiliki, Haropoau i OOHyCH 3a
BUKOHAHHA 3aBJaHb. [IponoHyeTbcs BHKOPHCTOBYBATH HACTYII OCHOBHI MeToau reimidikamii s
MIZIBUIIEHHS] MOTHUBALlIi KepiBHOTO ckiany ¢akynbreriB 3BO:
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— JocsirHenns a6o aviBku. YacTo mij yac po3risiay NpuKIamiB reimidikamii #aeTbes mpo Te, 1o
KOMIIaHisl BIIPOBAIMJIa CUCTEMY OIIIHOK Ha 0a3i 040K, OeifkiB a0 3HauKiB. Lle MO3UTHUBHO MO3HAYMIOCS
Ha 3aJydyeHHs CHiBpOOITHUKIB. 3a3BMYail 1i abo iHIII O00'€KTH, JEMOHCTPOBaHI TMeEpel IHIIUMU
YYaCHMKAMH, MOXYTh CIYXHUTH MapKepaMH 3aBEpLICHOT KOJEKTHBHOI abo iHAMBiAyalbHOI IrpoBOi
misbHOCTL. Meroanka 3a3Buyaii mpocra, «aviBku» (Bifg aHri. Achievement) crmowarky 3akpuTti i
BIJIKPUBAIOTHCS TICIS 3aBEPILICHHS MEBHOTO eTary. BOHM MOXYTh BiPi3HATHUCS CTYIIEHEM CKJIAIHOCTI i
HecnoAiBaHOCTi. BuHaropoau 3a pe3ynbraramMu psigy 00OyMOBJIICHHX BUIIPOOYBaHb, CIICIIAIbHUX 3aB/IaHb,
OJTHOMOMEHTHOI peaiizamii AeKUIbKOX (YHKIIiH, 3aBepIICHHS OOOB'I3KOBUX IrPOBHX i HiAHIMAIOTh
MOTHBAILIIO 1 IHTEpEC CIIBPOOITHUKIB.

— PeiiTunru i leaderboards. I'eiimidikarris Ha 0CHOBI KOHKYPEHIIiT MOXe OyTH 3aCTOCOBaHa B TOMY
BMIIQJIKY, SKIIO ICHYE IICBHA 3a/a4a i MOKAa3HUK, KM CBIAUMTH MPO ii JOCATHEHHS a00 BiqJaJICHHS BiJ
Metu. TyT moOpe mpairoe HeMarepiaabHa MOTHBAIIIS Y BHTJISI TAOHIN 3 PEUTHHFOM 1 CIUCKOM JIiIepiB
THKHSI\MICAIS\pOKY. PelTHHTH — 1ie TOMmy/IsipHa, ajie He Haie(eKTUBHIIIA 3 ICHYIOUHX IFPOBHX MEXaHIK.
3aBxu € HeOe3MmeKa OTPUMAaTH HeraTHB Bijl ydacHUKIB. CriBpOOITHHUKH, IO MOCITAI0Th HIDKHI TIO3HIIIT B
pPEUTHHTY, HE MOTHBOBAHI IMOKPAIyBaTH CBil pe3yJbTaT, a/pKe IM 34a€ThCSI HEMOXKIIMBUM MPOOUTHCS HA
BEPXH1 PSIIKH, a JIEpH 3aHAATO OOSATHCS BTPATUTH CBOI MO3UIII].

— KBectu. Bigpi3HstoTbcs Bl BUIIPOOyBaHb CIO’KETHOIO HAIIOBHEHICTIO — KOXKEH KBECT BUTIIAIAE HE
SIK TIPUBIJI IO 3MaraHHsl, aje K YacTO KOJIEKTHBHA ITOJ0POK 3 IEPEIIKOIaAMH .

— bonycHi mporpamu. 3 MeTOIO MiIBUIIEHHS JIOSIIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB 1 MOOY/I0BH CHIIBHOTO
OpeHay, KOMIIaHIl MOXXYTh HapaxOBYBaTH CHIBpOOITHMKaM OoHycH. KoxkeH cmiBpoOITHUK MOXe OyTH
ambacajopom OpeHy U OTPUMYBATH TEeBHI OOHYCH, SKi MOYKHAa OOMIHSITH Ha BUHAropo . SIKk mpaBuio,
KOMTIaHii TOTOB1 JJaBaTH 3a0XOYEHHS 3a XOPOIITy PEKOMEHAII0 3HAHOMOTO Ha BIIKPUTY MO3HIIIO a0
MMPOCTO CHIBPOOITHHUKAM, IO JOBrO IPaIlOIOTh Y KOMIIAHIi, a TaKOXK 32 BUCTYITH 3 KelicaMHu Ha 3aXojax.
3Harouy, 110 32 BCE 1€ HApaXOBYIOThCA Oaly 4M 10 MOKHA OTPUMATH HpeMmii, CHIBPOOITHUKU OLIbII
MO3UTHUBHO CTABJIATHCS JI0 «PEKIAMU» CBOET KOMITaHIi, a IX CTYIIHb JIOSJILHOCTI 0 KOMITIaHIl 3pOCTaE.

— 3maraHHs. [1o3uTUBHUI JOCBIA JAFOTh XaKaTOHU: OpraHi3yBaTH KOMaHIHY poOOTy Tak, o0 BCi
pyXaJucs B OJHOMY HAampsMKY, BUSBIISIOUM CBOI HaMKpamlll CTOPOHH, a HaWaKTHUBHIIIMM BJIALITYBaTH
CTa)XyBaHHS 1 T.]I.

3anpornoHoBaHi MeToau reimidikallii moJjermarb 3aJydeHHs KepiBHOTo ckiaany (akymnprerie 3BO
JI0 TIPOIIECY YIMPaBIIiHHS, OCOOJHMBO HA MOYATKOBOMY IMEPIoal pOoOOTH a TaKOX MAaTUMYTh NMPAKTHUHY
KOPHUCTB TIPH 3aCTOCYBaHHI TeiMidiKailii 11 MOTHBAILii KEpiBHOTO CKiIany (aKyiIbTETiB.
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	Розглянемо з якими помилками можна стикнутися найчастіше. По-перше, всі помилки технічні, вони від браку досвіду з програмним забезпеченням. Якщо ви працюєте в команді, то побачити та виправити ці помилки вам допоможуть. Дуже розповсюджена помилка – н...
	– Досягнення або ачівки. Часто під час розгляду прикладів гейміфікації йдеться про те, що компанія впровадила систему оцінок на базі очок, бейджів або значків. Це позитивно позначилося на залучення співробітників. Зазвичай ці або інші об'єкти, демонст...
	– Рейтинги і leaderboards. Гейміфікація на основі конкуренції може бути застосована в тому випадку, якщо існує певна задача і показник, який свідчить про її досягнення або віддалення від мети. Тут добре працює нематеріальна мотивація у вигляді таблиці...
	– Квести. Відрізняються від випробувань сюжетною наповненістю – кожен квест виглядає не як привід до змагання, але як часто колективна подорож з перешкодами.
	– Бонусні програми. З метою підвищення лояльності співробітників і побудови сильного бренду, компанії можуть нараховувати співробітникам бонуси. Кожен співробітник може бути амбасадором бренду и отримувати певні бонуси, які можна обміняти на винагород...
	– Змагання. Позитивний досвід дають хакатони: організувати командну роботу так, щоб всі рухалися в одному напрямку, виявляючи свої найкращі сторони, а найактивнішим влаштувати стажування і т.д.


