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МОДЕЛЮВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Карпінська Г.В. к.е.н., с.н.с. 

ДУ «Інститут ринку і економіко-екологічних досліджень НАН України» 

 

Моделювання бізнес-процесу - процес відображення суб’єктивного 

бачення потоку робіт у вигляді формальної моделі, що складається з 

взаємопов'язаних операцій. Бізнес-модель - це формалізований (графічний, 

табличний, текстовий, символьний) опис бізнес-процесів, що відображає 

реально існуючу або передбачувану діяльність підприємства [1]. Метою 

моделювання є систематизація знань про суб’єкт підприємницької 

діяльності та його бізнес-процеси в наочній графічній формі з тим, щоб в 

подальшому дані процеси можна було аналізувати і вдосконалювати. 

Моделювання бізнес-процесів дозволяє проаналізувати не тільки як працює 

підприємство в цілому, як воно взаємодіє із зовнішніми організаціями, 

замовниками та постачальниками, але й як організована діяльність на 

кожному окремо взятому робочому місці. 

Моделювання бізнес-процесів складається з таких етапів [2]: 

Визначення процесів і моделі в їх поточному стані («як є»). Щоб 

впровадити будь-які зміни, необхідно розуміти, як робота протікає в цей час. 

Для того щоб побачити поточний стан, доведеться зібрати таку інформацію: 

кордони процесу, ключові елементи, дані про роботу процесу. У результаті, 

отримуємо модель в стані «як є». 

Перегляд моделі «як є» і її аналіз. Для того щоб встановити 

необхідність зміни процесів, важливо визначити: обмеження, зв'язок і дії в 

процесі. Тільки після цього модель «як є» сформована остаточно. 

Робота над моделлю «як повинно бути». Після аналізу моделі «як є», 

формується модель «як повинно бути» з урахуванням всіх поліпшень, тобто 

модель, яку бажаємо бачити в майбутньому. 

Тестування та апробація моделі «як повинно бути». На цьому етапі 

модель впроваджують в діяльність організації. При необхідності в модель 

вносять коригувальні зміни. 

Удосконалення моделі «як повинно бути». На даному етапі процеси 

необхідно регулярно переглядати та удосконалювати. 

Існує ряд принципів або нотацій, які дозволяють побудувати 

об'єктивні моделі процесів: 

Принцип документування – всі елементи повинні бути зафіксовані в 

моделі. Необхідно використовувати неповторювані позначення для різних 

елементів процесу. Від виду моделювання і методів залежить фіксація 

елементів в моделі. 

Принцип декомпозиції – всі складові елементи необхідно 

деталізувати. Кожен процес має бути представлений набором збудованих 

ієрархічно елементів. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%83
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Принцип несуперечності – всі елементи моделі мають не суперечити 

один одному і мати однозначне визначення. 

Принцип сфокусованності – для кожної моделі є свої аспекти, на які 

варто загострити увагу. Тому від усіх непотрібних елементів необхідно 

абстрагуватися або просто відкинути. 

Принцип повноти і достатності - головний критерій, який варто 

розглядати в тому випадку, якщо є ідея включити в модель новий елемент. 

Перш ніж це робити, не зайвим було б оцінити вплив цього нового елемента 

на процес. Щоб не ускладнювати модель бізнес-процесу, не варто включати 

непотрібні елементи. 

Існує безліч методів моделювання бізнес-процесів, які можуть містити 

і текстові, і графічні засоби, за допомогою яких можна побачити основні 

компоненти процесу, а також визначити параметри і зв'язок елементів. Такі 

методи моделювання бізнес-процесів, як схема, функціональна блок-схема 

потоку, схема контролю, Діаграма Ганта, PERT 

- діаграми, і IDEF з'явилися з початку 20 століття. Діаграми Ганта були 

одними з перших в 1900 році, схеми в 1920 р. Функціональна блок-схема 

потоку і PERT в 1950-х, потоку даних і діаграми IDEF в 1970-х. Термін 

"моделювання бізнес-процесів" сам по собі був придуманий у 1960-ті роки 

в галузі інженерних систем. С. Вільямс в 1967 "Моделювання бізнес- 

процесів  покращує адміністративний  контроль".  ("Business  Process 

Modeling Improves Administrative Control") ". Його ідея полягала в тому, що 

методи для отримання більш  глибокого  розумінняфізичних  систем 

управління можуть бути використані аналогічним чином для бізнес- 

процесів. Близько 1995 були представлені перші програмні візуально- 

орієнтовані інструменти для моделювання і впровадження бізнес-процесів. 

На сьогодні   найвідомішими   мовами   (нотаціями)  графічного 

моделювання  бізнес-процесів є   UML, ARIS, IDEF,  IDEF0, IDEF3 у 

програмній інтерпретації BPwin, BPMS (Business Process Management 

System). Основна мета даних систем – здійснювати програмну підтримку 

концепції процесного управління підприємством. Але найбільш широко 

використовується метод опису бізнес-процесів -стандарт США IDEF. 

Integrated Definition for Function Modeling (IDEF) – включає в себе 

набір методів для опису різних параметрів процесу. Набір IDEF: IDEF0, 

IDEF1, IDEF1X, IDEF2, IDEF3, IDEF4, IDEF5. Усі ці методи ґрунтуються на 

методології Structured Analysis and Design Technique (SADT). 

За допомогою методології сімейства IDEF можна ефективно 

відображати і аналізувати моделі діяльності широкого спектру складних 

систем в різних розрізах. 

До сімейства IDEF відносяться такі стандарти: 
– IDEF0 - метод функціонального моделювання, яка за допомогою 

наочної графічної мови представляється у вигляді набору взаємозалежних 

функцій; 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/ARIS
https://uk.wikipedia.org/wiki/IDEF
https://uk.wikipedia.org/wiki/IDEF0
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=BPwin&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/BPMN
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
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– IDEF1 - метод моделювання інформаційних потоків усередині 

системи, що дозволяє відображати і аналізувати їх структуру та 

взаємозв’язки; 

– IDEF1X - метод побудови реляційних структур; 

– IDEF2 - метод динамічного моделювання розвитку систем; 
– IDEF3 – метод документування процесів, що відбуваються в 

системі, яка використовується, наприклад, при дослідженні технологічних 

процесів на підприємствах (за допомогою IDEF3 описуються сценарій та 

послідовність операцій для кожного процесу); 

– IDEF4 - метод побудови об’єктно-орієнтованих систем; 

– IDEF5 - метод дослідження складних систем. Найбільш 

використовувані методи – це IDEF0 і IDEF3. Зокрема: IDEF0 – створює 

модель функцій процесу. На діаграмі IDEF0 відображається інформація, що 

стосується дій, що управляють і пристрої, які пов'язані з основними 

функціями, входу, виходу і основних функцій процесу. IDEF3 - створює 

модель поведінки процесу. Також поділяється на два методи, один з них 

створює опис потоку робіт, а другий представляє стан переходу об'єктів. 

Flow Chart Diagram (діаграма потоку робіт) – цей метод спеціальними 

символами графічно зображує дані, обладнання та операції процесу. 

Великий плюс цього методу – гнучкість. Мета методу – показати логічну 

послідовність дій процесу. 

Data Flow Diagram (діаграма потоку даних) – відображає передачу 

даних від однієї операції до іншої. Мета DFD – показати, як кожен процес 

перетворює вхідні дані у вихідні. Також описує процес взаємозв'язку між 

операціями, за рахунок інформації. DFD дозволяє розбити процес на логічні 

рівні і виділити у них підрівні. 

Role Activity Diagram (діаграма ролей) – моделює групи ролей і їх 

взаємодію, окремі ролі, а також представляє абстрактний елемент і виконує 

організаційну функцію. Діаграма ролей показує їх взаємодія. 

Unified Modeling Language (UML) – це 9 різних діаграм, які 

моделюють статичні або динамічні параметри процесів. 

Architecture of Integrated Information Systems (ARIS) – це діаграми, в 

яких є інформація про об'єкти, функції, події, документи, а також 

встановлені зв'язки певних видів. 

В даний час на ринку комп’ютерних технологій для моделювання 

бізнес-процесів існує достатня кількість спеціальних програм, що 

дозволяють дослідити діяльність підприємства та будувати бізнес-моделі їх 

діяльності. 
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