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АНОТАЦІЯ 

 

Актуальність. У мінливому світі сучасні бізнес-менеджери на 

підприємствах стикаються з постійними викликами, щоб залишатися 

конкурентоспроможними та досягти успіху на ринку. Одним з ключових 

ресурсів, що визначають успіх організації, є її персонал. З огляду на це, 

системи управління персоналом стають невід'ємною частиною ефективного 

функціонування будь-якої компанії. Метою цього дослідження є виявлення 

проблем, пов'язаних з управлінням людськими ресурсами в сучасних 

організаціях, та пошук оптимальних рішень для покращення цього процесу. 

Зв'язок між успіхом бізнесу та ефективним управлінням людськими 

ресурсами є незаперечним. У сучасному конкурентному бізнес-середовищі 

забезпечення високої якості роботи та задоволення потреб клієнтів є 

ключовими факторами успіху. Саме тому вдосконалення систем управління 

персоналом є актуальним завданням, яке потребує ретельного аналізу та 

пошуку оптимальних рішень. 

У першому розділі «ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПЕРСОНАЛУ НА СУЧАСНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ» розглянуто поняття 

менеджменту персоналу та його особливості на сучасному підприємстві. 

У другому розділі «ХАРАКТЕРИСТИКА ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ОДЕСЬКИЙ ХЛІБОЗАВОД №4» проаналізовано 

сучасний стан хлібопекарської галузі, охарактеризовано діяльність 

підприємства ТОВ «Одеський Хлібозавод №4» та проведено оцінку 

менеджменту персоналу на ТОВ «Одеський Хлібозавод №4». 

У третьому розділі «ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ НА ТОВ «ОДЕСЬКИЙ ХЛІБОЗАВОД 

№4» запропоновано заходи оптимізації системи управління персоналом на 

ТОВ «Одеський Хлібозавод №4» та надано економічну ефективність 

запропонованих заходів для ТОВ «Одеський Хлібозавод №4». 



Кваліфікаційна робота бакалавра містить 74 сторінки, 21 таблицю, 6 

рисунків. Перелік посилань нараховує 36 найменувань.  

Ключові слова: менеджмент персоналу, управління, персонал; 

хлібопекарська промисловість; ефективність управління. 

 

SUMMARY 

 

Topicality. In a changing world, today's business managers in enterprises 

face constant challenges to remain competitive and succeed in the market. One of 

the key resources determining the success of an organization is its staff. In view of 

this, personnel management systems become an integral part of the effective 

functioning of any company. The purpose of this study is to identify problems 

related to human resource management in modern organizations and to find 

optimal solutions to improve this process. 

The connection between business success and effective human resource 

management is undeniable. In today's competitive business environment, ensuring 

high quality work and meeting customer needs are key success factors. That is why 

the improvement of personnel management systems is an urgent task that requires 

careful analysis and the search for optimal solutions. 

In the first chapter «THEORETICAL BASICS OF PERSONNEL 

MANAGEMENT IN A MODERN ENTERPRISE» the concepts of personnel 

management and its features in a modern enterprise are considered. 

In the second chapter "CHARACTERISTICS OF THE ACTIVITIES OF 

THE «Odeskіy Hlibozavod №4 LLC» the current state of the bakery industry was 

analyzed, the activity of the «Odeskiy Hlibozavod №4 LLC» was characterized, 

and an assessment of personnel management at the «Odeskiy Hlibozavod №4 

LLC» was carried out. 

In the third chapter «WAYS TO IMPROVE THE PERSONNEL 

MANAGEMENT SYSTEM AT «ODESKY HLIBOZAVOD №4 LLC» measures 

to optimize the personnel management system at «Odeskіy Hlibozavod №4 LLC» 



are proposed and the economic effectiveness of the proposed measures for 

«Odeskіy Hlibozavod №4 LLC» is provided. 

The bachelor's thesis contains 74 pages, 21 tables, 6 figures. The list of links 

includes 36 titles. 

Keywords: personnel management, management, personnel; bakery 

industry; management efficiency.  
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ВСТУП 

 

 

У мінливому світі сучасні бізнес-менеджери на підприємствах 

стикаються з постійними викликами, щоб залишатися 

конкурентоспроможними та досягти успіху на ринку. Одним з ключових 

ресурсів, що визначають успіх організації, є її персонал. З огляду на це, 

системи управління персоналом стають невід'ємною частиною ефективного 

функціонування будь-якої компанії. Метою цього дослідження є виявлення 

проблем, пов'язаних з управлінням людськими ресурсами в сучасних 

організаціях, та пошук оптимальних рішень для покращення цього процесу. 

Мета роботи - формування та обґрунтування напрямів удосконалення 

системи менеджменту персоналом на ТОВ «Одеський Хлібозавод №4». 

Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення наступних завдань: 

- розкрити сутність та особливості поняття менеджменту 

персоналу на підприємстві; 

- охарактеризувати особливості менеджменту персоналу на 

сучасному підприємстві; 

- проаналізувати сучасний стан хлібопекарської галузі; 

- дати характеристику діяльності ТОВ «Одеський Хлібозавод 

№4»; 

- оцінити менеджмент персоналу на ТОВ «Одеський 

Хлібозавод №4»; 

- розробити заходи оптимізації системи управління 

персоналом на ТОВ «Одеський Хлібозавод №4»; 

- розрахувати економічну ефективність запропонованих 

заходів. 

Об’єктом дослідження – ТОВ «Одеський Хлібозавод №4». 

Предмет дослідження – система управління персоналом на ТОВ 

«Одеський Хлібозавод №4». 



Теоретичними й методичними засадами є спостереження, порівняльний 

метод, метод статичного аналізу та метод відображення наукових досліджень 

у графічній та табличній формах. 

Інформаційну базу дослідження становили нормативно-правові акти 

України, матеріали Державної служби статистики України, наукові праці 

вітчизняних та зарубіжних вчених з тематики досліджень, форми річної 

звітності підприємства-бази дослідження. 

Результати дослідження можуть бути використані підприємствами в 

процесі удосконалення системи менеджменту персоналу, отриманні високої 

ефективності роботи персоналу та якісної роботи підприємства. 

  



ВИСНОВКИ 

 

 

В першому розділі кваліфікаційної роботи було розкрито зміст про 

поняття менеджменту персоналу та особливості менеджменту персоналу на 

сучасному підприємстві. Тому можна підбити підсумки, що головна мета 

управління людськими ресурсами - забезпечення гармонійної взаємодії між 

співробітниками та організацією. Метою управління людськими ресурсами 

також є створення ефективної команди співробітників, здатної досягати цілей 

організації. Найважливішою особливістю сучасного процесу вдосконалення 

управління людськими ресурсами є зміна форм розширення повноважень і 

контролю керівників на місцях; спільне прийняття управлінських рішень та 

зміцнення корпоративної довіри; налагодження механізмів планування 

кар'єри ключових працівників; всебічне усвідомлення проблем та цілісний 

підхід до людських ресурсів у взаємозв'язку зі стратегічними орієнтирами 

компанії; створення інноваційної корпоративної культури. Таким чином, 

управління людськими ресурсами є ефективним настільки, наскільки 

працівники організації успішно використовують свій потенціал для 

досягнення її цілей. 

Тому для створення ефективних систем управління на підприємствах 

та вироблення власної організаційної філософії управління людськими 

ресурсами кожному підприємству необхідно виходити з власного досвіду 

роботи з персоналом та переймати практики провідних національних та 

міжнародних компаній. 

В другому розділі кваліфікаційної роботи було досліджено сучасний 

стан хлібопекарської галузі та її проблеми, проведено техніко-економічний 

аналіз ТОВ «Одеський Хлібозавод №4», розглянуто організаційну структуру 

підприємства, роботу й в’язки підрозділів та систему і методи управління 

персоналом, була проведена оцінка рівня мотивації персоналу. Суть системи 

управління персоналом на ТОВ «Одеський Хлібозавод №4» полягає в 



розробці стратегії залучення та відбору компетентних співробітників, 

навчанні й розвитку співробітників для підвищення їхньої кваліфікації. 

Система управління персоналом на ТОВ «Одеський Хлібозавод №4» 

організована на досить високому рівні і використовує переважно економічні 

методи управління. Проте вона має певні недоліки. Показники мотивації 

праці показують, що рівень мотивації праці варіюється залежно від посади та 

рівня, оскільки цінності характеризують готовність працівників працювати 

для досягнення особистих цілей та цілей компанії. 

На цьому тлі для досягнення якісного зростання потенціалу 

працівників необхідно розробити рекомендації щодо залучення працівників 

до управління компанією, засновані на більшій участі працівників у 

формуванні стратегічних та оперативних планів. Крім того, однією з 

основних проблем, що перешкоджають професійному навчанню працівників 

підприємства, є низький рівень відповідальності роботодавців за рівень знань 

і кваліфікації своїх працівників. 

В третьому розділі кваліфікаційної роботи для підвищення 

ефективності управління персоналом на ТОВ «Одеський Хлібозавод №4», 

було запропоновано такі шляхи удосконалення: 

1. Удосконалення організаційної структури управління на 

ТОВ «Одеський Хлібозавод №4». Було додано у відділ кадрів відділ 

управління персоналом. 

2. Підвищення рівня освіти персоналу та покращення 

кваліфікації та професійних навичок персоналу. Було запропоновано 

персоналу здобуття повної вищої освіти в «ОНТУ» й запровадження 

коучингу для працівників. 

3. Стимулювання професійного розвитку персоналу. Було 

встановлено систему стимулів та мотивації.  

Прибуток збільшиться на 60556,16 тис. грн. завдяки покращенню 

системи управління персоналом. Середній строк окупності інвестованих 

фінансових засобів у вдосконалення системи управління персоналом складає 



2 роки і 11 місяців. Запропоновані заходи удосконалення системи управління 

персоналом є привабливим для впровадження. Очікується внутрішня норма 

доходності інвестицій у розмірі 9,79%. Таким чином, запропоновані й 

реалізовані заходи є ефективними. 
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